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Etik ihbar Hatti Hakkinda
Etik ihbar Hatti nedir?

TEMSA, calisanlarini en dnemli kaynak olarak gormektedir ve pozitif bir calisma ortaminin ve en Ust
dizey Uretkenligin ancak acik iletisim kanallarinin olusturulmasi ve bunlarin strdtrtlmesi ile mimkdn
olduguna inanmaktadir. Etik ihbar Hatti, bu iletisim kanallarinin etkili bicimde ydnetiimesi amaciyla
devreye alinmis bir sistemdir. Herkesin kullanimina acik ve etkin bir bildirim sisteminin; darastltk
kultdrang, etik degerlerin korunmasiny, itibarin gliglendirilmesini ve etik karar verme mekanizmalarinin
guclendirme ¢abalarimizda 6nemli bir yeri oldugunu dusintyoruz ve bu yolda adimlar atiyoruz.

Raporlama - Genel
Hangi ttr durumlari bildirmeliyim?

is yasantisinda karsilasilabilecek olasi ¢ikar catismalari, ahlak kurallarina aykiri hareket veya tutumlar,
kanun ihlalleri veya TEMSA Genel Davranis Kurallarinin ve TEMSA'nin etik ve uyum politika ve
proseddurlerinin ihlalleri gibi engellenmek istenen olumsuz durumlar bildirilmelidir.

Bir ihlale tanik olursam, bunu yéneticime veya insan kaynaklari birimine bildirip onlarin konuyu onlarin
ele almasina izin vermem gerekmez mi?

TEMSA Genel Davranis Kurallari, TEMSA'nin etik ve uyum politika ve prosedirleri ve/veya mevzuata
aykirt oldugunu disindugu bir davranis gozlemlediginde, bu durumu herhangi bir ¢calisanimizin veya
paydasimizin tarafimiza raporlamasini bekliyor ve 6nemsiyoruz. Calisansaniz, endisenizi dncelikle bagl
bulundugunuz yoéneticinize veya konu ile ilgili olabilecedini disindlguniz baska bir yoneticiye
iletmenizi oneririz. Ancak, sorunu bu sekilde bildirmekten ¢ekindiginiz durumlar olabileceginin de
farkindayiz. TEMSA, badimsiz bir hizmet sadlayici olan Sanction Trace'den bu kapsamda hizmet
almaktadir. Durumu gizlemenizdense, anonim olarak tarafimiza bu platform UGzerinden bildirmenizi
tercih ederiz. TEMSA'nIn veya herhangi bir TEMSA calisaninin hicbir sekilde kimlik bilgilerinize veya
erisim bilgilerinize ulasma ihtimali bulunmamaktadir.

Bildiklerimi neden raporlamaliyim? Bu durumdan benim ¢ikarim ne olacak?

Hepimizin pozitif bir ortamda c¢alisma hakki vardir ve bu ortami korumak icin uygun sekilde hareket
etmedigini disindiguimuz faaliyetleri bildirme yUkUimlUligumuiz bulunmaktadir. Birlikte calisarak
saglikl ve Uretken bir ortam saglayabiliriz. Ayrica, gdrevin kotuye kullaniimasi, ¢ikar ¢catismalari veya
diger ahlak kurallarina aykiri hareket veya tutumlar sirketimiz binyesinde maddi kayiplar veya itibari
zararlar dogurabilir. Bunlarin erken saptanmasi ve buna yonelik dnlemlerin mimkin oldugunca hizl
alinabilmesi hem cgalisanlarin hem sirketin hem de sirketin is ortaklari dahil olmak Uzere butin
paydaslarinin yararina olacaktir.

Yonetim gercekten rapor vermemi mi istiyor?
Yukaridaki basliklarda ayrintili olarak belirtildigi Gzere, dogru veya makul sipheye sahip, dirUst ve iyi

niyetli bildirimlerin yapilmasini elbette istiyoruz. Calisanlar, is ortaklari ve diger paydaslar bildirime konu
olabilecek herhangi bir konu hakkinda ilk olarak bilgi sahibi olabilecek kisilerdir. Yapacaginiz bildirimler,
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sirketimiz ve calisanlarimiz Uzerindeki olasi olumsuz etkiyi en aza indirebilir. Ayrica paylasacaginiz
bilgiler, kurum kultlrinG ve performansini iyilestirebilecek sorunlarin belirlenmesine ve onlemler
alinmasina yardimci olabilir.

Uyum yénetimi ve ilgili politikalarin uygulamasiyla ilgili kimlere soru sorabilirim?
Uyum yonetimi ve ilgili politikalarin uygulanmasi hakkinda ayrintili bilgiye buradan ulasabilirsiniz.
Bildirimlere kimler erisebilir?

Raporlamaya iliskin alana girdiginizde, bildiriimeleriniz dogrudan Etik ihbar Hatti giivenli sunucusuna
ulasir. Etik ihbar Hatti, bu bildirimleri ihlalin tiiriine ve olayin yerine dayanarak yalnizca sirket icerisinde
raporun degerlendiriimesinden sorumlu olan belirli kisiler igin erisilebilir kilar. Bu raporu alanlarin her biri,
raporlari azami olglde gizli tutma konusunda gerekli egitimleri almislardir.

Raporlama sireci nasil igler?

Bir bildirim yapmak icin sisteme eristiginizde tarafiniza cesitli sorular sorulur. Burada yapacaginiz
secimler ve yanitlariniz stirecin ilerleyisinde etkili olmaktadir. Etik Kurulu tarafindan incelenen raporda
bir eksik bilgi, dokuman ya da kaynak olmasi durumunda yine ayni sistem Uzerinden size eksiklikler
bildirilir. Rapor olustururken belirlediginiz sifre ile sistemden gireceginiz ek bilgiler ile konuyu ele alanlar
bildirim hakkinda en kisa sUrede yine sistem Uzerinden tarafiniza geri bildirim yapacaktir.

Bu sistem igin 'biri beni gézetliyor' durumuna érnek diyebilir miyiz?

Etik ihbar Hatti, glivenli, emniyetli ve etik bir is yerine sahip olma giivencesini saglamayi amaclayan genel
felsefemizin olumlu bir parcgasidir. Sizi, etik ikilemler konusunda rehberlik aramaya, Onerilerde
bulunmaya veya endise duydugunuz konular hakkindaki ¢ekincelerinizi bizimle paylasmaya tesvik
ediyoruz. Etkili iletisim ginumiz is yerinde kritik dnem tasimaktadir. Olumlu bir raporlama ortami
saglarken uyum yUkudmlualtklerimizi yerine getirmek icin en etkili raporlama araci sizler icin 6zenle
secilerek, sizlerin kullanimina sunulmustur.

Raporlama Guvenligi ve Gizlilik

Sirket bilgisayarindan génderdigim raporlarin bilgisayarimin baglandigi tim internet sitelerini gosteren
bir sunucu ginlik olusturdugu dogru mu ve bu gunlik beni rapor veren kisi olarak kimligimi
gostermeyecek mi?

Etik ihbar Hatti, IP adresli herhangi bir dahili baglanti giinligi olusturmaz veya saklamaz. Ayrica, Etik
Ihbar Hatti hicbir Gclincl sahis bilgisini paylasmamayi taahhit etmektedir. Bununla ilgili herhangi
cekinceniz olmasi durumunda, sirket internet agdlar disindayken veya kamuya acik internet baglantisi
olan bilgisayarlardan (havaalanlar, kittphaneler vb.) bildirimlerinizi yapmanizi 6nerebiliriz.

isyerinden veya evden bildirimde bulunup yine de anonim olarak kalabilir miyim?

Isyerinden, evden, herhangi bir arkadasinizin bilgisayarindan veya herhangi bir internet portalindan
gondereceginiz bildirimler glvenli ve anonim kalacaktir. Internet portali ziyaretcileri asla ekran Gzerinde
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gorunen adlar ile tanimlamaz ve Etik |hbar sistemi IP adreslerini bulundurmayarak anonimligin
korunmasini saglar.

Etik ihbar Hatt’'na verdigim bilgilerin nihayetinde kimligimi ortaya ¢ikaracagindan endiseleniyorum.
Bunun olmayacagini bana nasil garanti edebilirsiniz?

Etik ihbar sistemi anonimliginizi koruyacak sekilde tasarlanmistir. Bununla birlikte, ihbar eden taraf
olarak anonim kalmak istediginiz takdirde, ihbar metninizde de kimliginizi kazara ifsa etmediginizden
emin olmalisiniz. Ornegin, bildirimde bulunurken “Jane Doe’un yanindaki odamdan..” veya “25 yillik
mesleki tecribemden...” seklinde bir ciimle kurarsaniz, kim oldugunuzun anlasiimasi ihtimali s6z konusu
olabilir. Dolayisi ile bildirimlerinizde size 6zgUu veya sizinle iliskilendirilebilecek konulari tekrar gézden
gecirmenizi tavsiye edebiliriz.

Raporumda kimligimin agik bir bicimde belirtilmesini isteyebilir miyim?

Raporda dilerseniz kimliginizi belirtmeniz i¢in bir bolim bulunmaktadir. Bazi durumlarda kimligin
belirtiimesinin, bildirime konu ihlalin ¢6zimlenmesinin  veya gerekli 6nlemlerin alinmasinin
hizlandirabilecegini unutmamanizi rica ederiz.

Bir bildirimde bulunmanin beni veya isimi olumsuz etkileyeceginden endiseleniyorsam ne yapmaliyim?

Yapilacak tim bildirimlerin kesinlikle anonim olarak kalacagi, konuya taraf olan kisilerin muadahil
olamayacagd sirket politikalarimizda yer almaktadir. TEMSA, hicbir kosul altinda durist ve iyi niyeti
bildirimlerde bulunmus kisilere misilleme yapilmasina izin vermez.

Bildirimde bulundugum i¢in zarar gérmeyecegimi garanti edebilir misiniz?

TEMSA, bildirimin iyi niyetle, makul gerekcelerle yapilmasi ve magduriyet yaratma, zarar verme veya
sahsi menfaat saglama maksadiyla yapilmamasi sartiyla, olayin dogrulugu bir sorusturma ile ispat
edilemese dahi bildirim yapanlar korumaktadir. Ancak, bir sorusturma strecinde bildirimde bulunanin
kasten ve kotu niyetle yanlis bildirimde bulundugunun ortaya ¢ikmasi halinde bu c¢alisan hakkinda
disiplin surecleri isletilebilir. Bu nedenle, bildirimlerin gozlemlere dayali olmasi ve muimkuinse
kanitlanabilir olmasi veya makul siphe icermesi son derece 6nemlidir.

ipuglari ve En lyi Uygulamalar

Bazi kisilerin etik olmayan davraniglarda bulunduklarinin farkindayim ama bu beni etkilemiyor. Neden
bildirimde bulunmaliyim?

Etik olmayan bir davranis, bireylerin, sirketlerimizin ve toplumun genel ¢ikarlarini tehdit edebilir ve
maddi ve manevi zararlar veya itibar kayiplari ile adaletsizlige yol acabilir. Dolayisiyla, bildirime konu
edilebilecek bir durum ile karsilastiginizda, bunu raporlamanin kendinize, is arkadaslariniza, sirkete ve
topluma karsi bir gérev oldugunu disinmenizi rica ediyoruz.
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Gozlemlediklerimin veya duyduklarimin sirket politikasinin ihlali olup olmadigindan veya etik olmayan
davraniglar icerdiginden emin degilim, ancak bana dogru gelmiyor. Ne yapmaliyim?

Boyle bir ikilemde kalmaniz halinde bildirimde bulunmanizi bekliyoruz. Olasi etik olmayan davranislarin
emin olmamanizdan 6tird kontrol edilmemesindense zararsiz ¢ikacak bir durumu rapor etmenizi tercih
ederiz. Boylelikle olasi bir etik disi hareket veya tutum, ¢ikar catismasi, gorevi kdtiye kullanmaya veya
baska olumsuz durumlarin devam etmemesi icin katki sunmus olabileceksiniz.

Yoéneticilerim birihlale karismigsa ne olur? Raporu alip értbas etmezler mi?

Etik inbar Hatti ve rapor dagitimi, ismi gecen taraflarin ilgili raporlar konusunda bilgilendiriimeyecek ve
erisim sahibi olmayacak sekilde tasarlanmistir.

Bildirmek istedigim durum TEMSA Ust Yonetim ile dogrudan ilgiliyse, anonim kalmami nasil
saglayabilirsiniz?

Bildirimleriniz hakkindaki raporlarin dogrudan TEMSA Bas Hukuk ve Uyum Mdusavirligine iletildigini
[itfen unutmayin. Bdyle bir durumda TEMSA’daki hicbir calisaninin bildiriminize ulasma hakki
olmayacaktir. Bildiriminiz TEMSA’'nin Ust dlzey bir yoneticisi ile ilgiliyse, ¢cikar catismalarinin 6nlenmesi
ve adil bir incelemenin gerceklesmesi icin de gerekli tedbirler alinacaktir.

Raporu verdikten sonra olayla ilgili Ghemli bir husus aklima gelirse ne olur? Ya da sirketin raporumlailgili
bana bagka sorulari oldugu takdirde ne olur?

Etik ihbar Hatti aracilidiyla bir bildirimde bulundugunuzda size, “Rapor Anahtari” adi verilen benzersiz,
rastgele bir numara verilir ve bir sifre belirlemeniz talep edilir. Platforma bu rapor anahtari ve sifre ile giris
yaparak bildiriminize ekleme yapabilirsiniz. Ayrica ayni sistem Uzerinden size eksik bilgiler ya da konu
hakkinda daha detayh bilgi gibi ek sorular da gelebilir. Bu sebeple, yaptiginiz ihbari takip etmeniz ve
sUrecin ¢6zUimine olabildigince katkida bulunmaniz olduk¢a onemlidir. Tarafiniza iletilen sorulari,
belirtilen strede platform Uzerinden yanitlamanizi tavsiye ederiz. Boylelikle siz ve sirket, usulstzltklerin
sadece tanimlandigi degil, ayni zamanda ne kadar karmasik olursa olsun ¢6zime kavusturuldugu bir
“anonim diyaloga” girmis olursunuz.

Raporlarin takibinde de ayni giivenlik &nlemleri uygulaniyor mu?

Bildirim ve raporlamalaraiiliskin tim yazismalar, ilk raporla ayni gizlilik esaslariicinde tutulur ve anonimligi
korunur.

Rapor Anahtarimi kaybedersem veya olusturdugum Sifreyi unutursam ne olur?
Guvenlik ve gizliligin sdrdirtlmesinden emin olmak adina, rapor anahtarinizi veya parolanizi

kaybetmeniz halinde yeni bir bildirimde bulunmaniz gerekir. Yeni bildiriminizde, bunun daha 6nce
yapmis oldugunuz bir bildirime iliskili oldugunu belirtmeniz uygun olacaktir.
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Yaptigim bildirimi geri cekebilmem mimkin mi?

TEMSA'daki yetkili kisilere iletildikten sonra bir bildirimin geri cekilmesi mimkin degildir. Ancak yeni bir
rapor olusturarak geri cekme talebinizi veya konunun yanlis anlasildigi gibi durumlari paylasabilirsiniz.




