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GIRIS KURUMSAL PROFIL  STRATEJi VE YONETIM

TASARIM HAKKINDA

Yolculuk, sadece bir noktadan digerine
ulasmak degildir. Yolculuk, gelecege

dogru atilmis biradimdir.

Bugun attigimiz her adim, strdurulebilir

bir yarinin aynasinda bize geri yansir.

TEMSA olarak biz, modern teknolojiyi,
dogaya uyumlu ¢ozUmleri ve insan odakli
degerleri gelecege tasirken; her aracimizi
hem bir ulasim araci hem de topluma ve
cevreye biraktigimiz bir yansima olarak

goruyoruz.

Surdurulebilirlige olan katkimiz, bugin
attigimizadimlarin dogaya, insana ve
gelecege nasil yansidigini gosteriyor.
CuUnku yarin nasil bir dinya istiyorsak,
buginden o yansimayi birakmamiz
gerektigine inaniyoruz.

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

Bu raporun ana temasi daiste bu

“yansimamiz” lzerine kurulu.

Kapak tasarimindan ara basliklara,
gorsellerden mesajlara kadar her
boliumde; doganin, sehrin, insanin ve
teknolojinin birbirine nasil yansidigini
goreceksiniz.

Inaniyoruz ki; stirdirilebilirlik alinan
kararlarla birlikte, o stratejik kararlarin
topluma, cevreye ve gelecege biraktigi

yansimalarla anlam kazanir.

Sehirlerin dinamizmi, doganin dinginligi
ve insanlarin umutlari... Hepsi, attigimiz
sardurdlebilirlik adimlarinda kendi

yansimalarini buluyor.

EKONOMIK ETKILER VE CEVRESEL ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

Bizim igin surdurdlebilirlik; buglnu
korumak ve yarini buglndeninsa
etmektir.

Ve biliyoruz ki bugtiniin rotasi, yarinin
yansimasini belirler.

SOSYAL ETKILER VE iINSAN
ODAKLI ORGANIZASYON
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GIRIS KURUMSAL PROFiL

YONETIM KURULU
BASKANI'NIN
MESAJI

KIVANGC ZAiMLER
YONETIM KURULU BASKANI

STRATEJi VE YONETIM ULUSAL VE ULUSLARARASI

STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

Degerli Paydaslarimiz,

2024 yili, Turkiye’'nin sanayi yolculugunda ve

kiresel mobilite sektoriniin dontstminde kritik

bir donemec oldu. Kiiresel ekonominin belirsizlikler,
enerji piyasalarinin ise dalgalanmalarla sinandidi bu
donemde; toplumlarin disuk karbonlu, yenilikgi ve
erisilebilir ulasim ¢oztmlerine olan talebi giderek

one cikmistir. Cevresel sorumluluk anlayisi ve
teknoloji odakli dontsum, sektorlerin gelecegini
yeniden tanimlayan baslica dinamikler haline geldi.
TEMSA olarak bu tabloya hazirlikhydik. Saglam

etik degerlerimiz, yenilik¢i teknoloji vizyonumuz ve
cevik is yapis modelimizle dedisen kosullara hizla
uyum sagladik. 2024 yilini etki odakli performans
gostergelerimiz ve gicli finansal sonuclarla
tamamladik. ihracattaki performansimiz, net ihracatci
konumumuzda tarihi bir rekor getirdi. 296 milyon
dolarlik ihracat hacmimiz ve bu hacimle sagladigimiz
net ihracat katkisiyla bir dnceki yilin bes kat Gzerinde
bir basari elde ettik. Ulkemizin katma degerliihracatini
ileriye tasima yontnde Ustlendigimiz rol, TEMSA icin
en 6nemli gostergelerden biri oldu. Ayrica, kilogram
basina ihracat degerimiz, Tarkiye ortalamasinin 13,6
katina ulasarak hem verimlilikte hem de yuksek
teknoloji odakli Uretimde yarattigimiz farki net bir
sekilde ortaya koydu. Ayni gugli ivmeyi sardurerek,
2024 yilinda ciromuzu TL bazinda 17,6 milyar TLye
yukselttik. Dolar bazinda ise 500,2 milyon dolarhk
ciromuzla sirket tarihimizin en ylksek cirosuna ulastik.

2024 yilin1 gui¢lii finansal sonuclar ve

kiiresel olcekte artan rekabet giiciiyle
tamamladik.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

Tarkiye'den yikselen bir marka olarak vizyonumuzu
dinyanin farkli cografyalarina tasiyoruz. Bugtine
kadar Urettigimiz 139 bin aracin 17 binini 70’ten fazla
Ulkeye ihracg ederek kiiresel mobilite arenasinda
guclu bir konum elde ettik. Bu basariyt mdmkin
kilan en dnemli etken ise yetkin ekiplerimizin

ortaya koydugu bilgi birikimi ve kararliliktir. Geng
mUhendislerimizin uluslararasi 6lgekte gorev

almasi ve araglarimizda kendi teknoloji ve tasarim
yetkinliklerimizi yansitmamiz, sirketimizin kiresel
Olgekte rekabet gucunu strekli olarak ileriye tasiyor.
Ar-Ge yatirnmlarimizi alternatif yakitl araclar, batarya
sistemleri ve ileri teknoloji ¢dztimleri alaninda
yogunlastiriyoruz. Universite-sanayi is birlikleri ve
uluslararasi projelerle desteklenen bu calismalar,
yenilikgi fikirlerin hizla Grine donidsmesini sagliyor.
Mobilite sektoriindeki dontsimin dnclsi olarak fark
yaratan ¢ozUmler gelistirmeye devam ediyoruz.

Kiresel baylimemizdeki bu ivmeyi satis sonrasi
hizmet agimizla destekliyoruz. “Her Zaman, Her Yolda
Yaninizdayiz” taahhUdimuzl yeni servis noktalari ve
yenilenen Yol Yardim hizmetleriyle gu¢lendiriyoruz.
30 yillik FUSO is birligimiz, 6dllG masteri deneyimi
uygulamalari ve elektrikli eCanter modeliyle
sUrdurulebilir mobiliteye katki sadlarken; satis sonrasi
hizmetlerimiz TEMSA'nin kiresel marka degerini
sekillendiren stratejik bir unsur haline geliyor.

Yonetim yaklasimimizi seffaflik, etik dederler ve hesap
verebilirlik ilkeleri cergevesinde yapilandiriyor, tim
paydaslarimizicin gliven ve strdarulebilir deger
yaratmayi esas aliyoruz.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE INSAN ARG
ODAKLI ORGANIZASYON

Surdurulebilirlik stratejilerimizi ve yatinm
planlamalarimizi da sekillendiren karar alma
sUreclerimizde “cifte onemlilik” prensibini ve risk
temelli entegre disiince yapisini benimsiyoruz.
Finansal, cevresel ve toplumsal etkileri birlikte
degerlendirerek, stratejilerimizi dengeli ve sorumlu
yatirimlara odakli bir sekilde sekillendiriyoruz.

Bu gercevede, kisa, orta ve uzun vadede ortaya
koydugumuz etkileri buttincul bicimde ele aliyoruz.
Aynizamanda, deger yaratma modelimizi gelistiriyor
ve kurumsal yonetim performansimizi stirekli olarak
gliglendirmeye devam ediyoruz.

Stratejik onceliklerimizi yonetirken gezegenin ve
toplumun gelecegini etkileyen 6nemli konular,
trendleri ve sektorel gelismeleri dikkate aliyoruz. Bu
kapsamda, iklim degisikligi, enerji ydnetimi, sorumlu
tedarik zinciri uygulamalari ve insan odakli gelisim
gibi odak alanlarindaki riskleri ve firsatlarn entegre
bir bakis acisiyla ele aliyoruz. iklim kaynakli fiziksel
riskler ve gegis risklerine karsi senaryo analizlerinden
faydalaniyor, enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
kaynaklarina yatirim firsatlarini degerlendiriyoruz.
SUrdurulebilirlik vizyonumuzu gtclendiren bu
firsatlar uygulamaya tasirken, sirdarilebilir
finansmana erisim olanaklarini yakindan takip
ediyoruz. Tedarik zincirimizi daha dayanikli ve disuk
karbonlu bir yapiya dondstirmek icin izlenebilirlik
sistemleri gelistiriyor, yerlilestirme ¢calismalarimiz
sayesinde yerli Ureticilerle is birligimizi glc¢lendiriyor
ve dongusel ekonomiis modellerini uyguluyoruz.

TEMSA SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2024 4



GIRIS KURUMSAL PROFIL  STRATEJi VE YONETIM

YONETIM KURULU
BASKANI'NIN
MESAJI

Diisiik karbonlu urin portfoyimiiz ve
SBTi uyumlu yol haritamizla, kiiresel
pazarlarda siirdiriilebilirlik stratejimizi
olcllebilir ve glivenilir sonuclarla

hayata geciriyoruz.

TEMSA olarak sorumluluk bilincimiz ve kararliligimizla
hem sirdUrulebilirlik performansimizi hem de
finansal basarimizi destekleyen gugli bir kurumsal
gergeve olusturuyoruz. Boylece, degisen kuresel
dinamiklere uyum saglayabilen, riskleri etkin
bicimde yoneten ve firsatlari somut degerlere
donusturen bir sirket kimligi ortaya koyuyoruz. Bu
yaklasimimizi Grin portfoyimuze de yansitiyor, 11
sifiremisyonlu modelimizle kiresel pazarlarda da
yesil donudsime onculik ediyoruz. Dusuk karbonlu
yol haritamizi, Bilim Temelli Hedefler Girisimi (SBTi)
ile uyumlu taahhutler cercevesinde sekillendiriyor;
bagimsiz dogrulamalar ve bilimsel metodolojilerle
ilerliyoruz. Tum strdurulebilirlik faaliyetlerimizi, yurt
disi operasyonlarimizi da dahil ettigimiz bir yapiyla
yonetiyoruz.

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

insan sermayesini rekabet giciimiiziin temel
kaynagi olarak konumlandiriyoruz. Dedisen dinya
dinamikleri ve yeni nesil beklentiler kapsaminda
calisan deneyimini glc¢lendirmek, yetkinlik setimizi
gelecegdin ihtiyaglariyla surekli gelistirmek, kapsayici
ve ¢alisanlarin glvenle potansiyellerini ortaya
cikarabilecekleri bir kurum kaltird insa etmek

icin sistematik programlar yurattyoruz. Kurumsal
basarimizi, toplumsal katkiyla tamamlanan bir

yapi olarak goruyor, tim stratejimizi etki odakl
bakis agisiyla ortak deger yaratma tzerine
temellendiriyoruz. Ayrica, tim streclerimizi ulusal
ve uluslararasi uyum standartlari gercevesinde
yonetiyor; insan haklari, esitlik ve is etigi ilkelerini
calisanlarimizdan tedarikgilerimize kadar uzanan
deder zincirimizin her asamasinda uyguluyoruz.

“Kariyerde Engelleri Kaldirdik”
projemizle 10 yildir is dlinyasinda firsat
esitligini gliclendiriyoruz.

Kalici etki yaratan ve cok paydasli yapilarla toplumsal
meseleleri¢in ¢ozUm Uretmeye devam ediyoruz.
“Kariyerde Engelleri Kaldirdik” projemizle on yildir
engelli bireylerin is hayatinda adil bir sekilde yer
alabilmeleriigin sistemsel ve kilturel engelleri
donusturidyoruz. Dayanismanin, hayatin her

aninda 6nemli olduguna inaniyor, 2023 yilinda
yasadigimiz deprem felaketinin ilk giininden bu yana
calismalarimizi strdirmeye devam ediyoruz.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

Her bir TEMSA'linin génulden katkisiyla baylyen ve
10 yildir calismalarina devam eden Hayal Ortaklari
Dernegimiz ¢atisi altinda, gocuklarin guvenli alanlara,
egitime ve oyuna erisimini destekliyor, Hatay'daki
TEMSA Cocuk Oyun Parki ile gelecegin 6zglrce
hayal kuran, tGreten ve gUcli bireylerini yetistirecek
bir zeminin temellerini atiyoruz. Genglerin fikirlerini
buglnin ve gelecegin ger¢cek donltsim glcl

olarak goriyor ve bu inancla Sabanci Genglik
Seferberligi'ne katkimizi kararlilikla sirdtriyoruz.
TEMSA olarak, genclerin teknoloji, inovasyon ve
girisimcilik alanlarinda gtclendigi ve fikirlerini hayata
gecirebildigi bir ekosisteme katki sunuyoruz.

Cevik Manifestomuzla kiiltiirel
donilisimiimiizii ortak anlayis ve yeni
nesil calisma bigcimleri Gizerine insa
ediyoruz.

Cagin oncelikleriile birlikte teknolojik gelismeler;,
degisen diinya ve pazar dinamiklerini yakindan
takip ediyoruz. Degisime ve donisime onculik
eden yaklasimimizla baslattigimiz kulttrel
donUsdm yolculugumuz, TEMSA'lilarin birlikte
ogrenmesini, birlikte Gretmesini ve birlikte gelismesini
onceliklendiren yeni nesil bir yaklasimi temsil
ediyor. 2024 yilinda yayinladigimiz TEMSA Cevik
Manifesto’'muz TEMSA kuiltirinde nasil iletisim
kurdugumuzu, nasil calistigimizi ve musterilerimize
nasil deger sundugumuzu acik bir sekilde ortaya
koyarak, TEMSA blnyesinde ortak bir anlayis ve
davranis zemini olusturuyor.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE INSAN ARG
ODAKLI ORGANIZASYON

insana, dodaya ve teknolojiye duydugumuz
sorumlulukla sekillenen stratejimizin merkezinde;
secili pazarlarda konumumuzu gt¢lendirmek, yenilikgi
Urln portfoylimuzle farklilasmak, tedarik zincirimizi
surdurulebilir gelecekigin yeniden yapilandirmak,
sehirici mobilitede is birlikleriyle deger zincirimizi
genisletmek ve Turkiye'yi kiiresel birinovasyon
merkezi haline getirmek yer aliyor. MUsterilerimizin
her yolculugunda yaninda olan ve yuksek teknoloji
¢ozUmleriyle gelecegdin ulasimini buglinden
sekillendiren bir marka olmayi 6nceliklendiriyoruz.

1968 yilindan bu yana katma degerli sanayinin

oncu sirketlerinden biri olarak yol aldigimiz bu
serlvende, emegiyle, inanciyla ve destegiyle
TEMSA'nIn stratejilerine ve bu yil besincisini
yayimladigimiz Strdirilebilirlik Raporumuza deger
katan tUm calisanlarimiza, galisanlarimizin ailelerine,
is ortaklarimiza ve paydaslarimiza tesekkurlerimi
sunuyorum.

Saygilarimla,

Kivang Zaimler,
Yonetim Kurulu Bagkani

TEMSA SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2024 5



GIiRIS KURUMSAL PROFIL

CEO’'NUN MESAJI

EVREN GUZEL
CEO

STRATEJi VE YONETIM ULUSAL VE ULUSLARARASI

STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

Degerli Paydaslarimiz,

2024 yili, jeopolitik gerilimler, artan finansman maliyetleri
ve belirsizliklerle sekillenirken; iklim degisikligi, ekonomik
dalgalanmalar ve toplumsal donltsdmler is dinyasinin
sorumluluklarini yeniden tanimladi. Bu ortamda, sikilasan
regllasyonlar ve degisen musteri beklentileri karsisinda
esneklik ve yenilikgi ¢cozimler gelistirme kapasitesi sirketler
igin kritik hale geldi. Dinya ekonomisi, tim zorluklara
ragmen sergiledigi dayaniklilik ve artan ticaret hacmiyle
yeniden ivme kazandi. Bu sirecte iklim temelli konular

ve uluslararasi is birlikleri gindemin merkezinde yer
alirken, Baku'de gergeklestirilen COP29 toplantisi iklim
finansmanini kiresel tartismalarin dncelikli basliklarindan
biri haline getirdi. Kiresel 6lgekte yasanan bu dontstimler,
is dinyasinda sorumluluk ve deger yaratma anlayisini 6n
plana ¢ikardi. TEMSA olarak, bu dontsUmu erken fark eden
ve gelecegin ihtiyaglarina yon veren onc sirketlerden

biriyiz.

Bu yil besincisini yayinladigimiz Sardurulebilirlik
Raporumuzda, vizyonumuzu, etki odakli basarilarimizi ve
taahhuUtlerimizi paylasiyoruz. Raporumuzda TEMSA'nIn
yurt digi faaliyetlerinin performanslarini da kapsayan bir

degerlendirme sunuyoruz.

Uluslararasi pazarlarda yakaladigimiz ivmeyle rekor ciro
ve ihracat performansina imza atiyoruz.

2024°Un kiresel zorluklarla sekillenen ortaminda TEMSA,
kokld deneyimi, saglam stratejisi ve yetkin ekibiyle istikrarli
bir blylime sergiledi. 2020 yilina kiyasla dort yil icinde
ciromuzu dolar bazinda %320 artirarak yaklasik 500 milyon
dolar seviyesine ulastirdik; boylece sirket tarihimizin en

yuksek dolar cirosuna imza attik.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

BlyUme ivmesini kiresel pazarlara da tasidik. Amerika’da
%49, Fransa’da %32 ve Bati Avrupa’da %54 oraninda
blylme kaydederek tim zamanlarin en ylksek satis
rakamlarina ulastik. Fransa’da 6.000’inci aracimizi teslim
ederek 6nemli bir kilometre tasina imza attik. Bugun,
Avrupa’da en fazla TEMSA aracinin hizmet verdigi tlke
konumunda olan Fransa’da sehirlerarasi segmentte en
blyuk g Ureticiden biriyiz. ispanya’da 2022'den bu yana
satislarimizi 5 kat artirdik. Romanya’da ise 2023 ve 2024
yillarinda adet bazindaki toplam ihracatimizi %79 artirarak
yesil dontstime liderlik ettik. Buglne kadar yaklasik 139 bin
arag Urettik, bunun 17 binini 70"ten fazla tlkeye ihra¢ ederek
Tarkiye'nin globaldeki gl¢li temsilcilerinden biri haline
geldik. 2023'te ihracat gelirlerimizi bir dnceki yila gére %92
oraninda artirarak 182 milyon dolara tasidigimiz basarimiz,
2024'te Otomotiv Enduistrisi ihracatcilari Birliginin Altin
ihracatel Oduli'ne layik gorilda. Turkiye ihracatcilar Meclisi
(TiM) tarafindan gerceklestirilen “Tirkiye'nin ilk 1000
ihracatcisi 2024” arastirmasinda 67 sira ylkselerek 81. sirada
yer aldik.

Misteri odaklilikla baglayan yolculugumuzla, TEMSA'yi
rekorlarla tanimlanan bir biiyiimeye tasiyoruz.

Kiresel bUyimemizi, olusturdugumuz gic¢li musteri
ekosistemiyle destekliyoruz. “Her Zaman, Her Yolda
Mdusterimizin Yaninizdayiz” taahhUdUmzy; Avrupa’nin
kritik noktalarinda devreye aldigimiz 7 yeni servis noktasi,
yenilenen yol yardim hizmetlerimiz ve 27 dilde ¢6zim
saglayan kuresel cagri merkezimizle somutlastiriyoruz.
Musteri memnuniyetini tedarik zincirinden satis sonrasi
hizmetlere kadar uzanan tim dedger zincirimizle birlikte

surekli gelistirmeyi hedefliyoruz.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE INSAN ARG
ODAKLI ORGANIZASYON

Mitsubishi FUSO ile 40 yillik is birligimizi sirdurtlebilirlik
odakli galismalarimizin sonucunda elektrikli eCanter ile

ileriye tasidik. 5 farkli modelle Turkiye pazarina sundugumuz
eCanter ile sifiremisyonlu portfoylimiza 11 farkl modele
cikararak, hafif kamyon pazarinin elektrikli donisimine
onculik etmekteyiz. eCanter'in getirdigi yenilikgi yaklasimla,
ulasim sektoru ile birlikte, kamu, insaat, gida ve perakende gibi
Tarkiye'nin temel sektorlerinin strdurtlebilir dontsimine

de 6nemli katkilar sagliyoruz. is birligimiz kapsaminda, FUSO
Canter’in TUrkiye'deki resmi distribUtord olarak ytrtttigumz
calismalar ve Ustlendigimiz Uretimi ile, teknoloji ve muUsteri
odaklilikta kresel dlgekte bir basari hikayesine donuserek;
Excellence in Customer Services for Uptime Management
2023 6dulune deger goruldu ve FUSO tarafindan diinya

genelinde 6rnek uygulama olarak benimsendi.

Ar-Ge ve inovasyon yatinmlarimizla gelecegin mobilitesini
sekillendiriyoruz.

TEMSA olarak, 2024'te Ar-Ge ve inovasyon harcamalarimizin
%78'ini dogrudan surdurllebilirlik odakl projelere

ayirarak gelecedin mobilitesine yonlendirdik. Bu projeleri,
Universitelerden arastirma merkezlerine, endustriyel
ortaklardan diger paydaslara kadar uzanan genis bir is birligi
agiile destekledik.Turkiye'de Ar-Ge Merkezi sertifikasini
alanilk sirketlerden biri olarak elektrifikasyon ve batarya
teknolojilerinde 6nciltiguimza sirdUrlyoruz. Turkiye'nin

ilk yerli elektrikli otobUstni gelistiriyor, alternatif yakit
teknolojileri Gzerinde calisiyor ve mikromobilite ¢ozUmlerini
hayata geciriyoruz. Avrupa’nin ilk sehirlerarasi elektrikli
otobUsunl hayata gegirmemiz, bu yolculugu sekillendiren en

glg¢lt adimlar arasinda yer aliyor.

TEMSA SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2024 6
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CEO’'NUN MESAJI

2021'de Adana’daki fabrikamiz binyesinde actigimiz batarya
paketleme tesisimiz, elektrikli araglarimiza gtg verirken;
gelistirdigimiz batarya sistemleri artik kara tasimacilhidinin
otesine gecerek denizcilik, tarim ve enerji, depolama
alanlarina da ¢6zim sunuyor. Bu teknoloji birikimimizi kiresel
Olcekte dahaileriye tasimak amaciyla 2024 yilinda Ufuk
Avrupa kapsaminda Mobilite Cézimleri ve Yenilenebilir

Enerji odakh 6 farkli projeye basvuru yaptik.

Ar-Ge calismalarimiz ve uluslararasi is birlikleriyle
glglendirdigimiz teknoloji yolculugumuzu paydaslarimizla
paylasmayi dnemsiyoruz. Bu kapsamda, elektrifikasyon
vizyonumuzu genis kitlelerle paylasmak icin katildigimiz
TEKNOFEST 2024'te, yerli batarya teknolojilerimizin yani sira
Uretimini gerceklestirdigimiz eQuad aracini da tanittik.
Genglerin inovasyon bakis agisi olmadan strdtrulebilir bir
gelecege ulasamayacagimiza inaniyoruz. Bu dogrultuda
“Seninle Iyi Gelecek" etkinligimizle gencleri sektor liderleriyle
bulusturarak yenilikgi fikirler gelistirmelerine destek olduk.
Genglerimizin donustirtcl glcine olan inancimizla, Sabanci

Genclik Seferberligi'ne katki saglamaya da devam ediyoruz.

Gelecege yon veren basarilarimiz, siirdiiriilebilirlik
stratejimizle destekliyoruz.

iklim krizine karsi adaptasyon yetenegimizi gelistirmek

ve karbon ayak izimizi azaltmak, 2024 yilinda da 6ncelikli
konularimiz arasinda yer aldi. Sektérimuzde ilk olma 6zelligini
tasiyan ve bu yil ikincisini yayimladigimiz iklim Eylem Planiile

etkilerimizi ve hedeflerimizi seffaf bir sekilde ortaya koyduk.

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

Ayrica, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin Yesil Mutabakata
Uyum Projesi Destedi’'ne katilarak sirdurilebilirlik
yolculugumuzda yeni bir adim daha attik. 2050 yilina kadar
tim deger zincirimizde distk karbonlu dénisim hedefimiz
dogrultusunda ilerliyoruz. Bilim Temelli Hedefler Girigimi
(SBTi) sektoriimize 6zel rehberleriyle uyumlu yol haritamiz
kapsaminda, 2021 baz yilina gére 2030°a kadar Kapsam 1ve

2 emisyonlarimizi %68,6, 2050°ye kadar ise %90 azaltmayi;
2040ta Urln portfoyimuzin tamamini sifir emisyonlu
araclardan olusturmayi ve 2050 yilina kadar 2023 baz yilina
gore Kapsam 3 emisyonlarini yolcu kilometre basina %97
azaltmayi taahh(t ediyoruz. 2050 yilina kadar deger zinciri
genelinde net sifir sera gazi emisyonuna ulasmayi amacliyoruz.
2022 baz yilina goére 2030a kadar su tiiketimimizi %42
azaltmayi, 2045'te sifir atik hedefine ulagsmayi ve 2050 yilina
kadar %50 dongusel akis saglamayi planliyoruz. Karbon azaltim
calismalarimizi biyogesitlilik ve dongusel ekonomi projeleriyle
destekliyoruz. 2024’te Karbon Yutagi Olusturma Biyogesitlilik

Projemizin ilk faz raporunu tamamladik.

2024 yilinda ilk kez uyguladigimiz gifte dnemlilik analiziyle,
faaliyetlerimizin ¢evre ve toplum Uzerindeki etkilerini; iklim
degisikligi, regulasyonlar ve piyasa dinamiklerinin finansal
sonuglarimiz Gzerindeki yansimalariyla birlikte ele aldik. Bu
yaklasim, gelecegdimizi etkileyecek risk ve firsatlari erken
tespit etmemizi sagladi. Kiresel regllasyonlarin is diinyasini
doénistlirdigu bir donemdeyiz. Avrupa Birligi'nin “Fit for 55”
paketi, Sinirda Karbon Dizenleme Mekanizmasi (SKDM) ve
AB Taksonomisi gibi dizenlemeleri yakindan takip ediyoruz.
Ayrica, Turkiye'de yarurlage giren Tarkiye Strduralebilirlik
Raporlama Standartlari (TSRS) ise, sirdurtlebilirlik ve

iklim degisikligi odakli etkileri finansal etkilerle birlikte ele
alarak, sirketlerin performansini uluslararasi 6lgcekte daha

kiyaslanabilir hale getiriyor.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

TUm bu gelismeler, deder zincirimizin her asamasinda

daha guic¢li ve sorumlu bir stratejik yaklasimi zorunlu

kiliyor. Bu anlayisi destekleyecek sekilde, IMPACT
Surdurdlebilir Tedarikei Gelistirme Programimizla
tedarikgilerimizin strdurilebilirlik performansini takip
ediyoruz. Surdurtlebilirlik hedeflerimizi tim deger
zincirimizde uyguluyor ve yayginlastiriyoruz. Sosyal uygunluk
alanindaki uygulamalarimiz igin bagdimsiz Gglncu taraflarca

gerceklestirilen SMETA denetimi alinmistir.

insan odakl kurum kiiltiiriimiizle galisan refahini ve
toplumsal etkiyi gli¢lendiriyoruz.

21.ylzyilda is dinyasinda donisumi saglayacak gticln,
insani, degerleri ve anlami merkeze alan bir anlayisla mimkin
olduguna inaniyoruz. 2024 yilinda insan odakli yaklasimimizla
calisanlarimizdan topluma uzanan etki alaninda; galisan
deneyimini glg¢lendirdik, organizasyonel gevikligi artirdik,
kapsayicilik ve firsat esitligi odakli projelerimiziileriye

tasidik, sosyal faydayi kurum kultirimize entegre eden
adimlar attik. 2024 yilinda yUrittigimuz gelisim programi
kapsaminda ekiplerimizi sosyal etki, sosyal inovasyon,
kapsayicilik ve stirdUralebilirlik iletisimi konularinda
glclendirdik; ortak fikir Gretimine zemin hazirladik. 2024
yilinda ¢alisanlarimiza 46.958 saatlik egitim sunduk ve calisan
gelisimine 11,2 milyon TL yatinm yaptik. 2024te ekibimize
katilanlarin %76'sin1 30 yas alti gencgler olusturdu.

Gengleri buglnin donisim onclleri olarak géren
yaklasimimizin gstergesi olarak, Yinkader tarafindan “Geng
Yeteneklerin Favori Sirketi” secildik. Calisan deneyiminiilk
temas anindan baslatarak, dijital dontsim vizyonumuzun
bir pargasi olan OnWays oryantasyon platformunu,
metaverse entegrasyonu ve yapay zeka destekliicerikleriyle

glgclendirdik.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE INSAN ARG

ODAKLI ORGANIZASYON

NextGen MBA, GrowForward ve ZeroTech Academy
programlarimizla liderlik kapasitemizi gelistiriyor ve elektrikli
ara¢ teknolojilerindeki yetkinliklerimizi gelecege tasiyoruz.
Uzun yillardir devam eden spor alanindaki sponsorluklarimizin
yanisira, yeni bir sponsorluga imza atarak Kafa Radyo ile

is birligi baslattik. TEMSA olarak tasarladigimiz canli yayin
otobUsu ile Turkiye'nin doért bir yaninda kiltlr ve sanat ile
etkilesimi artiriyoruz. “Otomotivin Gigla Kadinlar” projesi,
bu yil Stevie Awards for Women in Business’ta iki uluslararasi
odul kazandi. Egitimde firsat esitlidi icin gelistirdigimiz
CA4Edu projesi kapsaminda atiklari STEM laboratuvarlarina
donusturerek kdy okullarindaki cocuklara bilim ve teknolojiye
erisim imkani sunduk. TEMSA ART projemizden elde edilen
gelirleri, imkanlar sinirl okullarda laboratuvar malzemelerinin
temininde kullanarak projeye dongusel bir finansman

modeli kazandirdik. Afet bolgelerinde ¢cocuklarin iyi olusunu
desteklemek amaciyla, Hayal Ortaklari Dernegiile 10 yildir
sUrdirdigumauz toplumsal katki yolculugumuzu, bu yil
deprem bolgesinde kurdugumuz TEMSA Cocuk Oyun Parki
ile somutlastirdik. Firsat esitligi yaklasimimiz dogrultusunda
tasarladigimiz “Kariyerde Engelleri Kaldirdik” projemizin 10.
yilinda ise, is dinyasinda kapsayici bir calisma ekosistemi

olusturma hedefimizi kararlilikla sGrdlrtyoruz.

Surdurdlebilirlik igin kararlilikla ¢alisan ekiplerimizin emegi
ve vizyonumuzun rehberligiyle hazirladigimiz bu rapora,
surdurdlebilirlik hedeflerimize ve stratejilerimize yonelik
ilerlemelerimize katki saglayan tUm paydaslarimiza tesekkur

ediyorum.

Saygilarimla,
Evren Giizel

CEO
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ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

RAPORUMUZ HAKKINDA

TEMSA SKODA SABANCI ULASIM ARACLARI
A.S.olarak cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY)
performansimizi, bu yil besincisini yayimladigimiz
surdurulebilirlik raporumuz' araciligiyla paylasiyoruz.
Raporumuzu, 1 Ocak - 31 Aralik 2024 raporlama
donemini esas alarak Global Reporting Initiative (GRI)
2021 Standartlari’na uyumlu bir sekilde hazirladik.
Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC)
ilerlemelerimizi ve surdurtlebilirlik dnceliklerimizle
Birlesmis Milletler (BM) Surdurilebilir Kalkinma
Amaclarina (SKA'lar) sagladigimiz katkilarimizi da
paylastik. Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari
(IFRS) S1ve S2ile Turkiye Surduarilebilirlik Raporlama
Standartlari’ni (TSRS 1ve TSRS 2) dikkate aldik.
Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim Degisikligi

ve Su Guvenligi rehberlerini, Bilim Temelli Hedefler
Girisimi (SBTi) yonlendirmelerini ve doda temelli
raporlamayi tesvik eden Dogdayla Baglantili Finansal
Beyan Gorev Gucli'ni (TNFD) degerlendirdik.
Gelecek yillarda raporlamalarimizi sekillendirecek
olan Kurumsal Surdurilebilirlik Raporlama Direktifi
(CSRD) ve Avrupa Surdurulebilirlik Raporlama
Standartlar (ESRS) gibi cerceveleri de yakindan takip
ediyoruz.

"Raporumuzun i¢eriginde bir dncekiyila iliskin yeniden dizenlenen bir alan
bulunmamaktadir.

Cifte Onceliklendirme Analizi ve Risk
Temelli Yaklagim

Surdurulebilirlik dnceliklerimizi belirlerken GRI
Standartlari, Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) 2018 Automobiles Standardi?
gostergeleri, paydas gorusleri, trendler, mega
trendler, stratejik hedeflerimiz ve ulusal/uluslararasi
surdurdlebilirlik gelismelerini dikkate aldik.

Oncelikli konulara yénelik paydas goruslerini
yansittigimiz onceliklendirme analizimizi raporlama
déneminde cifte 6nceliklendirme yontemine

gore revize ettik. Bu kapsamda, iklim degisikligi,
kaynak kullanimi, sosyal dinamikler ve yonetisim
uygulamalarinin sirketimizin finansal performansi
Uzerindeki potansiyel etkilerini de degerlendirdik.

Bu metodolojiye entegre edilen risk temelli distince
yapimiz, tedarik zincirinden Uretime, satis ve
pazarlama faaliyetlerinden yenilik¢i teknolojilerin
uygulanmasina kadar tim sireclerimizde olasi riskleri
ve firsatlari sistematik olarak degerlendirmemizi
saglamaktadir.

2Bu gostergeler, standart binek araclara ilave olarak toplu tagima araglarini,
hafif kamyonlari ve motosikletleri de kapsiyor.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

Raporun Yapisi ve Kapsami

Raporumuz, TEMSA'nin strdurilebilirlik anlayisini,
kurumsal yonetim yaklasimini, tim sireclerde
degerlendirilen risk ve firsatlari, ayrica gelisen
teknolojilerin faaliyet alanlarimiza nasil entegre
edildigini detayli sekilde sunmaktadir. Deger yaratma
modelimiz gercevesinde; cevre, sosyal ve yonetisim
basliklarinda ortaya koydugumuz etki, performans
gostergeleri ve hedeflerimiz paydaslarimiz icin seffaf,
guvenilir ve 6nceki donemlerle karsilastirilabilir bir
bicimde \| Ekler bolimtnde paylasiimistir.

Raporumuzda, surdurulebilirlik performansimizin yani
sira, yillardir basariyla uyguladigimiz iyi uygulamalarin
2024 yili sonuglarini kapsamli bir sekilde verdik.

Bu rapor, herhangi bir sinirlama olmaksizin,
Adana’daki Uretim tesisimizdeki faaliyetlerimizden
yurt ici ve yurt disindaki satis ve pazarlama
faaliyetlerimize kadar genis bir yelpazede, tim
operasyonlarimizi kapsamaktadir. Bu sayede,
sUrdurdlebilirlik alanindaki buttncul, entegre ve risk
temelli disiince yaklasimimizi; bu alandaki gicgli
performansimizi ve deder yaratma odakl etkilerimizi
ortaya koymayiamacladik.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

D
N\
|
>

SOSYAL ETKILER VE iINSAN
ODAKLI ORGANIZASYON

Siirdiirilebilirlik Odakli Dogrulama ve
Seffaflik

Surdurulebilirlik hedeflerimizle uyumlu secili cevresel,
sosyal ve ekonomik performans gostergeleri, 2024 yih
icin Uluslararasi GUvence Denetimi Standardi (ISAE
3000 Revised) kapsaminda bagimsiz denetime tabi
tutularak dogrulanmistir. Bununla birlikte, sera gazi
emisyon verilerimiz, uluslararasi kabul gormus ISO
14064 standardi uyarinca ayri bir denetim strecinden
gecirilmistir. Ayrica, etik ticaret ve sosyal uygunluk
cercevesindeki uygulamalarimiz SMETA denetimiile
degerlendirilmistir. Raporla ilgili tUm gorUs, oneri ve
katkilarinizi surdurulebilirlik@temsa.com adresinden
bize iletebilirsiniz.

Rapor Kilavuzu
/1 « Disbilgi kaynaklarina yonlendirme yapar.
Raporici yonlendirme yapar.

N

{_I\ . Ust kisimda bulunan navigasyon menusi
araciligiyla raporun istenen bolimuine gegis
yaplilabilir.

- Oynatma ikonu bulunan sayfalarda ilgili
video igerigi izlenebilir.

v Q

icindekiler sayfasindaki tiim basliklar ilgili
bolimlere yonlendirme yapar.
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SOSYAL ETKILER VE iINSAN ARG
ODAKLI ORGANIZASYON

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

STRATEJi VE YONETIM ULUSAL VE ULUSLARARASI

STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

GIiRIiS KURUMSAL PROFIL

HAYATA BAGLI KALIN

VIZYON, MISYON VE
DEGERLER

Misyonumuz, dinyanin daha keyifli yolculuklar icin akilli ve strdurualebilir mobilite ¢ozUmleri sunan

insan odakl teknoloji sirketi olmaktir.

TEMSA olarak surdirilebilir mobilite ¢coziimleri sunan, insan

odakli bir teknoloji sirketi olma vizyonuyla ve artan dongusel is

modeli uygulamalarimiz sayesinde 2050 yilina kadar sera gazi

emisyonlarimizi net sifira ulastirmayi hedefliyoruz.

¢OzUM ODAKLILIK

Biz TEMSAIlilar mUsterilerimizi
¢OzUmslz birakmayiz. Belirsizlikleri
sahiplenir, problemleri 65ngorir ve
proaktif cozimler gelistiririz.

SAYGI

‘@, Ortak hedeflerimize, dncelikle

birbirimize saygi duyarak,
ancak herkesin efor ve ¢abasi
ile, omuz omuza calisarak
ulasabilecegimizi biliriz.

DEGERLERIMiz2

SEFFAFLIK

ve dogru kisilerle paylasilmasina dnem
veririz. SUreclerdeki gelismelerden
etkilenenleri zamaninda ve seffaf olarak
bilgilendirir, yapici geri bildirimlerin
onemine inaniriz.

TEMSAIlar olarak bilginin dogru zamanda

|

TUTKU VE SAHIPLENME

Isimizi tutkuyla yapar, her adimda
basariya birlikte ulasiriz. Ortaya
koydugumuz emekle birbirimizi
gururlandirir, elde ettigimiz
basarilarla hep birlikte gururlaniriz.

Surduriilebilirlik

Vizyonumuz

Teknolojiyi ve dijitali stirdurilebilir yasamin
anahtari olarak géren; iklim acil durumuyla
micadelede bilimsel yaklasimlari temel
kriter olarak kabul eden, s6zden aksiyona
gecisi onceliklendiren deger odakl bir
sirket olmaktir.

Hedeflerimiz

Dinyanin lider mobilite sirketi olmak,

Dinyanin 6nde gelen miusteri odakli
isletmelerinden biri olmak,

Yarinin yeni nesil mobilite ¢éziimlerini
tasarlamak ve

- Inovasyon yoluyla ¢éziimler Giretmek.

Sirdirilebilirlik
Misyonumuz

Misyonumuz; strdirilebilirligi, CSY’'nin
tim unsurlariyla sahiplenen, diinya

ve insanlik icin kalici fayda Gretmeyi
onceliklendiren deger odakli bir mobilite
sirketi olmaktir.

Dinyanin 6nde gelen otobis ve
midibus Ureticilerinden olarak,
50 yili askin tecriibemizle
musterilerimize son teknoloji
mobilite ¢oziimleri sunuyoruz.
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TEMSA HAKKINDA

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

GELECEGI
SEKILLENDIREN
AKILLI MOBILITE

Sabanci Holding ve PPF Group ortakligi altinda
faaliyet gosteren TEMSA, otobUs, midibUs ve hafif
kamyon Uretiminde dinyanin lider markalar arasinda
yer alarak mobilitenin elektrifikasyonu vizyonuyla
faaliyetlerine devam etmektedir.

1968 yilindan bu yana katma degerli sanayinin 6nct
sirketlerinden biri olarak faaliyet gosteren TEMSA,
Adana'da yer alan 510.000 metrekarelik alana kurulu
fabrikasinda, 1.700°den fazla calisaniyla, 2.000 otobs
2.000 midibus ve 6.000 adet hafif kamyon olmak
Uzere yilda tek vardiyada toplam 10.000 adet ara¢
Uretilebilmektedir.

Bugtline kadar139.000 bin arag Ureten ve diinyanin
70 Ulkesine 17 binden fazla arag ihrac eden TEMSA,;
Fransa, Almanya, ingiltere, italya, Avusturya, isvec,
Belcika, ispanya ve Litvanya gibi Avrupa tilkelerinin
yani sira Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve gesitli
Tark Cumbhuriyetlerine ihracat yapmaktadir.

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

Sirket, 4 kitada 23 Ulkeye yayilan kendi biinyesindeki
bayi ve servis agiyla, satis ve satis sonrasi hizmet
alaninda faaliyet gostermektedir.

Amerika pazarinda otobUls segmentinde yer alan tek
Turk sirketi olan TEMSA, ayrica Turkiye'nin ilk Ar-Ge
Merkezi unvanina sahiptir.

TEMSA, sehirlerarasi yolcu ve turizm tasimaciligi igin
Maraton ve Safir’i, sehir ici ve kisa mesafe toplu ulasim
icin Avenue ve Prestij’i, Amerika pazariicin TS35,
TS30 ve TS45 modellerini, Avrupa pazariigin ise MD9,
Avenue ve LDSB modellerini Gretmektedir.

ASELSAN is birligi ile Tarkiye'nin ilk yerli elektrikli
otobUslni Ureten; 2022 yilinda ise Avrupa’nin ise
ilk elektrikli sehirlerarasi otobUlsunu yollara gikaran
TEMSA, 10’un Uzerinde farkl modelden olusan
sifiremisyonlu arag portfoylinun yani sira, elektrikli
otobuslerin pil ve batarya paketlerini de Adana’daki
tesisinde gelistirmektedir.

Ik Gretimini 1992 yilinda gerceklestirdigi ve 2025
yillinda yeni tasarimiyla piyasaya sundugu Prestij

ile Turkiye'de kisa mesafe tagimaciligin gelisimine
onculik eden TEMSA, batarya teknolojilerindeki
tecrbesini denizcilik, tarim gibi farkli is kollarina da
tasimaktadir. Mobilitenin elektrifikasyonu hedefi
kapsaminda, elektrikli hafif ticari ara¢ kategorisindeki
e-Canter ve eQuad gibi yenilikgi GrUnler gelistiren
TEMSA, Turkiye'nin denizcilik alaninda Tark Loydu
(IACS uyesi) sertifikasina sahip tek batarya paket
Ureticisi konumundadir.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE INSAN AN
ODAKLI ORGANIZASYON

<~ =

Dongusel is modeli uygulamalan
sayesinde 2050 yilina kadar

sera gazi emisyonlarini net sifira
ulastirmayi hedefleyen sirket,
gerceklestirdigi sirdurilebilirlik
odakli calismalar sonucunda, ilk
basvuru yilinda CDP tarafindan
iklim Degisikligi ve Tedarik Zinciri A
Listesi'ne dahil edilmistir.

SizE OZEL URUNLER
GENIiS URUN YELPAZESI

Fabrikamizda Maraton ve Safir sehirlerarasi
yolcu ve turizm otobusleri, Prestij midibUsleri
ile sehirici toplu tasimacilik igin Uretilen
Avenue otobusler, ayrica Amerika igin TS35,
TS30, TS45 ve Avrupa icin Avenue, LD, Midi
Coach segmentinde ise MD9 otobusleri
Uretilmektedir. Elektrikli araglar konusunda
dinyada oyun kurucu sirketler arasinda yer
alma vizyonumuzla faaliyetlerimizi sirdruyor,
kardes sirketimiz Skoda Transportation’in da
teknoloji glicl ve bilgi birikimiyle, Avrupa’da,
sdrdUrulebilirlik liginin en Ust siralarindaki
sehirlerine elektrikli araglariihrag etmeyi
sUrdirayoruz.

510.000 m?

alana kurulu fabrika

0

1.700 'den fazla calisan

4.000 adet

otobus ve midibus

6.000 adet
hafif kamyon
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KILOMETRE TASLARIMIZ

1968 1984 1987 1992 1999 2001 2007 2008 2010 2013 2014
I Y D D D S D S D Y

TEMSAMin kurulmasi Mitsubishi ile teknik Maraton markaliilk  Prestij MidibUs Fransa’ya Avrupa’ya ® TEMSA Almanya Amerika'ya ilk kez 2010 yilinda ® Avenue koruklU ve Amerika'yailk
destek sozlesmesi otobUsun Uretimi ve Canter ihracatin baslangici  ihracatin baslangici ofisi agilmasi ihracat baslangici TS35 modeliile CNG araclarinin TS45 satis
yapilmasive kamyonlarin Gretimi (TEMSA Deutschland) Kuzey Amerika lansmani
lisansli drin pazarina girilmesi
distribGtoérliguniin ® Turquality programina ® TEMSA Global
baslamasi kabul edilenilk (Ulasim Araglan),

otomotiv firmasi TEMSA Motorlu
Araclarve TEMSA
Is Makineleri'nin
ayrilmasi

2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
I D D D D D D Y D D

® eCanter elektrikli kamyonun ® Hidrojen yakitiyla calisan ® UN Global ® EcoVadis 2021 ® TEMSAnIn ® TEMSAnin True TEMSA North ® Avenue Electron, ® Endistri4.0 ® AR-GE dizayn
lansmani sehirler arasi otobus icin Compactimzaciligi Sardurulebilirlik Sabanci Capital Partners America’nin LD SB Plus ve yeni kapsaminda ofisinin kurulmasi
* TEMSA batarya paketinin Cae.ta.noBus ile Ortak . Pl?tfcirm.g’rif:ia Holding ve PPF blnyesine dahil kurulmasi MDQIIansmam ylrGtilen TEMSA . -
piyasaya srdimesi Gelistirme Anlasmasi ® SBTi'ye katilim Gumus Odul IndustryCo (Skoda olmasi Fleetics lansmani Smart 2020 ® |k elektrikli
imzalanmasi Transportation ana calismalarina araglarin piyasaya
¢ TEMSA Biyocesitlilik * Sektdrde birilk olan ® Amerika Pazarina ® Cek Cumhuriyeti ortadi) bunyesine ® TEMSA France'in ® Fosfat baglanmasi sunulmasi
projesinin baglamasi TEMSA [TRAR-GE ilk kez“EIe!drFin ve Rornénya'y? dahil olmasi (TFR SAS kurulmasi) Kataforez Tesisi . . . .
® Circular Impact for Teknokent Fusion Lab’in Arag Uretimi - ?|ektrlk|l otobuUs o tamamlanmasi ® |k ye'rlll elektrikli ® MD@9 electriCITY
Education (C4Edu) projemiz agimasi TS45E ihracati s TEMS.A.mn |Ik. . . o otcib.Ljs:Aveinu.e . .
ile tehlikesiz endUstriyel « Horizon Europedaiki . ' e_Iektrlkll :—j\rég |hra.<?at| Y?tkjlen.c.hnlmig ) EV'nin Gretimi ;HD segmentinde
malzemelerimizle kurulan o ) vrupa’nin (Il elgktrlkll otobus YikUmld Stattsa ilk aragc Maraton
Fen Laboratuvarinin Dagci projenin kabuld: ilk elektrikli ihraci Isveg'e) belgesi alinmasi ® Makerlab'in .
Ortaokulu'na teslim edilmesi EBRT2030 & REEFLEX sehirlerarasi . aglimasi ® likakilliotobls
* Yesil Mutabakata Uyum ® Avenue Electron igin otobUsi - LDSBE . :T\S_:_Etskf\Ni:lr“i:hk i I(IéTrliM“SZ,?:cz/k:otun Avenue IBUS
Projesi Destedi Responsible Tarkiye'nin ilk otobiis EPD e lu ye“ ye amgoz) devreye
belgesinin alinmasi oranienylksek arag alinmasi
programina kabul alinmasi tretimi
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GIiRIS KURUMSAL PROFIL STRATEJi VE YONETIM

URUN VE
HIZMETLERIMIZ

TEMSA URUN GAMI

TEMSA’'da otoblis ve
midibus gibi toplu tasima
araclarinin yani sira hafif
kamyon Uretimi de yapiyoruz.
2020 yilinda ilk kez satisini
gerceklestirdigimiz elektrikli
otobuslerin pil ve batarya
paketlerini de kendi
tesisimizde uretiyoruz.

Musterilerimizi satis sonrasi sirecte de destekliyor,
kaliteli bir masteri deneyimi sunmak Gzere ¢esitli
satis sonrasi hizmetler sagliyoruz. Uriin ve hizmet
portfoyimzi degisen kosullari ve gelisen kiresel
egilimleri g6z 6nunde bulundurarak gincelliyoruz.

ULUSAL VE ULUSLARARASI DiJITALLESME, AR-GE VE EKONOMIK ETKILER VE CEVRESEL ETKILER VE SOSYAL ETKILER VE iINSAN ARG
STANDARTLARA UYUM iINOVASYON ODAKLI ETKILER DUSUK KARBONLU BUYUME SURDURULEBILIR OPERASYONLAR ODAKLI ORGANIZASYON
Amerika Uriin Gami ingiltere Uriin Gami
TS35 TS45 TS30 TS45 E MD9 RHD HD RHD MARATON HD/SAFIR MD9 COACH LDSBPLUS LDSBE
Midibiis Sehirici Fuso Canter Kamyon
MD9 AVENUE AVENUE AVENUE AVENUE
PRESTIJ SX MD9 LE ELECTRICITY ELECTRON EV DIZEL CNG eCANTER CANTER
39 1.008 3
202 Otobiis (Elektrikli) Canter CBU-E
- : 1.196 136
URETIM o=
Otobiis (Dizel) Non-bus (Batarya, Equad vb.)
[ ]
1.060 18 ©00009)
[ ]
Otobiis (Midibus) Canter CBU
TEMSA SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2024 13



GIiRIiS KURUMSAL PROFIL STRATEJi VE YONETIM

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

URUN VE HIZMETLERIMIZ

BATARYA TEKNOLOJILERI

Degisen ekonomik kosullar ve sektdrin ortak
egilimleri, yeni araclarin tasarlanmasindan uygun
batarya ¢ozimlerinin gelistiriimesine, yazilim
altyapilarindan is modellerine kadar yenilikgi
yaklasimlari zorunlu kiliyor. Yenilenebilir enerji
kaynaklarina yonelik kUresel talebin hizla arttigi

bu donemde, biz de 2021 yilinda farkli bir is yapis
bicimini hayata gecirerek kendi batarya teknolojimizi
gelistirdik. TEMSA'nin mihendislik glctyle
tasarlanan ilk batarya paketimiz, hafif, dayanikli,
enerji verimliligi yUksek yapisiyla one ¢ikiyor. ECE
R100 v2 ve ECE R10 v5 AB sertifikalarina sahip bu
sistem, kompakt boyutuna ragmen daha fazla glg
Uretme kapasitesi sunuyor. Batarya yonetim sistemi
ise TEMSA mihendisleri tarafindan gelistirilen akilli
kart teknolojisi sayesinde ylUksek verimlilik saglarken
hicrelerin dmrini uzatarak glvenli ve surdurtlebilir
enerji yonetimi sagliyor.

Her adimimizda yeniligi, kaliteyi ve
miisteri memnuniyetini odagimiza

alan bir yaklasimla; enerjisini gelecege

tasiyan, hizmetini glivenle sunan bir

mobilite deneyimi sunuyoruz.

TEMSA SATIS SONRASI HiZMETLER
(SSH)

Kalite yonetimi, e-sistemler, yol destek servisi ve
yedek parca olmak Uzere dort alanda sagladigimiz
satis sonrasi hizmetlerimizi inovatif mobilite
¢6zUmlerimiz, yetkin servislerimiz ve kaliteli hizmet
anlayisimizla sunuyoruz. DUnyanin her yerinde ve her
zaman sizinle birlikte olan satis sonrasi ekiplerimizin
sagladigi kullanici dostu, verimli, gtivenli, ulasilabilir
ve son teknoloji hizmetlerle misteri memnuniyetini
en ylksek seviyeden karsiliyoruz. TEMSA'da satis
sonrasi hizmet kalitesini en Ust dizeye ¢ikarmayi
hedefliyoruz. Bu kapsamda 2024 yilinda kapsamli bir
sure¢ plani galismasi yUruttik. Tanitimlar, Grin bazli
egitim videolar|, saha kampanyalari ve teknik egitimler
gibi calismalarimizile satis sonrasi hizmetlerde hem
Ustln kaliteyi hem de mUkemmel mUsteri deneyimini
sunmayl amagcladik.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

TEMSA Satis Sonrasi
Hizmetler’in Yenilik¢i ve
Miisteri Odakli Yaklasimi'na
Miikemmeliyet Odiilii

30 yiliaskin stredir FUSO Canter’in Turkiye
distribltora olarak, satis sonrasi hizmetlerde
gelistirdigimiz yenilikci proje ile 2024 yilinda,
Excellence in Customer Services for Uptime
Management 2023 6duluini kazandik.
Tarkiye'de hayata gecirdigimiz bu sistem,
FUSO’nun kiresel toplantisinda “6rnek
uygulama” olarak tanitildi ve diger Ulkelere
de tavsiye edildi. MUhendislerimiz tarafindan
gelistirilen bu sistem sayesinde araglarin anlik
durumu canli olarak takip edilebiliyor; olasi
arizalarda musteri bildirimine gerek kalmadan
ekipler hizla yonlendirilebiliyor. Boylece
musterilerimize operasyonel sure, zaman ve
maliyet avantaji sunuyoruz.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE iINSAN ARG
ODAKLI ORGANIZASYON

“Her Zaman ve Her Yolda
Miusterimizin Yanindayiz”

Anlayisimiz

Istanbul’da diizenlenen Yetkili Servisler
Toplantisi’'nda, Turkiye'nin dort bir yanindan
60’a yakin servisimizin katilimiyla 2024
stratejilerimizi paylastik. Bu bulusmada, musteri
odaklihgin yalnizca arag Uretim ve satisindan
ibaret olmadigi; satis sonrasi hizmetlerin gtiven,
surdUrulebilir deger ve musteri memnuniyetinin
temel unsuru oldugu vurgulandi. TEMSA
deneyiminin Uretimden satisa ve satis
sonrasina uzanan buttnsel bir yolculuk oldugu
yaklasimiyla, musterilerimizin en ¢ok ihtiyag
duydugu anda yanlarinda olmayi, sundugumuz
destegin ve deger odakli anlayisimizin en gugli
gostergesi olarak gortyoruz.
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DiJITALLESME, AR-GE VE EKONOMIK ETKILER VE CEVRESEL ETKILER VE SOSYAL ETKILER VE iINSAN o <=
iINOVASYON ODAKLI ETKILER DUSUK KARBONLU BUYUME SURDURULEBILIR OPERASYONLAR ODAKLI ORGANIZASYON

GIiRIiS KURUMSAL PROFIL STRATEJi VE YONETIM ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

URUN VE HIZMETLERIMIZ

Servis Agimizla Siirdiiriilebilir
ve Gicli Bliyime

Son yillarda Turkiye'de ve diinyada ara¢
parkimizi hizla bUyatUrken, satis sonrasi
hizmetler agimizi da gl¢lendiriyoruz. Turkiye
genelinde 65 yetkili servis noktamizla sektorin
énculerinden biri konumundayiz. istanbul ve
Izmir'de yeni servislerimizi devreye alirken,
Kocaeli’ndeki Oz ikizler servisimizin hizmet
kapsamini genislettik. Ayrica, ingiltere, Belcika
ve Almanya’nin da aralarinda bulundugu 6
Ulkede 7 yeni servis noktasini acarak uluslararasi
servis agimizi daha da yayginlastirdik.

TEMSA Cagri Merkeziile
Hep Daha ileriye

2024 yilinda ¢agri merkezine gelen ¢agrilarin
yanitlanma orani %96’ya ulasmis, cagrilarin
%84’Une 20 saniyenin altinda yanit saglanmistir.
23 dilden fazla secenegiyle hizmet veren yurt
disi cagri merkezimize gelen ¢agrilarin ilk anda
yanitlanma orani ise %87°ye ulasmis, cagrilarin
%94 'tne 20 saniyenin altinda yanit verilmistir.

TEMSA Fleet

TEMSA Fleet ile araglarimizin degerini

artiriyor, satislarimizi desteklerken satis sonrasi
hizmetlerde musteri baghhgini gl¢lendiriyoruz.
Standart telemetri sistemlerinin sundugu
¢ozUmlerin 6tesine gecen TEMSA Fleet,
diyagnostik mesajlar, lastik basinci uyari
sensorleri ve strlcl davranislari gibi kapsamli
veriler sunmaktadir. Musterilerimize toplamda
55-60 farkli veri seti saglayarak, bu bilgileri
gorsel raporlarla destekliyor ve filo yonetiminde
daha verimli, gtivenli ve surdurulebilir coztmler
uretiyoruz.

Servis Performans Karnesi
Geligimleri

Servislerimizin performansini daha etkin takip
edebilmek icin Servis Performans Karnesi‘nde
onemliiyilestirmeler yaptik. 2023 yilindan bu
yana, aylik olarak gerceklestirilen karneler iki
gun icinde tamamlanmakta ve sire¢ hizi, yedek
parca uygunlugu, sikayet degerlendirmeleri
ve arag satislari gibi kritik noktalar gozden
gecirilmektedir. Ayrica, aylik arag satis
entegrasyonunu ekleyerek satis verileriile
servis performansini daha uyumlu bir sekilde
degerlendirme imkani sagladik.

TEMSA SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2024

15



GIiRIiS KURUMSAL PROFIL

STRATEJi VE YONETIM

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE

URUN VE HIZMETLERIMIZ

Miisteri Memnuniyeti ve Artan
Kalite Odaginda Yetkili Servis
Denetimleri

Musteri memnuniyeti ve kalite standartlarini
en Ust duzeye gikarmak amaciyla 2023 yilinda
baslattigimiz denetim surecleriile yetkili
servislerimizin performansini dizenli olarak
degerlendiriyor ve takip ediyoruz. 2024 yilinda
gergeklestirilen dis denetimler ile 25 servisimize
toplam 40 adet TEMSA Standartlari ve 5S
denetimleri gergeklestirdik. Denetimlerde,
tesis, kurumsal kimlik, musteri alanlari ve
dokimantasyon gibi kritik operasyonel
sUreclere ve atolyeler, mUsteri kabul alanlari,
yedek parga ve garanti alani, otopark ve arag
park alanlari gibi 5S odak alanlarina yonelik
denetim sorularina yer verdik. Ayrica bolge
yoneticilerine yonelik 5S ve denetim egitimleri
de gergeklestirerek denetim sureclerinin
kalitesini artirmayi ve iyilestirme alanlarini daha
etkin bir sekilde belirlemeyi hedefliyoruz.

TEPS by TEMSA

TEMSA Esdeger Parca Sistemi (TEPS by
TEMSA), yiksek kalite standartlarini uygun
fiyatlarla bulusturarak garantisi biten araglarin
uzun dmurlt performansini sirdidrmesini
saglamaktadir. Yurt icinde elde ettigimiz
basariyi kiresel pazarlara tasimak amaciyla logo
yenileme ve kapsamli tanitim calismalariyla
marka bilinirligimizi artirdik. 553 parcalik
portfoylimuzle TEPS, Turkiye satislarimizin
%25'ini olustururken, bir dnceki yila gére TL
bazinda %67 ciro artisi sagladi. Ayrica, 14.750
kullaniciya ulasan tanitim faaliyetlerimiz ve
servis agimizda markamizi daha gorintr

hale getiren uygulamalarimizla musteri
memnuniyetini glc¢lendirdik.

EKONOMIK ETKILER VE

iINOVASYON ODAKLI ETKILER DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

Shift-up! Hizmet Siuireclerini
Giiclendirme Programi

Musteri memnuniyetini artirmak ve hizmet
kalitesini Ust seviyeye tasimak amaciyla
Shift-Up! Hizmet Sureglerini Giglendirme
Programi hayata gecirilmistir. Bu program,
randevu alma, hazirlik ve parca rezervasyonu,
muUsteri karsilama, is emri takibi, arac teslimiile
hizmet sonrasi takip ve memnuniyet aramasini
kapsayan altiadimli bir sirecle hizmetlerin
uctan uca seffaf, hizli ve mUsteri odakli sekilde
yUrUttlmesini saglamaktadir. Programin

bir diger dnemli unsuru, servis ekiplerinin
teknik bilgi ve yetkinliklerini gelistirmeye
yonelik teknisyen sertifikasyon programinin
baslatiimasidir. Ayrica, 2024 yiliicin kapsamli
bir egitim stratejisi hazirlanmis ve TEMSA
Academy blnyesinde ihracat egitim stratejisi
olusturulmustur. Yeni hizmet strecleriyle
birlikte pilot uygulamalar hayata gecirilmis,

bu uygulamalardan elde edilen veriler
dogrultusunda surekliiyilestirme calismalari
baslatiimistir.

SOSYALETKILERVEINSAN  EKLER ARG
ODAKLI ORGANIZASYON

TEMSA Yetkili Servislerine
“Teknisyen Yetistirme” Programi

TEMSA Yetkili servislerine kalifiye calisan
yetistirmek icin istanbul, Adana ve izmir'de

18 okul ziyaret edilerek baglanti kurulmustur.
Ankara ve Bursa da gelecek donemlerde dahil
edilerek kapsam genisletilecek ve egitimler

verilecektir.
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SOSYALETKILERVEINSAN  EKLER ARG
ODAKLI ORGANIZASYON

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

GIiRIiS KURUMSAL PROFIL STRATEJi VE YONETIM ULUSAL VE ULUSLARARASI

STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

Uluslararasi Gelismeler ve Is Birlikleri

URUN VE HIZMETLERIMIZ

DDS/PWT Sistemlerinin Devreye
Alinmasi ve Gelistirilmesi

Misteri memnuniyetini artirmak ve servis
stireclerini hizlandirmak amaciyla DDS ve
PWT projeleri hayata gecirilmistir. DDS sistemi
ile sigortali araglara yonelik parca satisinin
desteklenmesi saglanmis, yedek parcalarin
dogrudan tamir noktalarina hizh bir sekilde
ulastirlmasi miimkiin hale gelmistir. PWT
sistemi ise motor ve sanziman gibi kritik
parcalarin servislerde daha etkin bir sekilde
onarilmasini destekleyerek, servis girislerinin
artinlmasini hedeflemistir.

T-PASS TEMSA Tedarikgi Portal
ile Dijitallesen Yedek Parca
Suregleri

Tedarik siireclerini daha verimli ve izlenebilir
hale getirmek amaciyla devreye alinan T-PASS
TEMSA Tedarikgi Portali sayesinde yedek parca
tedarik surecleri uctan uca dijitallestirilmis,
manuel islemlerden kaynaklanan zaman
kayiplari ve hatalar en aza indirilmistir.

Raporlama Siire¢lerinin
Dijitallestirilmesi

Raporlama siireclerinde verimliligi artirmak ve
veri dogrulugunu saglamak amaciyla Power Bl
entegrasyonu hayata gecirilmistir. Bu sayede
raporlar otomatik hale getirilmis, manuel
islemlerden kaynaklanan hatalar azaltiimis ve
sirecler nemli 6l¢tide hizlandirimistir. DPSM
Stok Raporu, Filo Destek Odeme Raporu,
istirak BO Raporu, Yag Satis Raporu, Yedek
Parca Alim Raporu ve Yedek Parca Planlama
Raporu gibi kritik raporlar tek bir dijital
platform tzerinden erisilebilir hale getirilmistir.

TUSIAD Proje Odiilii

TEMSA olarak, yedek parca is
sureclerinde dijitallesme ve inovasyonu
destekleyen projemizle TUSIAD

Sanayide Dijital Déniisiim Programi

kapsaminda 'Katma Degder Basari Oduli’

ve 'Lenovo Jiiri Ozel Odiili'nii kazandik.

Avrupa’daki blyimemizi glglendirmeye devam
ediyoruz. Son teslimatlarimizla birlikte Fransa’daki
TEMSA arag sayisi 6 bine ulasti ve llke, dinyada en
fazla TEMSA aracinin hizmet verdigi pazar konumuna
geldi. 3-6 Aralik tarihleri arasinda Lyon’da gerceklesen
AutoCar Expo Fuari’'nda glvenli ve strdurulebilir
mobilite cézuimlerini tanittik. ilk elektrikli sehirlerarasi
otobus olma &zelligine sahip LD SB E ile Fransa’'daki
varligimizi guglendiriyoruz.

Sehirlerarasi segmentte
Fransa pazarinin en biiylik
u¢ ureticisinden biri haline
geldik.

Kuresel dlgekte elektrikli otobus yatirimlarimizi hizla
bluyutmeye devam ediyoruz. isveg, Fransa, ispanya ve
ABD gibi pazarlarda elektrikli otobUslerimizi basariyla
yollara ¢ikarirken, Dogu Avrupa’da da yesil mobilite
donUsdmunun dnculerinden biri konumundayiz. Bu
kapsamda, 2024 yili icerisinde Romanya’daki ¢cesitli
belediyelere gergeklestirdigimiz G¢ ayri sevkiyatla
toplam 8 adet MD9 electriCITY modeliihrag ettik. Bu
adimi, TEMSA’nin strdurdlebilir ulasim ¢ozimlerini
daha genis cografyalara yayma vizyonunun énemli bir
yansimasi olarak goriyoruz.

Yurt disindaki bayi ve servis agimiz, satis sonrasi
hizmetlerimiz ve mUsteri odakli calismalarimizla
kiresel dlcekte kalici deger yaratmaya devam
ediyoruz. Aralarinda ingiltere, Belcika ve Almanya gibi
gelismis ekonomilerin de bulundugdu toplam 6 Ulkede,
7 yeni servis noktasini blnyemize kattik.

Gelistirdigimiz 10 farkli sifir emisyonlu arag

modeliyle dinyanin sayili Ureticileri arasina

girerken, Fransa merkezli B.E. Green ile yaptigimiz
anlasma kapsaminda Urettigimiz 8 adet LD SB E
model elektrikli otobusimuz Paris 2024 Olimpiyat
Oyunlari’nda izleyicilerin sehir ici transferlerinde
kullanilmistir. Avrupa’nin ilk elektrikli sehirlerarasi
otobusl olan LD SB E'nin bu kiresel organizasyonda
yer almasi, stirdUrUlebilir mobilite ¢ozlmlerinde
uluslararasi is birlikleriyle sagladigimiz katkinin dnemli
bir gostergesidir.
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STANDARTLARA UYUM iINOVASYON ODAKLI ETKILER DUSUK KARBONLU BUYUME SURDURULEBILIR OPERASYONLAR ODAKLI ORGANIZASYON

OPERASYONLARIMIZVE PAZARLARIMIZ

Hem ulusal hem de uluslararasi pazar payimizi, 4 K I TA
gelistirdigimiz cevre dostu ve akill mobilite
¢ozumleriyle artirtyoruz. Yurt disi operasyonlarimizi

[ X )
ABD, Fransa ve Almanya’da yer alan ofislerimizle l¢ 23 U L K E

Ulkeden yuratuyoruz.

Urettigimiz araclari Fransa, Almanya, ingiltere, italya,
Avusturya, svec gibi cesitli Avrupa tlkelerine, ayni TEMSA TU RKiYE

zamanda Amerika Birlesik Devletlerive ¢esitli Turki . .
cumbhuriyetlere ihrag ediyoruz. TEMSA araglari bugtn, 10 sEH IR 14 BAY|
ABD ve Avrupa agirlikl olmak tizere 70 Glkede yol 39 SEH IR 59 SERVIS NOKTASI

aliyor. Uluslararasi misterilerimize satis dncesinden

satis sonrasi hizmetlere, servis olanaklarindan yedek TEMSA EMEA & AVRUPA
parca hizmetlerine kadar genis bir hizmet yelpazesi . .

sunuyoruz. TEMSA olarak 4 kitada, 23 Ulkede faaliyet 20 ULKE 22 BAYI

gosteriyoruz. Turkiye'de 10 sehirde 14 bayimiz ve 39 23 U LKE 42 SERViS NOKTASI

sehirde 59 servis noktamiz ile hizmet sunarken; EMEA
& Avrupa bolgesinde 20 Ulkede 22 bayi ve 23 Ulkede .
42 servis noktasi, Kuzey Amerika'da ise 2 Ulkede 2 bayi TEMSA KUZEY AMERIKA

ve 4 servis noktasi ile mUsterilerimize ulasiyoruz. 2 ULKE 2 BAYi
2 ULKE 4 SERVIS NOKTASI
Turkiye’'deki liretim gliciimiizi,
diinya genelindeki bayi ve servis
agimizla bulusturarak glivenilir bir
marka olarak 6ne cikiyoruz.
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GIRIS KURUMSAL PROFIL  STRATEJi VE YONETIM ULUSAL VE ULUSLARARASI DiJITALLESME, AR-GE VE EKONOMIK ETKILER VE CEVRESEL ETKILER VE SOSYAL ETKILER VE INSAN EKLER o <=
STANDARTLARA UYUM INOVASYON ODAKLIETKILER ~ DUSUK KARBONLUBUYUME  SURDURULEBILIR OPERASYONLAR ~ ODAKLI ORGANIZASYON
L o0 L] L] L]
Dijitallesmenin dinyayi sekillendiren en etkili Onceliklerimiz; musterinin kalite beklentilerini TEMSA DNA
doénuUsim dinamiklerinden biri oldugunun farkindayiz. yakalamak, operasyonlarda ve tUm sureclerde
Bu degisimi surdurulebilirlikle birlestirerek sorumlu, verimliligi artirmak, proje planlarina uyum saglamak,
glclu ve cevik operasyonlar yuritiyoruz. nakit ve isletme sermayesini etkin yonetmek ve
hedef pazarlardaki elektrikli arag satis hedeflerini k
Calisanlarimizi, tedarikgilerimizi ve tim deger gerceklestirmektir. Insan, operasyonel mikemmellik - S Lekrmie LTSI VERIMLL NAKITVE SORUMLULUK
S . - s . . CE)UYUM |
zincirimizi, bu stregte stratejik is ortaklarimiz olarak ve verimliligi kapsayan strateji carkimizda yeni Q: SAT‘I‘:L‘:\‘;;INI | sacLa i O
.. . o . . o : iMi . . iNYO —"
konumlandiriyor ve paydaslarimizin stratejiye aktif firsatlar degerlendirmeyi, gelecege hazirlikli olmaysi, \' S ETe g (
katilimini ve goruslerini sUreglerimize yansitmayi surdUrulebilir ve karli blyUimeyi de odak alanlarimiz A TURKIYE DE /_\
. . dak land m SEFFAFLIK FARK YARATAN . . PAZAR PAYINI
TEKNOLOJI e 0
onemsiyoruz. arasinda konumlandiriyoruz. LL] S MU STE Rj VEKARLILIGH uzj Jsoee I:E
YENILIKGi OL .
. . o ) — - SEGILi iHRACAT 2 —
Surdurdlebilirlik ve dijitallesmeyi temel olarak “Her Zaman ve Her Yolda Birlikteyiz” mottomuzla ) URONLE ::x:zzn Birlikteyiz PAZARLARINDA  : )
e . .. . , e . . i . . BIRLIKTE _BUYUMEYi m , |",
kabul ettigimiz stratejik yol haritamizda, TEMSA'nIn gerceklestirdigimiz faaliyetleri ve projeleri, bu Oﬁ HiZMET VE T SGRDUR, 0DAK  — oL
’ s .. o OZOM - PAZARLARI -
DNA’sinda olan sayg, seffaflik, ¢ozim odaklilik, tutku stratejik bakis agisi dogrultusunda raporumuzun ) OBAKLILI  YONET § KONUSMA Z
SEHIRIGI
ve sahiplenme, sorumluluk, stire¢ odaklilik, veriile farkl bolimlerinde ayrintili olarak ele aldik. Stratejik D _SEGMENTINDE oy /77
T oL . . . NLE / DEGER s BIRLI]}(LFRIILE Q_
konusma ve ceviklik gibi yaklasimlarla yol aliyoruz. yol haritamizi olusturan ve hedeflerimize ulasmak a GELISTIR  /iatacakis SEHIRIC BUYU \Q
.. . e . . j V BIRLIKLERINIfl SEGMENTINDE o)
icin belirledigimiz oncelikler ve odak alanlar, Strateji . TUTKU VE 0 HAYATA fl is BiRLIKLERIiLE ; \3/ S
m SAHIPLENME / GECIR BUYU N)

"Her Zaman ve Her Yolda
Birlikteyiz” anlayisiyla, insani
odaga alan, veriye dayali ve
cevik yonetim modelimizle
stratejilerimizi sekillendiriyoruz.

Carki’'nda gorsel olarak 6zetlenmistir.

50@00
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GIiRIiS KURUMSAL PROFIL ~ STRATEJi VE YONETIM

SURDURULEBILIRLIK
MUDURU’NUN MESAJI

Kerem ipek
Surdurulebilirlik Mudura

Dunyanin karsi karsiya oldugu iklim krizi, dogal kaynaklarin
hizla tikenmesi ve sosyal esitsizlikler gibi ¢coklu krizler,
kuresel dlgekte dontstim gerekliligini her zamankinden
daha net bir sekilde ortaya koyuyor. 2024 yilinda yayimlanan
IPCC raporlari ve uluslararasi giindem, sirketlerin gezegen
ve toplum icin yarattiklari degerle 6lcUldigun bir kez

daha gosterdi. TEMSA olarak biz, bu kiresel gerceklikten
hareketle, sUrdurulebilirligi stratejik bir yol haritasi

olarak benimsiyor ve gelecege yonelik somut, dlgulebilir

hedeflerimizle ilerliyoruz.

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

Cevik, yenilik¢i ve teknolojik yaklagimlarimiz ile
sUrdurulebilirlik yolculugumuzu sekillendiriyor; insana
odaklanan strateji carkimizla uzun vadeli deger yaratmayi
ve topluma kalici fayda saglamayi hedefliyoruz.
Surdurdlebilirlik vizyon ve misyonumuz dogrultusunda,
sorumluluklarimizi yerine getirirken tim is kollarimizi
srdurilebilirlik hedeflerimizle uyumlu bir sekilde
yapilandiriyoruz. Ulusal ve uluslararasi trendleri yakindan
takip ederek surdurtlebilirlidi stratejik planlamadan
tedarik zinciri ydnetimine uzanan entegre bir yaklasimla

yOnetiyoruz.

Dinya ve insanlik icin kalici fayda Gretmeyi
onceliklendiren deger odakli bir mobilite sirketi

olarak, enerji ydonetiminden su verimliligine, sosyal
sUrdurulebilirlikten biyogesitlilige ve Urln etki analizine
kadar genis bir cercevede gUg¢li adimlar atiyoruz. Uretim
sahamizda %100 yenilenebilir enerji kullanimina
gecerek enerji donUisimimuizi tamamladik. Avenue
Electron aracimiz igin besikten mezara yasam dongusu
analizlerini gerceklestirip EPD belgesini alarak
Urinlerimizin cevresel etkilerini seffaf bir sekilde ortaya
koyduk. TEMSA Biyogesitlilik Projesi'ni hayata gecirerek,
TEMSA Adana Kampusi Karbon Ayak izi Azaltimi ve
Karbon Yutagi Olusturma Biyocesitlilik Projesi'nin ilk
fazini basariyla tamamladik. 2026 yilina kadar bu projenin
ikinci fazini tamamlayarak biyocesitliligi destekleyen
doga temelli ¢ozUmleri hayata gegirecegdiz. Ayrica,
/1Biyogesitlilik Etki Raporumuzu yayimlayarak bu
kapsamdaki etkilerimizi detayli bir sekilde paylastik.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

Kuresel dlgekte emisyon azaltim faaliyetlerimiziise SBTi
onayli hedeflerimiz ile net bir sekilde ortaya koyduk. SBTi
onayl, TEMSA'nin emisyon azaltim planlarinin bilimsel
verilerle uyumlu oldugunu ve kiresel 1,5°C iklim hedefi
ile ayni ¢izgide ilerledigini teyit eden gicli bir referans
noktasidir. Bu dogrultuda, 2021 baz yilina gére Kapsam
1ve Kapsam 2 emisyonlarimizi 2030 yilina kadar %68,6
oraninda, 2050 yilina kadar ise %90 oraninda azaltmayi
taahhUt ediyoruz. Ayrica satin alinan mal ve hizmet ve
satilan UrUnlerin kullanimindan kaynaklanan Kapsam

3 emisyonlarini, 2023 baz yilina gére 2050 yilina kadar
yolcu kilometre basina 97% azaltmayi hedefliyoruz. Bu
hedefler, tedarik zincirimizden musterilerimize kadar tim
deger zincirimizin donUsUmUnu iceriyor. Bu kapsamdaki
ilerlemelerimizi sektériimizde bir ilk olan iklim Eylem

Planimiz aracilidiyla takip ediyoruz.

IMPACT (Initiative for a Meaningful Partnership
Achievent Carbon Targets) projemizle baslattigimiz
sUrdurUlebilir tedarik zinciri yonetimi projemizin kapsamini
genisleterek yetkili servislerimizi ve bayilerimizi de dahil
edecek sekilde ugtan uca deder zinciri yonetimine
gecisimizi tamamlamayi planlyoruz. 2040 yilina kadar
Urln gamimizin tamaminin sifiremisyonlu araclardan
olusmasini ve malzeme tedarik streglerimizin dongusel
ekonomi prensiplerine uygun sekilde yapilandiriimasini
planliyoruz. 2045 yilina kadar sifir atik hedefine ulagsmayi,
2050 yilina kadar ise %50 dongusel akis oranina erismeyi
amacliyoruz. Bu vizyon, gelecegin sehirlerini, toplu
tasima ¢ézUmlerini ve endUstriyel ekosistemleri yeniden

sekillendirmeyi hedefliyor.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE iINSAN
ODAKLI ORGANIZASYON

2024 yihinda SMETA sosyal uygunluk denetimlerini
baslatarak deger zincirimizin her asamasinda

sorumlu Uretim anlayisini yayginlastirdik. Toplum igin
deger yaratmaya yonelik projelerimiz kapsaminda,
Circular Impact for Education (C4Edu) ile Gretim
slireglerimizden elde edilen tehlikesiz endUstriyel
malzemeleri kullanarak kurdugumuz Fen Laboratuvari'ni
Dagci Ortaokulu’na teslim ettik. Boylece ¢ocuklarin
bilim ve teknolojiye erisimlerini destekleyerek dongusel
ekonomiyi sosyal faydayla birlestiren érnek bir projeyi
hayata gecirdik. Ayrica, Yesil Mutabakata Uyum Projesi
Destegi Responsible programina kabul edilerek,
sUrdurulebilirlik stratejilerimizi kiresel standartlarla

uyumlu bir sekilde gelistirme firsati elde ettik.

Raporlama déneminde sosyal sirdurilebilirlik
calismalarimizi cok daha kapsamli bir sekilde yonettik.
Farkindaligi artirmak ve kolektif 6grenmeyi desteklemek
amaciyla bu kapsamda calistaylar ve webinarlar
dizenledik. Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik bakis agisini
kurum kultdrimuze entegre etmek igin stratejilerimizi

surekli gelistiriyoruz.

TEMSA olarak hem buginin hem de yarinin
sorumlulugunu Ustlenerek kararliradimlar atiyoruz.
Surdurdlebilir bir dinyanin ancak etki odakli is birlikleri
ve ortak bir vizyon ile mUmkin oldugunun farkindayiz.
Bizimle ayni kararliidi paylasan tim TEMSA’lilara ve
bize glvenen paydaslarimiza tesekklr ediyor, birlikte
atacagimiz yeni adimlarla gelecegin mobilitesini ve
surduardlebilirligi sekillendirmeye devam edecegimize

yUrekten inaniyoruz.
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ULUSAL VE ULUSLARARASI DiJITALLESME, AR-GE VE EKONOMIK ETKILER VE CEVRESEL ETKILER VE

SURDURULEBILIRLIK KILOMETRE TASLARIMIZ

ilk elektrikli araclarin piyasaya
sunulmasi

- MDQ9 electriCITY

- SHD segmentindeilk arag
Maraton

- [k akilli otobis Avenue IBUS

UN Global Compactimzaciligi
SBTi'ye katilim

TEMSA Artile Gretim
sahasindaki atiklarin sanat
eserine donusturilmesi projesi

ik yerli elektrikli otobis
Avenue EV'nin Uretimi

2017
Avenue Electron, LD ilk elektrikli arac ihracati (ilk
SB Plus ve yeniMD9 elektrikli otobus ihracati isvec’e
lansmani yapilmistir

ASELSAN is birligi ile Ttrkiyenin
yerlilik oranien ylksek arag Uretimi

Avenue Electronicin Turkiye'nin ilk otobUs EPD belgesinin alinmasi

Uretim stireclerimizde %100 yenilenebilir elektrik enerijisi kullanimina

gegisin tamamlanmasi

TEMSA iklim Eylem Plani’'nin yayinlanmasi

ilk kez CDP iklim Degisikligi anketine yanit verilmesi

CDP iklim Degisikligi ve Supplier Engagement Ratings (SER)
degerlendirmesinde Global A Listesinde yer alma

Sardurilebilir Tedarikgi Gelistirme Programi IMPACT (Initiative for a
Meaningful Partnership Achieving Carbon Targets) projesinin baslangici

SOSYAL ETKILER VE INSAN ARG
STANDARTLARA UYUM iINOVASYON ODAKLI ETKILER DUSUK KARBONLU BUYUME SURDURULEBILIR OPERASYONLAR ODAKLI ORGANIiZASYON

EcoVadis 2021 Surdurilebilirlik Platformu’nda Gumis Odiil
ilk Strdurulebilirlik Raporu’nun yayinlanmasi

Sdrdurdlebilirlik verilerimiz igin G¢lncl parti dogrulama
kurulusundan Sinirll Glvence Beyani alinmasi

Cukurova Universitesi ile yapmis oldugumuz is birliklerinin SROI

(Social Return on Investment) etkisinin degerlendirilmesi (1 TL lik

yatinm karsiliginda 14,18 TLlik sosyal etki)

Surdardlebilirlik Komitesi'nin kurulmasi

TEMSA Biyogesitlilik projesinin baslamasi

Circular Impact for Education (C4Edu) projemizile
tehlikesiz endUstriyel malzemelerimizle kurulan Fen
Laboratuvarinin Dagci Ortaokulu'na teslim edilmesi

Yesil Mutabakata Uyum Projesi Destegi
Responsible programina kabul alinmasi

TEMSA SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2024
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GIRIS

KURUMSAL PROFIL STRATEJi VE YONETIM

ULUSAL VE ULUSLARARASI DiJITALLESME, AR-GE VE EKONOMIK ETKILER VE CEVRESEL ETKILER VE SOSYAL ETKILER VE iINSAN EKLER ARG
STANDARTLARA UYUM iINOVASYON ODAKLI ETKILER DUSUK KARBONLU BUYUME SURDURULEBILIR OPERASYONLAR ODAKLI ORGANIiZASYON

SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMIZ

Yil Etki Alani Stratejik Hedef
2022 Enerji Yonetimi Uretim sahamizda yenilenebilir enerji kullanimina gecis saglanmasi
2023 Uriin Etki Analizi Avenue Electron aracimiz icin besikten mezara yasam donglisi analizlerinin yapilmasi ve EPD (Environmental Product Decleration) belgesinin alinmasi
Enerji Yonetimi Uretim sahamizda kullandigimiz elektrik enerjisinin %100 yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilmesi
2024 Sosyal Surdiriilebilirlik SMETA Sosyal Uygunluk Denetimlerinin baslatiimasi
Surdiriilebilirlik Yonetimi CDP iklim Degisikligi anketinin yanisira Su Giivenligi anketine de yanit verme
2025 Biyocesitlilik TEMSA Adana Kampiisti Karbon Ayak izi Azaltimi ve Karbon Yutagi Olusturma Biyocesitlilik projesi Faz I'in tamamlanmasi
Sosyal Siirdiirilebilirlik I. TEMSA Sosyal Stirdiirtilebilirlik Persfektifinde Cesitlik, Esitlik ve Kapsayicilik Raporunun yayinlanmasi
Biyocesitlilik TEMSA Adana Kampiisti Karbon Ayak izi Azaltimi ve Karbon Yutagi Olusturma Biyocesitlilik projesi Faz II'nin tamamlanmasi
2026 . o IMPACT projemiz kapsaminda baslattigimiz stirdirilebilir tedarik zinciri yonetimi projemizin kapsamini yetkili servis/ bayilerimizi kapsayacak sekilde genisleterek uctan uca
Deger Zinciri Yonetimi deger zinciri yonetimine gecisin tamamlanmasi
2021 baz yilina gére Kapsam 1ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarinin 2030 yilina kadar %68,6 oraninda azaltiimasi
Emisyon Yénetimi 2030 yilina kadar satilan otobis ve midibuslerin kullanimindan kaynaklanan kuyudan-tekerlege Kapsam 3 sera gazi emisyonlarini, 2023 baz yilina kiyasla %42 oraninda,
T yolcu.kilometre basina ise %59,6 oraninda azaltma
2030 Su vYonejtlm-l o 2022 baz yilina gore esdeger otoblis cinsinden su tiiketiminde %42 azaltim saglama
Deger Zincirl Yonetimi 2030 yilina kadar belirli Griinlerimizin dongusel ilkelere (dayaniklilik, tamir edilebilirlik, donglisel bilesim) gore tasarlanmasi
2030 yilina kadar kritik tedarikgilerimizin ESG performansinda iyilestirme saglama
2040 Stratejik Donilisim Tlm Griin gaminin sifir emisyonlu araglardan olusmasi
Dongiisel Ekonomi Malzeme tedarik verimliligini 2040 yilina kadar en Ust diizeye ¢ikarmak icin paydaslarimizla is birligi icinde ¢calisarak déngtisel ekonomiye gecisi kolaylastirma
2045 Atik Yonetimi 2045 yilina kadar sifir atik hedefimize ulagsmak ve diizenli depolama, yakma ile bertaraf islemlerinden uzaklasiimasi
2021 baz yilina gére, Kapsam 1ve 2 sera gazi emisyonlarinin 2050 yilina kadar %90 oraninda azaltiimasi
Emi Yénetimi 2023 baz yilina gore, satin alinan mal ve hizmetler ve satilan ara¢larin kullanimindan kaynaklanan Kapsam 3 sera gazi emisyonlarinin yolcu.kilometre basina %97 oraninda
2050 misyon Yonetimi azaltimas!

Dongiisel Ekonomi

2050 yilina kadar deger zinciri genelinde net sifir sera gazi emisyonuna ulasma
Donglsel ekonomi hedefimiz kapsaminda, 2050 yilina kadar %50 déngusel akisa ulasma
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GIRIS KURUMSAL PROFIL  STRATEJi VE YONETIM

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

SURDURULEBILIRLIK YONETIMIMIZ

Surdurulebilirlik stratejilerimizin olusturulmasi, hayata
gecirilmesi ve hedeflerin izlenmesi streclerini yoneten
Surdirulebilirlik Yonetim Ekibimiz, TEMSA'nIn
gelecede ilham veren, sorumlu ve kararli bir sekilde
ilerlemesini saglayan stratejik bir vizyonla ¢calismalarini
sUrdUrmektedir. Ayrica, strdurilebilirlik etkilerini
dengeli bir yaklasimla yénetir ve uzun vadeli deger
yaratmayi hedefler. ilgili ekip, Strdurilebilirlik
Komitesi ve Strdurulebilirlik Cevik Ekibi olmak tzere
iki ana bolimden olusur. Disiplinler arasi deneyime
sahip liderlerden ve uzmanlardan olusan bu ekip, farkli
seviyelerden temsilcileri bir araya getirir. Ekip Uyeleri,
surdUrulebilirlik alanindaki derin uzmanliklariyla
stratejik hedeflerimizi gerceklestirmede kilit rol oynar.

TEMSA'da
surdurulebilirlik yapimizi,
stratejik planlama,

performans izleme

ve paydas is birligiyle
bitincul bir sekilde

yurutuyoruz.

Surdirulebilirlik Yonetim Ekibinin Gorevleri

Stratejik Planlama: Strdurulebilirlik hedeflerinin
belirlenmesi ve sirket stratejileri ile entegrasyonunu
saglarlar. Sturdurulebilirlik alaninda kisa, orta ve
uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere
ulasmak icin gerekli adimlarin planlanmasi bu
asamada gerceklesir.

Performans izleme ve Raporlama: Sirketin
surdurulebilirlik performansiniizlerler ve dizenli
olarakilgili paydaslara raporlar sunarlar. Cevresel
etkiler, enerji verimliligi, emisyon azaltimi gibi
Olculebilir hedeflerin izlenmesi ve raporlanmasi bu
asamada yeralir.

inovasyon ve Uygulama: Yenive surdurulebilir

is uygulamalarinin gelistirilmesi icin arastirmalar
yaparlar. Cevre dostu Urinlerin ve teknolojilerin
entegrasyonunu desteklerler ve yenilik¢i projeleri
hayata gecirirler.

Kiiresel ve Yerel Olcekte Sektor Gelismelerinin
Takibi: Otomotiv sektorl, glinimuizde giderek artan
surdurdlebilirlik odakli kuresel ve yerel ilerlemelere
adapte olmaktadir. Bu gelismelerin izlenmesi ve
stratejik hedeflere entegre edilmesi bu asamada yer
alr.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR ODAKLI ORGANIiZASYON

Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Sirketimizin kurumsal
sosyal sorumluluk performansini artiracak cabalara
destek verir.

Gorus/Katilim Gosterme: Yerel ve ulusal aracilar,
Uye oldugumuz kurumlar, sanayi odalari araciligiyla
dizenlenen politika taslagi, kanun taslagi, eylem plani
taslagi ve regulasyon taslaklariicin sektor gortsu
verme bu asamada yer alir.

Risk, Firsat, Etki ve Bagimlilik Degerlendirmesi:
TEMSA'nin sUrdurulebilirligini tehdit edebilecek
gevresel, sosyal ve ekonomik risk, firsat, etki ve
bagimliliklari degerlendirir ve uygun tedbirlerin
alinmasiigin ¢alismalar yaparlar.

Paydas ileti§imi: Sardurdlebilirlik konusunda

sirketin paydaslariile etkiliiletisim kurarlar. Calisanlar,
musteriler, tedarikciler, yatinmcilar ve toplum gibi farkh
paydas gruplariyla is birligi yaparak strdurilebilirlik
degerlerini paylasirlar.

TEMSA SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2024
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GIiRIiS KURUMSAL PROFIL

STRATEJi VE YONETIM

ULUSAL VE ULUSLARARASI
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DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

SURDURULEBILIRLIK KOMITEMIZ

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

TEMSA Siirdiirulebilirlik Komitesi Manifestosu

TEMSA Surdirulebilirlik Komitesi olarak; cevresel,
sosyal ve yonetisim alanlarinda sorumlu, kararli

ve seffaf bir yaklasimi glvence altina aliyoruz.
Aldigimiz tim kararlarda paydaslarimizin glvenini,
gelecek nesillerin refahini ve toplumun beklentilerini
onemsiyoruz. Farkl bakis acilarini bulusturan, acik
iletisimi ve psikolojik glvenligi esas alan yapimizla;
¢6zUm odakli, yenilikci ve is birligine dayali guclt

bir calisma kultdrd olusturuyoruz. Stratejik yonetim,
koordinasyon ve entegrasyon sireclerini yUratUrken;
risk yonetimi, izleme ve raporlama mekanizmalariyla
kurumsal strdurdlebilirlik performansimizi
iyilestiriyoruz. Emisyon yonetimi, enerji verimliligi,
kaynaklarin etkin kullanimi, dongisel ekonomi, esitlik,
cesitlilik, kapsayicilik, sosyal inovasyon, etik degerler
ve toplumsal etki basliklarinda sirket genelinde

ortak bir biling gelistiriyoruz. Strdurulebilirlik ve

iklim degisikligi risk ve firsatlarinin degerlendiriimesi,
stratejilerin olusturulmasi, hedeflerin belirlenmesi,
hedeflere yonelik ilerlemelerin ve gerceklesmelerin
takip edilmesi ve sonuglarin seffaflikla paylasiimasi
konusunda sorumluluk Ustleniyoruz. Komite olarak,
kurumsal hedeflerimize SKA'lari entegre ederek
stratejik yol haritamizi sekillendiriyoruz. Sektor
ilerlemeleri ve strdurulebilirlik gelismelerini yakindan
izliyor, cagin gerekliliklerini cesaretle sahiplenerek
tim deger zincirimizde stratejilerimizi hayata
geciriyoruz.

Sardurdlebilirlik gindeminin Yonetim Kurulu
seviyesinde ele alinmasini ve stratejik karar
sUreglerinde degerlendirilmesini sadliyoruz.
Calisanlarimizdan tedarikgilerimize, bayilerimizden
toplumun farkli kesimlerine kadar genis bir ekosistemi
kapsayan calismalarla etki alanimizi bayUttlyoruz.
Egitim, is birlikleri ve yenilik¢i projeler araciligiyla
sUrdurdlebilirlik farkindahgini artiriyoruz.

Sosyal strdUrulebilirlik yaklasimini kurum
klltirimUze ve uygulamalarimiza entegre etmeyi
onemsiyoruz. Bu kapsamda, TEMSA biinyesinde
sosyal etki odakli projeleri yakindan takip ediyor,
toplumun ihtiyaclarina yanit veren is birlikleri
gerceklestiriyoruz. Ayrica, Sabanci Holding ve PPF
Grup ile yarattigumuz is birlikleri, TEMSA'nin
surdUrulebilirlik yaklasimina kurumsal gug

katarken; CDP, EcoVadis ve UNGC gibi uluslararasi
platformlardaki varligimiz, performansimizin kiresel
Olcekte dlctilmesini ve onaylanmasini sagliyor.
TEMSA'nin Surdurulebilirlik Komitesi olarak, bu
standartlarin takibini saglayarak sektérimuzde 6nci
bir rol Ustleniyoruz. Komitemize CEO’muz Baskanlik
etmekte olup, her kararimizda ulusal ve uluslararasi
standartlar, paydaslarimizigin glvenive toplum igin
dederi esas aliyoruz.

CEVRESEL ETKILER VE

=]

TEMSA'nin sirdurdlebilirlik vizyonu ve misyonundan
ilham alan Komitemiz, sirketimizin deger odakl,
bilim temelli ve butlnsel strdarilebilirlik yaklasimini
somut adimlara dénustirmektedir. iklim kriziyle
mucadelede kararli, toplumsal faydayi gozeten

ve surdurulebilirligin tim boyutlarini kapsayan
calismalarimizla, sézden eyleme gecisi dncelik haline
getiriyoruz. Bu dogrultuda, tim deger zincirimizde
uzun vadeli etki yaratarak, gezegen ve toplum igin
kalici fayda Gretme hedefimiziileriye tasiyoruz.
TEMSA SurdurUlebilirlik Komitesi, kuruldugu 2021
yilindan bu yana, stratejik strdurulebilirlik yonetisimi
calismalar kapsaminda faaliyet gostermektedir.
Sirketin cevre, sosyal ve yonetisim odakli etki
yonetiminde aktif rol oynayarak, strdurulebilirlik yol
haritasini sekillendiren, sorumlu bir yapi sunmaktadir.
Surdurulebilirlik Komitesi, Yonetim Kurulu ve CEO
tarafindan onaylanan Surduralebilirlik Yol Haritasinin
gergeklestirilmesiicin gerekli calismalari takip eder.
Komite, bir¢cok ekibin ve katilimcinin yer aldigi ¢cok
yonlu bir yaklasim ve ortak akilla sGrdurulebilirlik
konularinin etkin yonetimiigin ¢alismaktadir.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE INSAN ARG

ODAKLI ORGANIZASYON

Komiteye destek olan odak ekiplerde, Bakim Onarim,
Risk, Satin Alma, Tedarikg¢i Gelistirme, idari i§ler,
Gevre, Galisan Saghgi ve Giivenligi, Ar-Ge, Uretim,
Hukuk Miisavirligi, insan Kaynaklari, Kalite, Bilgi
Teknolojileri, Kurumsal ileti§im ve Pazarlama gibi
birimlerden calisanlar yer almaktadir.

Komite gerektiginde uzman kisilerin géruslerinden
deyararlanir. TEMSA'nin sUrdurulebilirlik

stratejileri dogrultusunda en iyi uygulamalari
benimsemek, sektor liderligini pekistirmek ve kiresel
sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla yilda en

az Uc¢ kez toplanmaktadir. Her toplanti, TEMSA'nIn
surdUrulebilirlik performansinin gézden gegirilmesi,
stratejik hedeflerin takibi ve aksiyon planlarinin
guncellenmesi amaciyla yUruttlmektedir. Bununla
birlikte Komite toplantilari araciligiyla trendler, mega
trendler ve kirresel gelismeler kapsaminda bir¢ok
konu ve gindem maddesi de degerlendirilmektedir.
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2024 Yl Siirdiiriilebilirlik Komite Toplanti Glindemleri

CDP, SBTi, EcoVadis, UNGC vb.

Sirdiriilebilirlik inisiyatifleri
TEMSA'nin CDP, EcoVadis ve

diger uluslararasi strdurulebilirlik
derecelendirme platformlarindaki
faaliyetleri ve elde edilen basarilari
degerlendiriimektedir. Ayrica, UNGC
cercevesinde yurutulen faaliyetler ve
degerlendirmeler ele alinmaktadir.

Sirdiriilebilirlik Risk ve
Firsatlan

iklim degisikligi, tedarik zinciri

ve operasyonel sUreglerdeki
surdurdlebilirlik riskleri ve firsatlari
analiz edilerek aksiyon planlari
olusturulmaktadir.

Sirdiiriilebilirlik KPI'lar,
Hedefler ve ilerlemelerin Takibi
Belirlenen sirdirulebilirlik performans
gostergeleri dogrultusunda,

yillik hedeflere yonelik ilerleme
durumu gdzden geciriimektedir.
Karbon emisyonu ve su tiketiminin
azaltilmasina yonelik yarutilen
projeler ve performans sonugclari
komite glindeminde takip edilmektedir.

TEMSA Art, C4EDU Projeleri
ve Sosyal Siirdiiriilebilirlik
Toplumsal katki saglayan TEMSA
ART ve C4EDU projelerinin
gelisimi ve yeni sosyal etki projeleri
gorustlmektedir.

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

2024 Yili Suirdiiriilebilirlik
Ajandasi ve Oneriler

Yil boyunca yurutulecek stratejik
surduarulebilirlik projeleri, planlanan
aksiyonlar ve odak alanlari
belirlenmektedir. Komite Uyelerinin
yapilacak ¢alismalara iliskin goris ve
Onerileri alinmaktadir.

Regiilasyonlar, Uyumluluk ve
Denetim Siirecleri

IFRS, CSRD, CS3D, SKDM ve TSRS
gibi kiresel ve yerel regtilasyonlar/
standartlarile COP toplantilarindan
cikan sonuglar aktarilmaktadir. SMETA,
ISO 14064 vb. denetim slireglerine

ve Responsible programina yonelik
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

Siirdiiriilebilirlik Egitimleri ve
Farkindalik Programlari
SustainWEQ gibi TEMSA calisanlarinin
suardurdlebilirlik farkindaligini artirmaya
yonelik egitim programlarinin igerikleri
ve gelisimi ele alinmaktadir.

Biyogcesitlilik Glindemi ve
Projeleri

Dogal ekosistemlerin korunmasina
yonelik projeler, biyogesitlilik
performans gostergeleri ve yeni
uygulamalar degerlendiriimektedir.

SOSYAL ETKILER VE iINSAN
ODAKLI ORGANIZASYON

IMPACT Projesi - Tedarikgi ve
Bayi Degerlendirme

Tedarikgi ve bayilerin strdurilebilirlik

performansinin IMPACT Projesi
kapsaminda degerlendirilmesi ve
gelisim planlari gortstlmektedir.

TD, TNA ve TFR ve Sabanci
Holding Siirdiiriilebilirlik
Faaliyetleri

TD, TNA ve TFR’nin yarattagu
sUrdurUlebilirlik projeleri ve stratejik
katkilari ele alinmaktadir. Ayrica,

Sabanci Holding is birligiyle yuratilen

entegre strdurulebilirlik projeleri de
takip edilmektedir.
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GIiRIiS KURUMSAL PROFIL STRATEJi VE YONETIM ULUSAL VE ULUSLARARASI

STANDARTLARA UYUM

SURDURULEBILIRLIK KOMITEMIZ

Sirdiiriilebilirlik Komitesi Organizasyon Semasi

DAVET USULU
KATILAN UYELER

KOORDINASYON BiRiMi

Komite; Surdurdlebilirlik Midurlagu
Genel Midir (CEO)

Operasyon Genel Mudir Yardimcisi (COO)

Mali isler Genel Mudiir Yardimeisi (CFO)

insan Kaynaklar Bilgi Teknolojileri ve Siirdriilebilirlik
Genel Mudur Yardimceisi (CHRO)

Satis ve Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi (CSMO)
Ar-Ge ve Teknoloji Genel Mudur Yardimcisi (CTO)
TEMSA Kuzey Amerika (TNA) Direktéru

TEMSA Fransa (TFR) Direktéru

Strateji Direktori

ASIL UYELER

ilgili Miidiirler

Yoneticiler
Surdurdlebilirlikten sorumlu
Temsilci veya Koordinatorler

Satis Sonrasi Hizmetler Genel Mudir Yardimcisi
Kurumsal iletisim Miduri
Risk Mudiird

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE iINSAN i <=
ODAKLI ORGANIZASYON

SURDURULEBILIRLIK CEVIK EKIBIMIZ

Surdurulebilirlik vizyonumuzu hayata gecirmek igin
TEMSA olarak, is yapis bicimimizi donUstiren cevik
calisma kUltUrind benimseyen StrdUrulebilirlik
Cevik Ekibini olusturduk. Strdarilebilirlik Komitesi,
ayni zamanda Sabanci Holding yapisi altindaki

cevik ekiplerin ¢calismalarina da katiimaktadir.
Surdurulebilirlik Komitesi'nin altinda faaliyet gosteren
Surdurdlebilirlik Cevik Ekibi, hizli tepki verme yetenegi
ve inovasyonu tesvik ederek strdurulebilirligin her
yonlnu etkili bir sekilde ele almaktadir. inovasyon,
esneklik ve is birligi ile donatiimis olan bu dinamik
ekip, surdurulebilirlik misyonumuzu etkili bir sekilde
aktarma yolunda énemli bir rol oynar.

Siirdiiriilebilirlik Gevik
Ekibimiz, inovasyon ve is

birligiyle sektoriin doniisiimiine
yon veren dinamik bir yapi olarak
calismaktadir.

Cevik Ekip, sektor gorisi verme konularini da

ele almaktadir. Ayrica Ar-Ge ve CSG birimi de
standartlarin/regtlasyonlarin takibini saglayarak
gorus sunmaktadir. Yerel ve ulusal aracilar, Gye
oldugumuz kurumlar, sanayi odalari araciligiyla sektor
gorisi verdigimiz konular:

Sera Gazi Emisyon Raporlarinin Dogrulanmasi
ve Dogrulayici Kuruluslarin Akreditasyonu
Tebligi'nde Degisiklik icin sektor gortsu verilmistir.

Endustriyel Emisyonlarin Yonetimi Yonetmeligi
taslagina iliskin goraslerimiz OSD Cevre Komitesi
araciligiyla paylasiimistir.

Mobilite Arag Teknolojileri ve Yol Haritasi
kapsamindakiilgili eylemlere iliskin sanayi
goruslerine olan katkilarimiz OSD tarafindan
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Sanayi Genel
Mudurligu’ne iletilmistir.

- Akilli Hiz Destek Sistemi kapsaminda 7/24
elektronik tabelalariile yasanan sistem hatasi
hakkinda bilgilendirme ve ¢6zUm 6nerisi
icerigiyle hazirlanan yaziya olan gorislerimiz
OSD tarafindan Ulastirma ve Altyapi Bakanligi,
Karayollari Genel Mudurligi'ne iletilmistir.
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DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

RISK VE FIRSAT YONETIMI

GUnUmuzde, diinya ekonomilerinin karsi karsiya
oldugu en kritik tehditlerden biri iklim degisikligidir.
Artan sicakliklar, kuraklik, asir hava olaylari ve dogal
kaynaklardaki azalma, bu sorunun gevresel, ekonomik
ve sosyal boyutlariyla da ele alinmasi gerektigini
acikca ortaya koymaktadir. 2024 yili, iklim krizinin
etkilerinin en yogun hissedildigi donemlerden

biri olmustur. Kiresel 6l¢cekte yasanan yanginlar,

sel felaketleri, tarimsal Uretimde yasanan ciddi
kayiplar ve ekosistemlerdeki geri dontlmesi zor
bozulmalar, acil aksiyon alinmasinin zorunlulugunu
gostermektedir. Bu gerceklikten hareketle, iklim
degisikligiyle mUcadelede sorumluluk almanin
surdUrulebilirlik agisindan kritik olduguna inaniyoruz.
Is modelimizi ve deger zincirimizi dayanikliig
artiracak sekilde yapilandirirken; Gretim, ihracat ve
yatinm faaliyetlerimizi gelecegdin kosullarina uyumlu
hale getirmekicin stratejik adimlar atiyoruz.

iklim degisikligiyle miicadelede strdirilebilirligi
tesvik etmek ve bu konudaki taahhUtlerimizi yerine
getirmek amaciyla kararlilikla galismalarimiza devam
ediyoruz. 2021 yilinda kurulan TEMSA'da Riskin

Erken Saptanmasi Komitesi (RESK), 2022 yiliitibariyla
sirketimizin her iki ortagindan temsilcilerle (Yonetim
Kurulu Uyesi ve Skoda Risk Miiduri) isleyisine basladi.

Komite, stratejik, finansal, operasyonel ve uyum
olmak Uzere dort ana kategoride dederlendirme
yaparak sirketin karsi karsiya oldugu risk ve

firsatlari bltincll bir bakis acisiyla yonetmektedir.
TEMSA’da tum birimlerin riskleri entegre bir sekilde
yonetilmekte, izlenmekte ve raporlanmaktadir. Bu
kapsamda, Sabanci Holding Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi‘ne yillik risk raporumuzu iletiyor ve Holding
raporunu strdurulebilirlik boyutunu kapsayacak
sekilde hazirliyoruz. Risk yonetimi calismalarimiz
Surdurulebilirlik, Kur, Faiz, Portfoy ve i§ Yonetimi,

Is Saghgi ve Guvenligi, Regtilasyon ve Uygulama
Degisiklikleri, itibar, Sermaye Piyasalari, Yasal Uyum,
Siber Guvenlik, Bilgi Teknolojileri, is Strekliligi, is ve
Operasyon Surekliligi, insan Kaynagi ve Kilit Personel,
Acil Durum ve Afetler, Likidite/Nakit Yonetimi,
Finansmana Erisim gibi konulari kapsamaktadir.

2024 yilinda da risk envanterimizi olusturduk. Bu
envanterde etki, olasilik, kirllganlik ve TEMSA’ya
ulasma hizi degerleri, risk skorlari, tolerans limitleri
ve anahtar risk gostergeleri (KRI) tespit ettik. Ayrica,
Uyum Evreni calismalari kapsaminda risk ve firsat
analizi sonuglarimizi tanimladik.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

Logi Finansal Analiz Projesi

TEMSA'nIn calistigi yetkili bayi, servis ve
tedarikgilerin finansal analiz streclerini
dijitallestirerek robot teknolojisi ile otomatik
hale getirmek amaciyla hayata gegirilmistir.
Bu sistem sayesinde finansal analizler
hatasiz, hizli ve cok daha azis glclyle
gerceklestiriimektedir.

Logi Finansal Analiz, TEMSA'nIn yurtigi

is ortaklarinin finansal durumunu dtzenli
olarak takip ederek, scorecard verilerini de
glvenilir sekilde sunmaktadir. Her yil dizenli
olarak yapilan analizler, sirketin risk yonetimi
sUreclerini glclendirirken, stratejik karar alma
sUreglerine hiz kazandirmaktadir.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR
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SOSYAL ETKILER VE iINSAN
ODAKLI ORGANIZASYON

E-Teminat Mektubuna Gegis
Projesi

Bu proje ile fiziksel olarak alinan teminat
mektuplari dijital ortama tasinarak,
evraklarin kaybolmasi, hasar gérmesi ve
manuel streclerden kaynaklanan risklerin
onune gegilmistir. Ayrica kagdit kullaniminin
azaltilmasiyla cevresel strdirilebilirlige katki
saglanmis, sirket ici operasyonlarda verimlilik
artirilmistir.

2024 yili ilk ceyregdiitibariyla is ortaklarindan
alinan tim fiziksel teminat mektuplariiade
edilerek, elektronik teminat mektuplariile
degisim saglanmistir. Mobil imza entegrasyonu
sayesinde bilgi glvenligi en Ust seviyeye
cikarilmis, hata ve suistimal riskleri Gnemli
olclde azaltiimistir.
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SURDURULEBILIRLIK ODAKLI RISK VE FIRSAT YONETIMI

TEMSA'da surdurulebilirlik risklerinin yonetimini, Risk ve firsatlarin belirlenmesi asamasinda, TCFD iklim degisikligi risklerini ydnetirken gecis senaryosu
tUm sirketin ortak bir sorumlulugu olarak goriyoruz. ve TNFD metodolojilerini kullandik. Bunun yani olarak IEA NZE 2050, fiziksel iklim senaryosu olarak
Risk yonetimi ve strdirtlebilirlik entegrasyonunda, sira, TEMSA’nin 6zgin ihtiyaclarina uygun olarak ise RCP (Representative Concentration Pathway)
cok disiplinli bir yaklasim benimsiyor, bu strecte is WEF (World Economic Forum) raporlari ve senaryolarini kullandik. iklim degisikligi ile ilgili
birligi ve entegrasyonu dnceliklendiriyoruz. Bu bakis IPCC senaryolarindan da faydalandik. Bu sayede risklerimizin yonetimine iliskin detaylari

acistyla TEMSA'nin sUrdarulebilirlik risk ve firsatlarini sUrduralebilirlik onceliklerimizi yUksek risk alanlarina /1 iklim Eylem Planimizda bulabilirsiniz.

kurumsal risk yonetim yapisina entegre ettigimiz bir odaklanarak belirledik ve bu slrecgte paydaslarimizin

modelle degerlendiriyoruz. TEMSA'nin daha buttncil gorus ve beklentilerini de dikkate aldik.

ve uyumlu bir risk yonetimi stratejisi gelistirmesini

onemseyerek atdlye calismalarn, calistaylar ve kanvas TEMSA'da siirdiiriilebilirlik risklerini dért ana baslkta degerlendiriyoruz:

yontemi gibi ¢esitli uygulamalarla ortak dil olusturmayi

SOSYAL ETKILER VE iINSAN AN

ODAKLI ORGANIZASYON

ve calismalarimizin performansiniiyilestirmeyi

<~ =

hedefliyoruz. Entegre risk ydnetisim yapimizi Stratejik/Siirdiirilebilirlik Stratejik/Siirdiirlebilirlik Stratejik/Siirdiirilebilirlik Stratejik/Siirdiirilebilirlik
) Risk ve Firsat Yénetimi basliginda bulabilirsiniz Gecis Riskleri: Fiziksel Riskler: Uyum Riskleri: Sosyal Riskler:
Kuraklik sebebiile proseste
Farkli bankalarda kredi limiti kullanilan suyun tekrar prosese dahil Karbon fiyatlandirma Esitlik, cesitlilik, kapsayicilik,

Risk yénetigimimizi, olusturulmasiicin gorismeler edilmesi gerekebilecegiicin mevcut mekanizmasi kapsaminda insan haklari, calisan saghgi

R o o yapmak f"arltma tesisimize ilave yatirmigin mevzuatlari takip etme ve r " ve glvenligi gibi konular
surdurilebilirlik ve iklim I fizibilite yapmak gerekli aksiyonlarialmak ! dahil olmak Uzere sosyal
odakli gecis riskleri, Rekabetgi araglaricgin Ar-Ge : " strdurdlebilirlik risklerini
fiziksel riskler, uyum yatirmlarina devam etmek ! Orman yanginlarinin artma olasihigi ] yonetmek

. . . I | veuzunsdureli elektrik temininde I
riskleri ve sosyal risklerle || sikintiyasanmasi durumunda f

—————— < - e e e = = I

operasyonel sUreclerin kesintiye

butlnlestirerek buglinden

gelecege hazirlaniyoruz. ugramamasi igin mevcut UPS

(kesintisiz gl¢ kaynagdi) sistemine
ilave yatinm icin fizibilite yapmak
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Risk Konusu
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KURUMSAL PROFiL

STRATEJi VEYONETIM  ULUSAL VE ULUSLARARASI DIJITALLESME, AR-GE VE EKONOMIK ETKILER VE GEVRESEL ETKILER VE SOSYAL ETKILER VE iINSAN ARG
STANDARTLARA UYUM INOVASYON ODAKLI ETKILER DUSUK KARBONLUBUYUME  SURDURULEBILIR OPERASYONLAR ~ ODAKLI ORGANIZASYON
S LX ] LX ] LX ] L] L] L] L] S S é L] L]
Risk Tanimi Risk Etkisi Firsat Etkisi
Ulusal ve uluslararasi diizenlemeler, kiiresel iklim standartlarina uyum + Artan operasyonel maliyetler (karbon vergisi ve e . .
. - - SUrdurulebilir uygulamalarin erken benimsenmesi
saglama gereksiniminn artirirken, karbon emisyonlari, yakit verimliligi emisyon raporlama/dogrulama zorunluluklarr)
ve batarya kullanimina yonelik gelecekteki regiilasyonlar dnemli riskleri . Geleneksel araclara ybnelik talebin azalmasi . Duzfenlemele.rj ert"‘e” U?/UL“ saglayarak operasyonelistikrar ve finansal
ortaya cikarmaktadir. Emisyon Ticaret Sistemi, yakit tedarikgilerine ve alternatif yakith arac Gretimine ybnelim pertormansiiyliestirme imxani
CO2 emisyonlarini raporlama yakamlulaga getirecek ve maliyetleri zorunlulugu . Surdurulebilirlige duyarli musterileri cekerek olumlu bir itibar sergilenmesi ve
artiracaktir. Karbon vergileri ve sinirda karbon dizenleme mekanizmasi ) . ‘ pazar payinin artirilmasi
. . . + Yasal dizenlemelere uyumsuzluk halinde cezai
geleneksel araglari kullanan sirketleri daha fazla etkileyecek, Batarya L . ) . .
. . o . - yaptirimlar ve finansal kayiplar « SUrdurulebilirlik derecelendirmelerinde iyilesme ve CSY endekslerine katilm
Pasaportu Yonergesiise geri dontsim ve yeniden kullanim i¢cin batarya luvla itib "
oluylaitibar artisi
yasam donguUsUnu izleyerek surdUrulebilirligi tesvik edecektir. Avrupa’da - Uluslararasi hukuk ve ikili anlagsmalardaki yory ¥
2035 yilina kadar benzinli ve dizel araclarin yasaklanma ihtimali, sektori degisiklikler - Surdurdlebilirlik baglantili yeni finansman, tesvik ve kredilere erisim avantaji
elektrikli ve alternatif yakith modellere yénlendirmekte ve bu da énemli . . o . . saglayarak buytme firsatlari elde etme
. . T o . Mevcut Urln ve hizmetlerin dizenlenmesindeki
yatinmlar gerektirmektedir. Ayrica, Turkiye Iklim Kanunu'nun yurdrlige degisiklikler . Gelecekteki diizenleyici degisikliklere karsi gelistirilmis dayaniklilik stratejisi
girmesiile birlikte raporlama, izleme, takip yikumluliklerinin artmasi ve S S . .
zorunlu hale gelmesi beklenmektedir. Bu zorluklar, sirketler icin yenilik . Faaliyet izinlerinin alinmasinda artan zorluk . SUrdurulebilirlikle iliskili is birligi cerceveleri, girisimleri ve/veya taahhitlerine
e . . . katilim
yapma ve rekabet gliclinl artirma firsatlari da sunmaktadir. . Finansal giderlerin artmasi
« Sorumluluk ve yakiamlulikleri karsilayamama - Geligmis toplum liskileri
Sardurdlebilir uygulamalari erken benimseyen sirketler, tesviklerden halind | kal ) ) S
. T . alinde yaptirnmlara maruz kalma - SUrdurulebilirlik/CSY endekslerine gore gelistirilmis derecelendirmelere katilim
yararlanarak finansal performanslarini iyilestirebilmektedir. Erken uyum,
ayni zamanda cezalardan kacinmaya ve operasyonel istikrari saglamaya » Mevzuata uyumsuzluk - Urlin/hizmetlere olan talep sayesinde itibarin artmasi
’ o, 1 il 11 H o TR
yardimci olmaktadir. TEMSA'nin %100 yenilenebilir enerji kullanimi, SBTi + Moratoryumlar ve goniilli anlagmalar - Gelecekteki duzenleyici degisikliklere karsi dayaniklilik stratejisi
onayli hedefleri sirdurulebilirlik performansinin sirekli iyilestirilmesini ve Tesviklerd | )
- Tesviklerden yararlanamama . ikl Sisikligini ileri 0 i
iklim hedeflerine olan bagliligi gdstermektedir. Uzun vadede operasyonel # y Iklim degisikliginin etkilerine karsi glclenen adaptasyon mekanizmasi
maliyetleri dUsUrerek enerji fiyatlarindaki dalgalanmalara karsi koruma - Surdurdlebilirlik performansinda dists . Surdurulebilirlik baglantil tesvik, fon ve kredilere erisim
saglamaktadir. Erken uyum, musterilerin beklentileri yoninden olumlu bir s . . o . .
9 y : y - Enerjifiyatlarindaki dalgalanmalar . Musteri memnuniyeti oraninin yikselmesi
itibar kazandirir ve pazar payini artirir. ) _ .
- Musteri memnuniyetsizligi . Sardurulebilirlik performansinin iyilestiriimesi
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STANDARTLARA UYUM INOVASYON ODAKLI ETKILER DUSUK KARBONLUBUYUME  SURDURULEBILIR OPERASYONLAR ~ ODAKLI ORGANIZASYON
S LX ] LX ] LX ] L] L] L] L] S S é L] L]
Risk Tanimi Risk Etkisi Firsat Etkisi
Otomotiv sektéri, elektrikli araclar (EV'ler) ve distik emisyon Strdurulebilir teknolojilere erisimde giiclik - DusUk karbonlu ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi
teknolojilerindeki hizl ilerlemeler nedeniyle blyuk teknoloji riskleriyle Daha diisiik emisyonlu teknoloji ve Griinlere gecis . Ar-Ge ve inovasyon yoluyla yeni liriin veya hizmetlerin gelistiriimesi
karsi karslya kalmaktadir. Sirketler, EV’ler, batarya verimliligi ve otonom . o . .
zorunlulugu - Patent ve faydali model basvurularinin degerlendirilmesi
sUrus sistemlerine yatirnm yapmazlarsa rekabette geri kalma riski
tasimaktadir. Batarya teknolojisine yatinm yapmak, EV performansini Yeni teknolojilere basarisiz yatinm + Uretim glvenliginin artinlmasi
artirmak icin kritik Sneme sahiptir. Ayrica, otonom strds sistemlerinin Yenilenebilir enerji kaynaklarina gecis - Mevcut Urlin ve hizmetlerin satislarinin artirilmasi
entegrasyonu, pazarda dnemli bir farklilastirici haline gelmektedir.
. L o .. ) S . Suyogun kaynaklara bagimhhk « Verimliligin artmasi
Otomotiv endustrisinin suya bagimhhgi, sirketlerin su verimli teknolojiler
benimsemesini gerektiriyorBu teknoloji risklerini etkili bir sekilde yoneten Musteri beklentilerine zamaninda ve etkin yanit - Suyonetiminde iyilestirme odakli yeni firsat alanlari olusmasi
sirketler, daha iyi bir konumda olacaklardir. verilememesi « Mdsteri ve yatinmci beklentilerine uyum ile artan itibar, gelir ve pazar payi
Dedisen musteri davranisi + Degisen piyasa kosullarinin degerlendirmelere dahil edilmesi
Otomotiv sektorliindeki piyasa riskleri, mUsteri tercihlerinin elektrikli 9% # ?
ve alternatif yakitli araglara yonelmesiyle artmaktadir. Uyumsuz kalan Suya, sanitasyona ve hijyen hizmetlerine yetersiz + Yenipazarlara agiima olanaklarina erken yanit verme
ureticiler, pazar payini kaybedebilir; artan malzeme maliyetleri ve tedarik erisim . Sertifikall ve stirdUrilebilir malzemelere olan talebin artmasi
2|.r.1cm ke5|.r.1t|I(T:ir|“bu C{L.Jr%.lmu daha.da.zorla§t|rab|I|r.vP$U.rese|“ve yere.l . Yatinm kararlarinda gecikmelerin yasanmasi . Kamu sektri tesviklerinin kullanimi
dizeyde surdurulebilirlik beklentilerindeki hizli degisim, dizenleyici B
cercevelerdeki belirsizlik, disiik karbonlu triinlere yénelik arz-talep Uriin geligtirme siireclerinde belirsizlik yaganmasi - Artan deger zinciri seffafligi
dengesindeki dalgalanmalar ile birlegerek pazarda ongorilemezlige Pazardaki tutarsizliklar . Tuketici tercihlerindeki degisimin éngérilmesi ve yanit stiresinin cevikligi
neden olmaktadir. . .
Jeopolitik gerilimler - GUclU satig sonrasi hizmetler ve Grin portfoyinde genisleme
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Risk Konusu

iTIBAR

AKUT FizZiKSEL

Risk Tanimi

Risk Etkisi

Firsat Etkisi

GUnlmuUzin dinyasinda iletisim ve marka itibari oldukga belirgin
bir risk alanidir. Bilgi ve goruslerin hizla yayildigi sosyal medya ve
diger cevrimici platformlar, itibar risklerinin etkisini artirabilir. Etkili
biriletisim stratejisinin eksikligi veya yanlis yonetilmesi, marka itibari
Uzerinde ciddi etkiler meydana getirebilir.

- Artan ortak ve paydas endisesi veya olumsuz ortak ve

paydas geri bildirimi

« Cevre Uzerinde olumsuz etkileri olan projelerin

veya faaliyetlerin desteklenmesiyle ilgili olumsuz
basin kapsami (ornedin, sera gazi emisyonlari,
ormansizlasma, biyogesitlilik ve su)

. Sektore karsl dnyargi olusumu

- Yanlis veya eksik iletisimden kaynakliitibar kayb,

finansal kayiplar ve musteri kaybi

« Krizanlarinda hataliiletisimler ve toplumsal tepkiler
« Calisan kaybi, dogru yetkinliklerin ise cekilememesi
- Calisan baglihginin azalmasi ve motivasyon kaybi

- TEMSA'ya olan glivenin zedelenmesi

- Mdsteri ve yatinmci memnuniyetinin azalmasi

- Uriinlere/hizmetlere olan talebin artmasiyla itibarin gticlendirilmesi
« Gelismis toplum ve topluluk iliskileri

- Surdurdlebilirlik odakli is birligi cergeveleri, girisimlerine ve /veya taahhutlerine

katilim

« Cevre bilincine sahip musterilerle yatirmcilarin ¢ekilmesi
- Deger zinciri dayanikliiginin artirlmasiyla pazarda avantaj elde edilmesi

« Krizanlarinda hizli ve etkili yanit mekanizmalarinin gelistirilmesi ve kriz kontrol

yaklasiminin giglendirilmesi

. |5 surekliligi yonetim sisteminin uygulanmasi
- Nitelikli calisanlarin TEMSA bunyesinde yer almasi ve kuvvetli yatinmciiligkileri
- Finansal yatinmlarda artis

- TEMSA calismalarinin dogru ve aktif bir sekilde takip edilmesi, bu ¢calismalarin

toplum tarafindan bilinmesi

- Etkilive TEMSA kiltlrini yansitan iletisim stratejisi

Sicak hava dalgalari, IPCC tarafindan iklim degisikliginin en yaygin

ve yikicl etkilerinden biri olarak tanimlanmakta; Gretim sektorlerinde
enerji tUketimi, calisan sadlidi ve operasyonel sureklilik Gzerinde ciddi
baskilar olusturmaktadir. Isi stresi, ortam sicaklidi, nem ve radyasyonun
birlesimiyle olcilen WBGT endeksine gore dederlendirilen,
galisanlarin asiriisinma riski tasididi bir is sagligi tehdididir. WBGT
degerleri 30°C ve Uzerine ¢iktiginda, sicak bitkinligi ve 1si carpmasi gibi
saghk sorunlaririski artar, is glict verimliligi dUser ve is kazasi olasiligi
yukselir. Bu durum, saglik sorunlari, Uretim verimliliginde disUs ve is
glict kayiplarina yol acabilir. Ozellikle yiiksek sicaklik yayan kaynak,
boya ve montaj hatlarinda is kazasi riskini ve yasal yiktmlultklere
maruziyeti artirabilmektedir.

« Asiri hava olaylari (sel, heyelan, kuraklik, orman yangini)
« Cevresel kirlilik olaylar

- Operasyonel sUreclerde aksaklik yasanmasi, Uretim

tesislerinde kesinti yasanmasi

« Musteri beklentilerini karsilayamama
« Finansal zarar
- Deger zincirinde aksamalarin yasanmasi

« Is kazalarinin ve ramak kalalarin meydana gelmesi

- Tedarik zinciri dayaniklihginiiyilestirerek ve tretim istikrarini saglayarak iklim

degisikliginin etkilerine karsi artan dayaniklilik

- Uretim ve/veya dagitim siireclerinin artan verimliligi, yerlilestirme uygulamalari
- Yenive kaynak verimliligi yiksek teknolojilerin kullanimi

« Su verimliligi calismalarin artmasi

- Sukithgi ve su stresi degerlendirmelerinin yapilmasi

- Su kaynaklarinin etkin kullanimina yénelik hedeflerin belirlenmesi

- WGBT takiplerinin yapilmasi ve mola planlamalari, havalandirma iyilestirmeleri

ve ¢alisan egitimlerinin bu farkindalikla ydnetilmesi
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KRONIK
FiZiKSEL

iSETIGI VE
UYUM

Risk Tanimi

Risk Etkisi

Firsat Etkisi

Kronik fiziksel riskler, artan sicakliklar, deniz seviyesinin yUkselmesi

ve ciddi su kithgi gibi uzun vadeli cevresel degisiklikleriicerir ve
otomotiv Uretimini etkileyebilmektedir. Su stresi, 6zellikle etkilenen
bolgelerde tretim icin su teminini sinirlayabilir; artan sicakliklar ise
sogutma maliyetlerini artirabilir. Ayrica bu etkiler biyogesitlilk kaybini
da barindirir. Bu kayip, turlerin yok olmasi, genetik cesitliligin azalmasi
ve ekosistem hizmetlerinin bozulmasi ile sonuglanarak basta dogal
kaynaklar olmak Uzere, temel yasam destek sistemlerinde ciddi
aksamalara yol agmaktadir. TEMSA icin, operasyonlarinin bulundugu
bolgelerde dogdal yasam alanlarinin bozulmasi, yerel ekosistemlerin

dengesi Uzerinde olumsuz etkiler meydana getirebilir.

- Degisen yagis desenlerive tirleri (yagmur, dolu, kar/

buz)

- Degisen sicaklik (hava, tatli su, deniz suyu)

« Kiyierozyonu

« Sustresive su kithd

- Uretim ve tedarik stireclerinde gecikmelerin yasanmasi
« Musteri beklentilerini zamaninda karsilayamama

- Finansalriskler

« Sogutma maliyetlerinde artis

- Biyogesitlilik kaybi

- Itibarin zedelenmesi ve cezai yaptirimlar

« Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi
- DUsUk karbonlu GrUn sUreglerinin hizlanmasi
- iklim degisikliginin etkilerine karsi artan dayaniklilik

« Surdurdlebilirlik odakliis birligi cerceveleri, girisimleri ve/veya taahhutlerine

katilim

« Suverimliligine yonelik hedeflerin sikilagsmasi
- Geri donusime, dongusel ekonomiis modellerine ve yeni teknolojilere yatirm

« Yerlilestirme calismalari

Yasalara, dUzenlemelere ve etik standartlara uyum saglanamamasi
nedeniyle finansal kayiplar, calisan bagliliginda disUs veya gesitli
yaptirim risklerini ortaya ¢cikarmaktadir. Etik kurallarin ihlali veya uyum
sUreclerinin yeterince uygulanmamasi, ¢alisanlar arasinda given
kaybina yol acabilir ve yasal ihlallere neden olabilir. Bu tur riskler,
sirketin finansal performansini olumsuz etkileyebilecegi gibi, mUsteri
ve paydas iliskilerini de zedeleyebilir. isletmelerin, giicli bir etik kiltir
ve uyum mekanizmalari gelistirmesi hem calisanlar arasinda giveni
artirir hem de sirketin stratejisini destekler. Bu nedenle, diizenli egitim
programlari, acik iletisim kanallari ve seffaflik politikalari, is etigi ve

uyumu tesvik eden temel stratejiler olarak 6ne ¢cikmaktadir.

« Cezaiyaptirimlar, is gicu kaybi, finansal kayiplar,

calisan baghhgi ve kritik pozisyon kayiplari

- Pazarlama iletisim riski ve olumsuz haberlerin

raporlama sureclerini etkilemesi

- Isten cikarilmis veya emekli olmus calisanlarla ilgili

olumsuz sendika haberlerive is birliklerinin sonlanmasi

- Kapsayicilik ve gesitlilik odadinda kurumsal ortak

uygulama ve anlayislarin gelistirilememesi

« Ortaklik yapilarinin bozulmasi, yatirimci risklerinin

olusmasi,

« Sabanci Holding binyesinde olumsuz etki

+ Kredilimitlerinde bankalar nezdinde sirket kredibilitesini artirarak finansal

stabilite saglanmasi

- Cocuk isci calistirmayan tedarikgilerle ¢alisma, sGrdUrUlebilirlik odakl tedarik

ve deder zinciri yonetimi gibi streclerle TEMSA guvenilirliginin artmasi

+ Yasal stireclerin mevcut stresinden erken bir tarihte yerine getirilmesi ve

tedarik zinciri yonetiminde strdurdlebilirlik kriterlerinin uygulanmasi gibi
calismalarla yeni firsat alanlarina erken adaptasyon

- Tedarikgi secim streclerinde gtvenilirligin artiriimasi ve bu kapsamda bayiler

icin de bir firsat alani olusturulmasi
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Risk Konusu
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CALISAN
BAGLILIGI

Risk Tanimi

Risk Etkisi

Firsat Etkisi

Sirket calisanlarinin yerine getirdikleri faaliyetler esnasinda

dogrudan veya dolayli olarak fiziksel veya ruhsal zarar gérme riskleri
barindirmaktadir. Calisanlarin bolgenin iklim kosullarindan ve asiri
sicak hava kosullarindan etkilenme riski de bulunmaktadir. Onemli risk
alanlarindan biri de psikososyal risklerdir. Bu kapsamda, belirsizlik, is
stresi, is yUkU ve mevcut zaman dengesi, iletisim sorunlari ve is-yasam
dengesizligi gibi faktorlerin, calisanlarin sagliklar Gzerinde potansiyel
etkilere yol acabilecedi 6nemli bir olgudur. Degisen ve donisen
kosullar, uygulamalar ve ihtiyaglar dogrultusunda is sagligi ve gtivenligi
uygulamalarinda giinceli yakalayamamak da dnemli bir risktir.

- Is kazalari ve ramak kalalarda artis yasanmasi

- Iskazalarina bagli giin kayiplari veya is glici kaybi nedeniyle tiretimin durmasi ve is

sarekliliginin saglanamamasi
Calisan motivasyonunun azalmasi, meslek hastaliklarinin artmasi

Hattin durmasi ve/veya calismamasi, misteriye Griin/hizmetin zamaninda gitmemesi
veya hi¢ gidememesi

« Cezaiyaptinmlar, itibar kaybi ve finansal kayiplar

« Psikososyal riskler ile baglantili olarak psikolojik giiven ortaminin saglanamamasi

Guvensiz davranislarin artmasi

Nitelikli ve yetkin calisanlarin istihdami,

« Guvenli calisma ortami saglanmasi

ISO 45001 sertifikasi kapsaminda galismalari gerceklestirme ve
surekliiyilestirme

Yasalara tam uyum saglanmasi ve uluslararasi standartlarin
takibi

« Sahadakitim tehlikelerin davranis odakli bakis agisiyla

haritalandiriimasi ve risklerin siniflandiriimasi

- Egitimler ve periyodik kontroller gibi uygulamalarla risk

seviyelerini dusidrme faaliyetleri

Aksiyon planlariyla yUksek risklerin takibi ve risk azaltma
faaliyetlerinin uygulanmasi

Calisanlarin sosyal refahi ve esit is glicl uygulamalari calisan
bagliiginin dnemli faktorlerindendir. isyerinde ticretlendirme, giivenli
calisma kosullar, seffaf terfi ve maas artisi prosedurleri gibi konularin
ihmal edilmesi, calisan badliliginda duslse ve yiksek isten ayriima
oranlarina yol acabilir. Calisanlara deder veren ve onlarin katkilarini
takdir eden birisyeri kilturd olusturmak énemli firsat alanlarindandir.
Calisanlarin karar alma mekanizmalarina dahil edilmemesi, sirket
icerisindeki sirecler hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamasi ¢alisan
baglhgini olumsuz etkileyebilir. Calisanlar igin, kendilerini ifade
edebildikleri ve kendilerini gelistirebilecek alanlar bulabildikleri isyeri
ihtiyaci onemlidir.

« Kurumsal hafiza kaybi
- Rakiplere bilgi transferi, bilgi glivenliginin zarar gérmesi
. Is ciktilarinin istenen sonuclara ulasmamasi, yanlis uygulamalarin artmas

« Yetkinlik kaybi, Grtin ve hizmet kalitesinin etkilenmesi, inovasyon kapasitesinin

sinirlanmasi

- Finansal kayiplara
« Musteri memnuniyetinin azalmasi, operasyonlarda gecikmeler yasanmasi
« Verimlilik kaybi

« Karar alma mekanizmalarinda hatalar ile birlikte dogru karar alinamamasi

Sessizistifa, disUk ¢alisan motivasyonu ve dislk calisan baglhdi

Terfilerin zamaninda yapilmamasi, yetkinlik bazli ve 360 derece dederlendirmelerin
yapilmamasi

- Liderlik ve ekip yonetiminde iletisim ve koordinasyon sorunlari dogmasi

- Egitim ve gelisim faaliyetlerinin saglanmamasi, yan haklarin gézetilmemesi

- Egitimlere kolay erisim saglama

- Egitim ve gelisim ihtiyaclarin degerlendirilmesi ve sirket icinde

bu konulara yonelik ekip bulunmasi

- Egitim ve gelisim faaliyetlerinin teknolojik altyapi ve

dijitallesme ile desteklenmesi

. Sirket itibarinin yUkselmesi ve rekabet glicinin artmasi

- TEMSA kulturtune hakim stajyerlerin istihdamda yer almasi,

Universitelerle is birligi ve cevrede pozitif referans yaratiimasi

- Yetkin ve nitelikli calisanlar ile gl¢ld kurumsal hafiza
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Risk Konusu

NITELIKLI
isGcUcU,
YETENEKLERIN
SIRKETE
KAZANDIRILMASI

GESITLILIK,
ESITLIK,
KAPSAYICILIK

Risk Tanimi

Risk Etkisi

Firsat Etkisi

Kurumlar, stratejik hedeflerine ulasmakicin intiyag
duydugu yetenekleri kazanmayi dnemser, bu kapsamda
mevcut is glclnin etkin yonetimini de dnceliklendirir.
Yeni nesil liderlik ve yeni nesil calisma kosullariyla uyumlu
olmayan, yenilikgilikten ve esneklikten uzak calisma
kultUrleriicin yetenekleri sirkete kazandirma ve calisan
bagliligi zorlasmaktadir. insan odakli yaklasimlar araciligiyla
calisanlarin cesitliliklerine uygun ortamlar tasarlamak

giderek daha da 6nemli hale gelmektedir.

Verimlilik kaybi, kurum hedeflerine ulasamama ve finansal
kayiplar

Hedeflere ulasmada zamanlama hatalari ve gecikmeler
olusmasi

Urlin ve hizmet kalitesinin etkilenmesi
Musteri memnuniyetinin azalmasi

Guncelihtiyaclarile uyumlu yeteneklerin kurum igerisinde
yer alamamasi, yeni yeteneklerin sirkete ¢ekilmesinde
glclik yasanmasi

- Tercih edilen bir sirket olma yaklasimiyla itibarin glglendirilmesi
. inovasyon ve yaraticiligi tesvik eden bir kurum kiltiiri olusmasi
- Yenifinansal yatirim alanlarinin olusmasi

- Musteri memnuniyetinin artmasi, yatirmci beklentilerinin yUksek oranda
karsilanmasi

- Farkl Universitelerden yeteneklerin istihdami

- Yetkin ve nitelikli calisanlarla stratejik performansin artmasi

Calisanlarinise alim sirecinde veya ¢alisma ortaminda
karsilastidi 6nyargilar, kapsayici ve adil bir isyeri ortamini
tehdit eder. Bu tur bilingsiz dnyargilar, isyerinde cesitliligi ve
kapsayiciligi zedeleyebilir.

Calisanlarin tim cesitlilikleriyle var olabildikleri ve

yetkinliklerini gelistirebilecekleriisyeri ortamlari olusturmak

onemlifirsat alanlari haline gelmektedir.

Tedarik zincirine ve deger zincirine gesitliligi entegre
edememek

- Hedeflerin altinda kalmak
- Regulasyonlari karsilayamamak ve itibarin zarar gérmesi

+ Rekabet glctinin azalmasi

Kulturel catismalar ve isyeri kUltarantn hazirhhginin
saglanmamasi

- Toplumsal 6nyargilar
- Tedarikci kaybetme riski, maliyet artisi ve finansal kayiplar

- Bilingsiz dnyargilar ve gorus ayriliklar

inovasyon kultiirinin etkinliginin azalmasi

- Bu konuda yapilacak ¢alismalarla strdurulebilir finansman kaynaklarina erisim
olanaklarinin artmasi

. Isveren markasinin ve itibarin gliclenmesi

. Standartlar ve raporlamalarda puanlarin yikselmesi, kredilenme streclerinde pozitif etki
elde edilmesi

- Calisan bagliliginin ve motivasyonunun artmasi

« Kurum igerisinde verimliligin ve yaraticiligin tesvik edilmesi

- Calisan, mUsteri ve yatinmcilar da dahil olmak Uzere paydas beklentilerinin karsilanmasi
- insana yakisir bir is ortami olusturulmasi

- Toplumsal refaha ve yerel topluma katki saglanmasi
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Risk Konusu

GALISAN
GELISiMIi VE
EGITIMI

TOPLUMSAL
PROJELER -
YEREL TOPLUM
YATIRIMLARI

Risk Tanimi

Risk Etkisi

Firsat Etkisi

Calisanlarin gelisim ve egitim sureclerinde yetersiz

destek ve rehberlik saglanmasi, kariyer ilerlemelerini

ve kisisel gelisimlerini olumsuz etkileyebilir. Belirli

yetkinlik setlerine sahip calisanlarin dizenli egitim
programlarina katilamamasi, potansiyellerini tam
anlamiyla kullanamamalarina ve kariyerlerinde ilerleme
saglayamamalarina yol acabilir. Bu tur egitim eksiklikleri,
isyerinde bilgi ve yetkinlik kaybina neden olabilir.
Calisanlarin yetkinliklerini stirekli gelistirebilecekleri egitim
ve gelisim firsatlari sunmak, is performansini artiran dnemli

bir unsur haline gelmektedir.

- Egitime erisim olanaklarinin karsilanamamasi

- Hedeflenen is ¢iktilarina ulasilamamasi ve motivasyon
disuklaga

- Cezaiyaptinmlar, rekabet giicinin ve yeteneginin azalmasi

- Yonetsel performans duslUsi, dogru oryantasyon
programlarinin saglanmamasi

- Calisan baghhdinin azalmasi
« Calisanlarin potansiyellerini tam anlamiyla kullanamamasi

- Dogru yapilandiriimamis egitim ihtiyac analizleri nedeniyle
calisan zaman kaybi ve is sUreclerinde aksakliklar

- Degisen egitim yontemlerine uyum saglayamama
. Tersine mentorlugun saglanamamasi

« Nesiller arasi diyalog ortamlarinin saglanmamasi, genclerin
karar mekanizmasinda yer almamasi

TEMSA calisanlarina 6zgU ihtiyaca uygun ve yenilik¢i egitim gelisim programlarinin
olusturulmasi

Egitimlerin dijitallestiriimesi ve erisilebilir hale gelmesi

Calisanlarin ihtiyaclarina odaklanan ve birimlere 6zgu egitimlere kaynak aktariimasi,
finansal yapinin glglenmesi, kapsayiciligin kiltdr haline getirilmesi

Calisan bagliligi ve motivasyonunun artmasi, yiksek lisans ve doktora masraflarinin
karsilanmasi gibi avantajlarile kurum icerisinde akademi ile is birligi alanlarinin
genislemesi

Sirket icerisinde yenilik¢i cozimlerin artmasiyla streg iyilestirmelerinin yapilmasi

Tesviklerin cogaltilmasi, ingilizce dil destegi verilmesi ile uluslararasi firsatlarin kurum
icerisinde yayginlasmasi

Calisan bagliliginin artmasi

TEMSA'nIn tercih edilen sirket haline gelmesi

Toplumsal projeler ve yerel toplum yatirimlarinda yetersiz
katilim veya destek, sirketin toplumsal sorumluluk ve
yerel topluluklarla olan iliskilerini zayiflatabilir. Yerel
halkin ihtiyaclarina yonelik projelere yeterli kaynak ve ilgi
gosterilmemesi, toplumun sirkete olan givenini sarsabilir
ve is birligi firsatlarini azaltabilir. Bu tur yetersizlikler, yerel
toplumla olan baglarin kopmasina ve olumsuz bir itibar
olusmasina neden olabilir. Sirketlerin, yerel topluluklarin
ihtiyaglarina duyarli ve strdUrulebilir projeler gelistirmesi,
toplumsal uyumu ve destekgci bir cevre olusturmayi tesvik

eden 6nemli bir stratejik alan haline gelmektedir.

« Toplumsal projelerin etkinliginin azalmasi

. Istihdama olan katkinin azalmasi ve yerel istihdamin
saglanamamasi

. Itibarin zedelenmesi ve finansal kayiplarin olusmasi
« Yerel topluluklarile iletisim ve is birliginin zarar gormesi

« Sosyal etki dlzeyinin azalmasi ve musteri kaybi

Universite-toplum-sanayi is birligi, yerel istihdam olanaklarinin saglanmasi ve
bolgenin kalkinmasina pozitif etki

Musteri memnuniyetinde artis, yatirimci beklentilerinin yUksek oranda karsilanmasi

Yerel yonetimlerle is birligini artirmak, yerelde TEMSA UrUnlerinin kullaniminin tesvik
edilmesi

Hayal Ortaklari Dernedi ile aktif ve etkili iletisim, uzun soluklu ve bilinirlik
cercevesinde firsatlar

Kapsayicilik ve gesitlilik odaginda uzun yillardir yaratilen galismalar ve kariyer
imkanlari

Sosyal surdurulebilirlik odakli etkili projelerin hayata gecirilmesi ve projelere yonelik
sirduarilebilir finansman kaynaklarina erisim olanaklarinin artmasi
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Risk Konusu

DEGISEN
DONUSEN
KULTUR

iNSAN HAKLARI

Risk Tanimi

Risk Etkisi

Firsat Etkisi

Kurum kaltarindn degisen ve donlusen dinamiklere uyum
saglayamamasi sirket Gzerinde dnemli olumsuz etkiler
meydana getirebilir. Dijital dontsUm sUreclerine ayak
uyduramayan veya esnek ¢alisma modellerine adapte
olamayan bir sirket kulturd, calisanlarin motivasyonunu
ve bagliligini azaltabilir. Bu tur bir kUltdrel direng, yenilikgi
disUncenin ve slrekli gelisimin 6ntnde bir engel olusturabilir.
Acik iletisim, nesiller arasi diyaloglar, yeni nesil liderlik
uygulamalari, kUltdr donUsimu odakli calismalar, strekli
egitim ve esnek ¢alisma ortamlari gibi unsurlar, kilttrel
uyumu ve gelisimi tesvik eden dnemli stratejiler haline

gelmektedir.

istifa oranlarinda artis, yetkinlik ve kurumsal hafiza kayiplari

Yeni nesillerin sirket icerisinde tutunamamasi ve nesiller arasi catismalarin
yasanmasi

Kultir dontsimini gergeklestirebilecek ve streci kolaylastiracak orta
derece calisan eksikligi

Kultirel dontsim strecinde yonetici desteginin olmamasi

Hiyerarsik yapilanmanin yUksek olmasi

Kurum icerisinde degisime karsi 6nyargili olunmasi

Cevik calisma sUreclerinde ayni dilin konusulmamasi, kavramlar ve
sUreclerde ortak dil ve faaliyetlerin gelismemesi

Mudur ve Ust yoneticilerin sirket kultdrine yonelik adaptasyon guglukleri
olmasi

Terfi sUreclerinde degerlendirme eksiklikleri ve etkili kariyer planlamasinin
olmamasi

Sorumluluk matrisinin olmamasi, calisan gelisimi icin takip mekanizmasinin
kurulmamasi

Sirket ici motivasyon artirici faaliyetler, nesiller arasiiletisim

yontemlerinin gelistirilmesi

inovasyon ve yaraticiligi tesvik eden calisma ortaminin

yayginlastiriimasi

Psikolojik gUvenlik kdltdranin olusturulmasi ve boylece is

sUreclerinde verimliligin, aktif dinleme ve etkili iletisimin artmasi

IK calismalarinin nesiller arasi calisma kiltiirt odaginda

genisletilmesi ve cevik dontstm sdreclerine uyum

Politika ve prosedurlerin degisen ve donisen kultur standartlarina

uygun hale getirilmesi
Calisan bagliliginin ve motivasyonunun artmasi

TEMSA'nIn tercih edilen sirket haline gelmesi

insan ve calisan haklarini gézetmeyen bir isyeri politikasi,
¢alisan memnuniyetinde azalmaya ve isten ayrilma
oranlarinda artisa neden olabilir. Ayrica, insan haklarina aykiri
uygulamalar, yasal sorunlara ve finansal cezalara yol acgabilir,
bu da sirketin genel performansini etkiler. Kurumlarin, insan
haklarina duyarli politikalar gelistirip uygulamalari, ¢alisanlarin
haklarini korurken ayni zamanda toplumsal itibari gticlendirir

ve isveren markasini olumlu yonde etkiler.

itibar ve musteri kaybi yasanmasi

Calisan baghhginin dismesi ve isten ayrilma oranlarinin artmasi
Dogru yeteneklerin ¢cekilememesi

Yasal ihlaller, cezai yaptirimlar, finansal kayiplar

Paydaslar ile iliskilerin zedelenmesi, sendika tepkileri, isveren markasinin
zarar gormesi

Surduarulebilirlik baglantili finansman kaynaklarina erisememe

insan ve calisan haklarini gézetmeye iliskin yiritilen aktif
calismalarla yUksek ¢alisan bagliligi ve ¢alisan motivasyonu
saglanmasi

Toplumsal itibarin artmasi ve isveren markasinin gliclenmesi
Is stireclerindeki verimliligin artmasi
TEMSA'nIn tercih edilen sirket olmasi

Paydaslarla olumluiiliskiler kurulmasi ve gorUslerin is sireclerine
yansitiimasi

insan haklarina duyarli ve calisan beklentileriile uyumlu politikalarin
hayata gecirilmesi ve tim deder zincirinde uygulanmasi
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Risk Konusu

RUSVET VE
YOLSUZLUKLA
MUCADELE

KURUMSAL
YONETIM VE
SEFFAFLIK

MUSTERI
DENEYiMi

Risk Tanimi

Risk Etkisi

Firsat Etkisi

RUsvet ve yolsuzlukla micadelede yetersizlik, sirketlerin hem hukuki
hem de finansal agidan ciddi risklerle karsilasmasina neden olabilir.
Yolsuzluk iddialar sirketin itibarini zedelerken, cezai yaptirimlar

ve finansal cezalar gibi sonuclar meydana getirebilir. Seffaflik
eksiklikleri ve yolsuzlukla micadele stratejilerinin yetersizligi, is
ortaklari ve yatinmcilar tarafindan gtiven kaybina yol agabilir ve

is iliskilerini olumsuz etkileyebilir. Etkili bir rsvet ve yolsuzlukla
mUcadele politikasi, sirketlerin uzun vadeli sGrdurdlebilirligini ve
pazar guvenilirligini artirir.

- Rusvet ve yolsuzlukla micadelede basarisizlik
« Cezaiyaptirimlar ve itibar kaybi

- Finansal kayiplar ve yolsuzluk suclariyla ilgili hukuki

sUreclerle karsi karsiya kalma

- EtkilirGsvet ve yolsuzlukla micadele stratejiler ve rekabet yetenegini artirma

- Risvet ve yolsuzlukla micadele cercevesindeki en iyi uygulamalarin takip

edilmesi

« SUrdUrUlebilirlik odakli finansman kaynaklarina erisimde firsat elde edilmesi
- Ar-Ge, inovasyon ve dijitallesme calismalarinin etkinlik kazanmasi

- Tedarik¢i degerlendirmelerinde bu unsurlarin kriter olarak yer almasi

Kurumsal yonetim ve seffaflik riskleri, sirketin stratejik hedeflerine
ulasmasini engelleyebilir ve paydas giivenini zedeleyebilir.
Yonetim Kurulu Gyelerinin bilgi ve deneyim eksiklikleri, dzellikle
sUrdurulebilirlik ve toplumsal sorumluluk konularinda karar alma
sureclerini olumsuz etkileyebilir. Bu durum, rekabet yetenegdinde
disUse ve stratejik hatalara yol acabilir.

Ayrica, yeterli seffaflik saglanmadidinda, sirketin finansal ve
operasyonel performansiyla ilgili belirsizlikler artar, bu da yatirmcilar
ve diger paydaslar arasinda guivensizlik olusturabilir.

« Yonetim Kurulunda ozellikle stGrdurulebilirlik

cercevesinde yeterli bilgi ve uzmanlik bulunmamasi

« Karar alma sureclerinin Yonetim Kurulu seviyesinde

ilerlememesi ve rekabet yetenedinin zedelenmesi

- Belirsizlik artisi ve glvensiz bir iklimin olusmasi

. Ust yonetimde ve Yonetim Kurulunda cesitliligin

saglanamamasi

+ Yonetim Kurulunun seffafligini artiriimasi

- Karar alma mekanizmalarinda strdurilebilirlik ve iklim degisikligi konularinin

dikkate alinmasi

- Yatinm etkinliginin degerlendirilmesinde strdurulebilirlik odakl

degerlendirmelerin yapilmasi

- KRY yapisina surdurilebilirlik ve iklim degisikligi risk ve firsatlarinin entegrasyonu

« Etkili kurumsal ydnetim uygulamalari, paydaslar nezdinde gl¢lu bir marka itibari

olusturulmasi

. Ust yonetimde ve Yonetim Kurulunda cesitliligin saglanmasi

Mdusteri deneyimi yonetimindeki riskler, sirketin rekabet avantajini
kaybetmesine ve pazar payiniyitirmesine yol acabilir. MUsteri
taleplerine yeterince hizli ve etkili yanit verilememesi, mUsteri
memnuniyetsizligine ve itibar kaybina neden olabilir. Ayrica, dlstk
kaliteli hizmet veya Urlnler, mUsteri memnuniyetini azaltir ve yeni
musteri kazanimini zorlastirabilir. lyi bir misteri deneyimi yénetimi,
sirketin glclu bir musteriiliskileri agi olusturmasini ve sektordeki
konumunu saglamlastirmasini saglar. MUsteri saglhgi ve givenligine
yonelik uygulamalar da bu baglamda 6ne ¢ikmaktadir.

« Musteri deneyimindeki olumsuzluklar ve misteri

memnuniyetinin azalmasi

- Finansal kayiplar ve itibar kaybi yasanmasi

« Yeni musteri ve yatinmci kazaniminda zorluklarla karsi

karsiya kalma

+ Rekabet yetenegdinin zarar gérmesi ve musteri kaybi

« Musteri sagligi ve givenligine yonelik uygulamalarin

yetersizligi

- Musteri odakli gerceklestirilen calismalarla misteri memnuniyetinin ve rekabet

gudcundn artmasi

« Olumlu musteri geri bildirimlerinin alinmasi

- Marka degerinin artmasi

+ Yeni musteri kazanimlari

- Ulusal ve uluslararasi pazarlarda etkinlik saglanmasi

- GUglU kurumsal ve stratejik yonetim yapisi elde edilmesi

. Satig sonrasi hizmetler ve yedek parca sUreclerinde etkinligin artmasi

- Musteri sagligi ve givenligine yonelik gelismis hizmetlerin hayata gecirilmesi
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Risk Konusu

KADIN CALISAN
iSTIHDAMI

DiJITALLESME
YETENEGI

Risk Tanimi

Risk Etkisi

Firsat Etkisi

Kadin calisanlarin is glictine yeterince katilimi
saglanmadiginda, sirketler cesitli risklerle karsilasabilir.
Cinsiyet esitliginin saglanamamasi ve kadinlarin is
yasaminda yeterince desteklenmemesi, organizasyonun
cesitlilik ve inovasyon kapasitesini olumsuz etkileyebilir.
Bu durum, kurumsal kiltirde dengesizliklere yol agarak,
kadin ¢alisanlarin dlsUk temsil oranlarina ve potansiyel

yetenek kaybina neden olabilir.

Kadin ¢alisan oraninda dusuis olmasi

Kurumun kapsayicilik ve gesitlilik hedeflerine ulasamamasi
Kurumsal kiltdrin olumsuz etkilenmesi

Rekabet giicinin azalmasi

Farkli bakis agilarinin eksikligi, yetenek gesitliliginin
saglanamamasi

Yatirimci beklentilerini karsilayamama
itibar kaybl yasanmasi

Yeteneklerin kurum blnyesine ¢ekilememesi, bilingsiz
onyargilar

inovasyon ve yetkinlik kapasitesinin artmasi

Kapsayici biris ortami saglanmasiyla itibarin artmasi
Calisan baglligi ve memnuniyetinde artis saglanmasi
Verimlilik artisl, yatinmci beklentilerinin karsilanmasi
Sardurulebilir finansman kaynaklarina erisim saglanmasi

Isveren markasinin glclenmesi

Dijitallesme yeteneginin yetersiz olmasi, sirketin

is sUreclerini modernize edememesi ve teknolojik
yenilikleri takip edememesi riskini tasir. Eger sirket, dijital
araclar ve sistemler konusunda yetersiz kaynak ayirirsa
veya uygun yetenekleri cekemezse, musteri deneyimive
verimlilik Uzerinde olumsuz etkiler olusabilir. Bu durum, is
sUreclerinin verimsiz hale gelmesine ve rekabet gliciinin

zayiflamasina neden olabilir.

Yeniyeteneklerin ise gcekilememesi
Teknolojik altyapilara kaynak ayriimamasi
Olumsuz misteri deneyimi

Verimli calisma ortami saglayamama nedeniyle calisan
bagliliginda azalma

Is stireclerinin glincel gelismeleri ve uygulamalari kapsamamasi

Rekabet gliciiniin ve pazar payinin azalmasi

Uygulamalarda ve hedeflere ulasmada cevikligi odaga alan stratejilerin
gelistiriimesi

Olculebilir sonuclar elde etme ve verilere erisim kolayligi

Satis sonrasi hizmetlerde ileri dlizey destek ve dijitallesme calismalarindan
yararlanilmasi

Efektif ve ihtiyaclarla uyumlu acil durum yonetisimi ve kriz kontrol yaklasimi
Musteri ve yatinmci taleplerine hizli yanit verme
Teknoloji destekliinovasyon firsatlarini karsilama ve yatirimlarin artmasi

Dijitallesme yatirimlariyla rekabet glicl ve pazar payinda artis saglanmasi
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Risk Konusu

GALISAN -
UST YONETIM
ILISKILERI

BAYi YONETIMi

SENDIKALASMA
0zGURLUGU

KURUMSAL PROFiL

STRATEJi VEYONETIM  ULUSAL VE ULUSLARARASI DIJITALLESME, AR-GE VE EKONOMIK ETKILER VE GEVRESEL ETKILER VE SOSYAL ETKILER VE iINSAN ARG
STANDARTLARA UYUM INOVASYON ODAKLI ETKILER DUSUK KARBONLUBUYUME  SURDURULEBILIR OPERASYONLAR ~ ODAKLI ORGANIZASYON
Risk Tanimi Risk Etkisi Firsat Etkisi
Calisanlarile Ust yonetim arasindaki iletisim eksiklikleri Galisan baghhginin azalmasi ve motivasyon kaybr yasanmasi + Onerisistemlerinin yaygnlastirimas
veya uyumsuzluklar, is ortaminda motivasyon disusiine Sirketi ileriye tasiyacak gorislerin sunulamamasi - Gevre grubu ve ISG grubu ile birlikte Ust yénetim tarafindan yénetilen
ve calisan kaybina neden olabilir. Calisanlarin karar Komitelerin iyi yénetilememesi Surdurulekflllrhlilk Komlte5| gibi komitelerin etkinligiyle gorus ve dnerilerin alindigy,
sUreclerine yeterince dahil edilmedigi veya gorUslerinin uygulandigi streglerin olmasi
’ : o o alisanlardan alinan goruslerin dikkate alinmamasi
yeterince dikkate alinmadigi durumda kurumsal baglilik Gals gors - Calisan goruslerinin karar mekanizmalarina dahil edilmesi
azalabilir. Yetersiz iletisim ve yonetim destegi, sirketin iletisim sorunlarindan kaynakli olarak is stresinde artis yasanmasi L ) T .
stratejik hedeflerine ulasmasini da zorlastirabilir - Ust yonetim ile calisanlarin bir araya gelebilecegi etkinlikler ve toplanti serileri
' Operasyonel verimliligin azalmasi dizenlenmesi

Musteri kaybi, itibar kaybi ve finansal kayiplar
Bayi yonetiminde yasanan koordinasyon eksiklikleri - TEMSA kiltarind bayilere aktaracak farkindalik galismalari ve organizasyonlarin
veya yetersiz destek, bayilerin performansini olumsuz Satis sonrast hizmetlerde aksamalar gergeklestiriimesi
etkileyebilir ve bu da sirketin genel sati hedeflerine Paylasimli bayilerin olmasi, - Egitimlere ve oryantasyonlara bayilerin dahil edilmesi
ulagsmasini zorlastirabilir. Bayilere yeterli egitim, bilgi ve = o . L
arac destegi saglanmamasi, onlarin iiriin ve hizmetleri Etkili olmayan bayi iletisiminin TEMSA itibar tzerinde olumsuz - TEMSA binyesindeki calismalara bayilerin entegrasyonu ile birlikte gelisim ve

’ etki olusturmasi -

etkin bir sekilde tanitmalarini ve satis faaliyetlerini ¥ ilerleme alanlari
engelleyebilir. Ayrica, bayilerle kurulan zayif iliskiler, Bayi sayisinin yetersiz olmasi - Bayilerin etkin bir mekanizmayla takip edilmesi
muUsteri memnuniyetsizligine ve pazar firsatlarinin . -
kacirimasina yol acabilir Bayiye erisim zorluklan - Bayi calismalarinin siirdirilebilirlik odaginda gelistirlimesinin saglanmasi
Bayilere yonelik etkili yénetim ve destek mekanizmalar Bayinin TEMSA klltGranG yansitmamasi - Bayi performansinin degerlendirilmesine yonelik calismalarin yapiimasi
kurarak, onlarin yetkinliklerini artirmak ve satis Bayinin TEMSA etik kurallarina, insan haklariyaklasimina ve - Etkin bayi yonetimi stratejileriyle misteri memnuniyetinin, gelirin ve itibarin
performanslarini iyilestirmek mamkiin hale gelir. surdurllebilirlik stratejilerine uygun hareket etmemesi (cocuk artmasi

isci calistirmasivb.)

- Calisan haklarinin gti¢lendirilmesi

Isyeri faaliyetlerinde aksama veya gecikme yasanmas| - Calisanlari temsil eden sendikanin taleplerinin karsilanmasiyla calisan
Calisanlarin sendikalagma 6zgUrliginin olmamasi, . A .

Kurum ile ¢calisanlar arasinda uyusmazliklarin olmasi memnuniyeti ve motivasyonunda artis
isyeri ortaminda glivenin ve ¢alisan memnuniyetinin
azalmasina yol acabilir. Calisanlarin sendikalasma Sendikalardan gelen talepler nedeniyle bitge ihtiyacinda artis + Kurum ile sendika arasinda is birligi ortami olusmasi
haklarini kullanmalarina yonelik engeller, ig iligkilerini Calisma ortaminda olusabilecek olumsuz atmosfer - Sendika temsilcilerinin taleplerini ve ihtiyaglarini dile getirecegi iletisim
zedeleyebilir. Sendikalagma 6zgurligine uygun bir is . . e ) kanallarinin olmasi
ortami sunmak, calisanlarin haklarini korurken isyeri Itibarin ve isyeri glven kiltdrinin zedelenmesine neden
KaltGirGna de giiclendirir. olabilecek durumlar « Sendika kararlarinin ve gorUslerinin operasyonel verimlilige katki saglayacak

Calisan memnuniyetinin ve baghliginin azalmasi yaklagimlari yansitmasi

. Itibarin artmasi
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GIiRIiS KURUMSAL PROFIL ~ STRATEJi VE YONETIM

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

RISK VE FIRSAT YONETIMI

Cevre ve iklim odakli risk ve firsatlarimizi
degerlendirdigimizde, en dnemli etkinin mevcut Grin
ve portfdylimuizin ulusal ve uluslararasi standartlara
uyum kapasitesi Gzerinde oldugunu goridyoruz.
Enerjiye bagli riskleri yonetmek amaciyla son iki yildir
Uretim operasyonlarimizin elektrik tiketiminde %100
yenilenebilir enerji kullaniyoruz. iklim degisikliginin
beraberinde getirdigi kuraklik ve su kithdi

risklerine karsi proaktif bir yaklasim benimsiyoruz.
Operasyonlarimizin bulundugu bolgelerin su stresini
duzenliolarak izliyor ve su tiketimini azaltmaya
yonelik aksiyonlar aliyoruz. Musterilerimizin degisen
beklentilerini ve pazar dinamiklerini yakindan takip
ederek, dlslk karbon ekonomisine uyum saglayan
¢ozUmler gelistiriyor, Grin gamimizi kademeli olarak
sifir emisyonlu araglara dontstirmeyi hedefliyoruz.
Ar-Ge faaliyetlerimiz ve is birliklerimizle yenilikgi
¢ozUmler gelistirerek, dongusel ekonomiilkelerini
Urln ve sUreg tasarimlarimiza entegre ediyoruz.
Malzeme tedarik verimliligini artirmak ve kaynak
kullanimini optimize etmek igin paydaslarimizla is
birligi icerisinde calisiyoruz.

Sosyal alanda; cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
yaklasimini stratejimize entegre ediyoruz. is sagligi ve
guvenligi standartlarini strekli iyilestiriyor, psikososyal
risk ydnetimi saghyoruz.

Yetenek ve kariyer yonetimi faaliyetleri ve calisan
baglihigini giclendiren editim ve gelisim programlari
gerceklestiriyoruz. insan haklari uygulamalari ve
sorumlu tedarik zinciri yaklasimi dogrultusunda
tedarikcilerimiz ve bayilerimizle beklentilerimizi
netlestiriyoruz. Sendikal haklara saygi, adil ve glvenli
calisma kosullari ile yerel toplum yatirmlari Gzerinden
sosyal etkimizi yonetiyoruz.

Yonetisimde; etik ilkeler ve uyum politikalari, risvet
ve yolsuzlukla micadele uygulamalari, kurumsal
yonetim ve seffaflik ilkeleri, veri gizliligi ve siber
gluvenlik, mUsteri saghgi ve glvenligi yaklasimlarini
dikkate aliyoruz. Yonetim Kurulu ve Ust yonetim
dizeyinde surdurulebilirlik ve iklim gindemini karar
alma mekanizmalarina entegre ediyor; dijitallesme,
kriz kontrol, is surekliligi ve satis sonrasi hizmetler gibi
sUreclerle deger zincirinde kontrol, izlenebilirlik ve
hizmet kalitesi artisi sagliyoruz.

Deger zincirimizi ve is modelimizi kapsayan

tim riskleri ve firsatlari sirket stratejimize, karar
sUreclerimize ve yatirm planlarimiza dahil ediyoruz.
Bu risk ve firsatlarin finansal etkilerini de dizenli
olarak takip ediyoruz. Bu sistematik yaklasim
sayesinde gelecede hazir ve esnek bir organizasyon
yapisi olusturarak risk ve firsatlari ydonetme
kapasitemizi genisletiyoruz.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE INSAN ARG

ODAKLI ORGANIZASYON

SURDURULEBILIRLIK RISK VE FIRSATLARINA YONELIK ETKI,
KIRILGANLIK VE iKLIM DIRENCLILIGi DEGERLENDIRMESI

TEMSA olarak, surdUrulebilirlik risk ve firsatlarina
yonelik etki ve kirllganlk dederlendirmesini gicli

ve entegre bir risk yonetimi sistemiyle ele aliyoruz.

Bu kapsamda, Etki Dederlendirmemizde “etki”yi,

bir riskin TEMSA Uzerinde yaratabilecegi sonuclarin
derinligi ve genisligi Gzerinden tanimliyoruz. Etkiyi
dogru bir sekilde 6lgmek ve yonetmek adina, her

riski blyUklik ve olasi sonuglarina gore bes farkl
kategoride siniflandiriyoruz. Ayrica, 2024 yilinda
gerceklestirdigimiz ™ Cifte Onceliklendirme

Analizi araciliiyla etkilerin yonetiminde cifte
onemlilik prensibini de dikkate aldik. Bu yaklasimla
cevresel ve sosyal etkilerin dissal boyutunu
(TEMSA'nIn faaliyetlerinin gevre ve toplum Uzerindeki
etkilerini) ve bu etkilerin finansal boyutunu
degerlendirdik. Calismaya paydas goruslerini de dahil
ederek, sirketimizin stratejik onceliklerini sekillendiren
ve gelecekteki karar alma slreclerimize yon veren
kapsamli bir analiz gcergevesi olusturduk.

Kirilganhk Degerlendirmemizde ise “kirilganlik”
kavramini, TEMSA'nin bir risk karsisindaki hazirlik
seviyesi, ceviklik kapasitesi ve uyum saglama
yetenediile baglantili olarak tanimliyoruz. Kirllganhk
degerlendirmesini, her bir risk kategorisine

0zgu oOlgeklerle detaylandiriyor ve herrisk icin
TEMSA'nin dayaniklilik seviyesini 'den 5’e kadar
derecelendiriyoruz.

Bu dlgeklendirme, riskin dogasina ve potansiyel
etkilerine gore sirketimizin hangi seviyede tepki
verebilecegdini net bir sekilde ortaya koymaktadir.
Kirilganlik degerlendirmesinde iklim degisikligi,
dogal kaynak kullanimi, insan haklari, is saghgi ve
guvenligi, etik, uyum ve tedarik zinciri gibi unsurlar
incelenmektedir. Ornegin, iklim degisikligine bagli
fiziksel risklerde Uretim tesislerinin cografi konumu,
altyapi dayanikliligi ve tedarik zinciri sirdurulebilirligi
analiz edilerek potansiyel senaryolar ve iklim
senaryolar degerlendirilmektedir. Sosyal alanda

ise calisan yetkinlikleri, paydas iliskileri, cesitlilik,
esitlik ve kapsayicilik g6z dniinde bulundurularak
kirilganlik seviyeleri 6lctilmektedir. TEMSA'nin finansal
durumuna, tedarik zincirine ve itibarina yonelik olasi
etkiler de yonetisim cercevesinde sistematik bir
sekilde degerlendiriimektedir.

iklim direncliligi kapsaminda ise, iklim degisikliginden
kaynaklanabilecek fiziksel ve gecis risklerine karsi
sirketimizin dayaniklihgini artirmaya odaklaniyoruz.
SBTi tarafindan onaylanmis emisyon hedeflerimizi baz
alarak dusuk karbonlu Gretim ve mobilite ¢ozimleri
gelistiriyoruz. Ayni zamanda, dongUsel ekonomi
uygulamalari, su verimliligi projeleri ve enerji yonetim
sistemlerimizle kaynak kullanimini optimize ederek
etkilerimizi ydonetmeyi hedefliyoruz.

TEMSA SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2024 41



GIiRIiS KURUMSAL PROFIL STRATEJi VE YONETIM

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

TEMSA'DA IS SUREKLILIGI VE
KRIZ KONTROL YAKLASIMIMIZ

Musterilerimize gavenilir ve kaliteli Granler sunmak
amaciyla operasyonlarimizi kesintisiz ve dzenli bir
sekilde sUrdUrmeyi taahhit ediyoruz. Bilgi Guvenligi
ve Is Surekliligi Politikamiz dogrultusunda, otomotiv
sektorunde ornek bir sirket olarak bu alanlarda dncu
uygulamalari hayata geciriyoruz. Degdisen pazar
dinamiklerine adapte olarak istikrarli blylimemizi
sUrdurdyor, musterilerimize deder katiyor ve tedarik
zinciri ortaklarimizla is birligi sagliyoruz. is strekliligi
yonetimimiz, acil durum ve kriz yonetimi temelinde
yapilandiriimis olup, Acil Durum Yonetimi sureglerimiz
CSG tarafindan koordine edilmekte, Kriz Yonetimi
ise Risk Mudurlugu tarafindan yurttilmektedir. Kriz
Yoénetim Prosedtirl ve senaryo bazli talimatlarin
hazirlanmasi, Kriz Yonetim Ekibi‘ne yonelik
simulasyon ¢alismalarinin diizenlenmesi aktif olarak
devam etmektedir.

Is stirekliligi kapsaminda
gerceklestirilen egitimlere P

yaklasik 1.910 kisi

katilim saglamistir.

Raporlama déneminde, is strekliligi stratejimizi

daha da gUglendirmek adina, kapsamli risk
degerlendirmeleri, teknolojik altyapi gelistirmeleri
ve tedarik zinciri dayanikliligini artiracak is strecgleri
Gzerinde ¢alistik. Bu kapsamda, farkindalik artiran
tatbikatlar, simUlasyonlar, anket calismalari ve
egitimler gergeklestirdik. Ayrica, is surekliligi cevik
takim ile birlikte is strekliligini etkileyebilecek riskleri
belirledik. Yapilan analizler sonucunda is strekliligini
etkileyebilecek iklim riskleri (yangin, sel, kuraklik vb.),
dogal afet-deprem, salgin hastaliklar vb. olasi felaket
durumlarini tespit ettik.

Kriz kontrol projelerimiz kapsaminda, farkli iletisim
kanallari Gzerinden galisanlarimiza en gincel
bildirimleriileterek onlarin glvenligini saglamak,
gevreye ve sirketimize verilebilecek olasi zararlari

en aza indirmeyi hedefliyoruz. Kriz Kontrol Sistemi
aracihgiyla kritik olay yonetimi, toplu ve acil durum
bildirimleri, calisan konum takibi, detayli raporlama ve
tahliye stregleri etkin bir sekilde yUrutilmektedir.

Olasi kriz senaryolarina hazirlik amaciyla deprem,
kimyasal sizinti, yangin ve kriz iletisimi konularinda
duzenli tatbikatlar gerceklestiriyoruz.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

TEMSA Kriz Yonetim Komitesi, bu tatbikatlara

aktif olarak katilarak kriz anindaki koordinasyonu
glc¢lendirmekte ve suUreglerin etkinligini artirmaktadir.
Bu ¢alismalar sayesinde hem c¢alisanlarimizin hem de
Komite Uyelerinin rollerine ve sorumluluklarina dair
farkindalk dizeyini ylkseltmeyi amacliyoruz.

Deprem gibi yikici olaylara karsi hazirlik kapsaminda,
TEMSA bunyesinde Hafif Arama Kurtarma

Ekipleri olusturulmustur. Dokuz asil ve dokuz

yedek Uyeden olusan bu ekipler, krizanlarinda

hizli ve etkili midahale saglayabilecek donanimla
TEMSA tarafindan desteklenmektedir. Ayrica,
krizdonemlerinde ¢alisanlarimizin glvenligini ve
ihtiyaclarini karsilamak igin fabrika arac¢ sahasinda 10

adet konteyner yasam alani hazir bulundurulmaktadir.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE iINSAN ARG

ODAKLI ORGANIZASYON

Felaket Kurtarma Merkezi

Kritik is sUreclerinin kesintisiz devamlihgini
saglamak amacilyla, ana veri merkezinde olasi
bir kesinti veya felaket durumunda Felaket
Kurtarma Merkezi devreye girmektedir. Bu
merkez, operasyonel stirekliligi glivence altina
alir. Kesinti aninda otomatik olarak tetiklenen
mekanizmalar sayesinde kritik sistemler yedek
sistemler Uzerinden ¢alismaya baslar. Ayrica,
RTO ve RPO dahil tim selcgler yilda en az bir
kez yapilan felaket senaryosu tatbikatlariyla
test edilmektedir. 2024 yilinda 2 adet tatbikat
gerceklestirilmistir. Bu yapi sayesinde,
beklenmedik kesintilerde mUsteri memnuniyeti
korunurken, finansal ve operasyonel riskler
minimum seviyede tutulmaktadir. Ayrica,
TEMSA bunyesinde isletilen veri merkezi
hizmetlerinde, birden fazla hizmetin uzun
sureli kesintisi, dogal afet (yangin, sel, deprem),
siber saldiri, teror ve micbir sebeplerin
gerceklesmesinde, devreye girecek olan
Felaket Kurtarma Merkezi siireci olaganusti
durum aksiyonlarini agiklamayi amacglayan

Dijital Sistem Is Surekliligi Prosediri de

bulunmaktadir ve tim faaliyetleri kapsar.
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GIRIS KURUMSAL PROFIL  STRATEJi VE YONETIM

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM

Dinyanin 6nde gelen mobilite sirketi olma

hedefimiz dogrultusunda, dlizenleyici kurumlarin
artan beklentilerini, kiresel trendleri ve uyum
alanindaki en yeni gelismeleri yakindan izliyoruz. is
sureglerimizin temelini etik degerlere sayg, seffaflik
ve sorumluluk ilkeleri olusturuyor. Bu ¢cercevede, tUm
paydaslarimizla olan iliskilerimizde dirustlik ilkesine
bagli kalyor, glvenilir ve seffaf bir calisma ktlturt ve
organizasyon yaplsl sunuyoruz.

Kurumsal yonetim gergevemizi, mevzuata tam
uyum saglayacak ve paydas glivenini koruyacak
sekilde sUrekli olarak gelistiriyoruz. Yonetisim
yapimizda risk ve firsatlari entegre bir bakis acisiyla
ele alirken, deger yaratma odakli denetim ve
kontrol mekanizmasiisletiyoruz. Strdurilebilirlik
stratejilerimizi, kurumsal yonetim yaklasimimizla
bUtlncdl bir sekilde yUrttlyoruz. Boylece ulusal
ve uluslararasi standartlari gozeten stratejilerimizle
birlikte sektorimizin en iyi uygulamalarini da asan bir
yonetisim anlayisi sergiliyoruz.

Batunlik prensibimizle kurdugumuz saglam bag,
kurumsal yonetim ve strdurulebilirlik alanindaki
liderligimizi pekistiriyor. Bu sayede, surdurtlebilir ve
sorumlu bir blyime modeliyle gelecedin mobilitesine
yon veriyoruz.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

Z1Surduriilebilirlik Baglantili
Politikalarimiz

- Cevre Politikasi

- Biyogesitlilik Politikasi

- Enerji Politikasi

- SuPolitikasi

- Sosyal Surdurulebilirlik Politikasi

- SUrdurulebilir Deger Zinciri Politikasi
- Mausteri Saghgi ve Guvenligi Politikasi

- Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Politikasi

- Calisan Saglhgi ve Guvenligi Politikasi
«  Yasam DongusU Analizi Politikasi

« Uyum Politikasi

«  Sorumlu Satin Alma Politikasi

- Genel Davranis Kurallari

. Bilgi Guvenligi ve is Strekliligi
Politikasl

CEVRESEL ETKILER VE

Surdurdlebilirlik yaklasimimiz, tim operasyonel ve
stratejik kararlarimizi yonlendiren politika bGtunligu
Uzerine kuruludur. TEMSA olarak, cevre, enerji, su ve
biyocesitlilik gibi dodal kaynaklarin etkin yonetimi
alanlarindan baslayarak sosyal, yonetisimsel ve etik
boyutlarin da entegre oldugu kapsamli bir politika
gercevesi yurttiyoruz. Bu cergeve; iklim kriziyle
mucadele, kaynak verimliligi, dongisel ekonomi
uygulamalari, galisan haklarinin korunmasi, musteri
glvenliginin saglanmasi ve tedarik zincirinde
sorumlu is uygulamalarinin benimsenmesi konularina
dayanir. Her politika, ilgili ulusal mevzuat, uluslararasi
standartlar ve sektorel en iyi uygulamalarla uyumlu
olacak sekilde hazirlanmistir. Politikalarimiz, ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi, ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi, ISO 45001 is Sagligi ve Guvenligi Yonetim
Sistemi, ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi ve
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Szlesmesi gibi
referanslarla da desteklenmektedir.

Kurumsal strdurulebilirlik hedeflerimizi de
tamamlayan bu politikalar, uygulamaya donUk
yonetim araclaridir. Firsat Esitligi, Cesitlilik ve
Kapsayicilik Politikasl ile kapsayici bir calisma

ortami saglarken; Sorumlu Satin Alma Politikasi

ve SUrdurialebilir Deger Zinciri Politikast ile
surdurdlebilirlikle ilgili beklentilerin tedarik ve deger
zinciri sUreclerimize yansimasini yonetiyoruz.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE INSAN ARG
ODAKLI ORGANIZASYON

Uyum Politikasi, Genel Davranis Kurallari, Bilgi
Guvenligi ve is Surekliligi gibi politika cercevelerimizle
ise etik, uyum, seffaflik ve bilgi glvenligi konularinda
guclU bir taahhUt sunuyoruz. Her politikayi, periyodik
olarak gozden geciriyor, performans gostergeleriyle
izliyor ve sUrdurulebilirlik raporlarimiz araciligiyla
kamuoyuyla paylasiyoruz. Boylece, surdurulebilirlikle
uyumlu, stratejilerimizi destekleyen ve kurumsal
yonetim yapimizi ortaya koyan bir yaklasim
sergiliyoruz.

Kurumsal yonetim ilkelerimiz,
surdurulebilirlik stratejimizi

guven, seffaflik ve sorumluluk
ekseninde sekillendirir.

TEMSA SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2024 43



GIiRIiS KURUMSAL PROFIL ~ STRATEJi VE YONETIM

ETIK VE SEFFAFLIK

Kuresel Olcekte faaliyet gosteren bir sirket olarak,
oeprasyonlarimizi gergeklestirirken etik degerlerimizi
koruyoruz. Is iliskisinde oldugumuz tim taraflar icin
baglayiciolan 1 TEMSA i§ Etigi Kurallari ve Genel
Davranig Kurallari, calisanlarimizin sorumluluklarini
ve paydaslarimizla is iliskimiz kapsaminda
uygulayacagimiz ilkeleriiceriyor. /1 TEMSA Etik
Prosediiriimiiz kapsaminda etik kurallarimiza yonelik
gorev ve sorumluluklari paylasiyoruz. Etik Faaliyet
Raporumuzla bu ¢ercevedeki uygulamalarimizi
raporluyor, etkimizi izliyoruz. Etik Kurulu Calisma
Talimatina uygun hareket ediyoruz. Gegtigimiz
raporlama doneminde Avrupa Birligi Bildirim
Yapanlarin Korunmasi Direktifi (EU Whistleblowing
Directive) geregince TEMSA ve istiraklerine yonelik
badimsiz bir G¢lncu taraf sirket olan Sanction Trace
ile Etik ihbar Hattimizi olusturduk. Sanction Trace
yazilimi sayesinde tim is ortaklarimizi dlzenli olarak
hem Turkiye'deki hem de uluslararasi kara listelerden
kontrol ediyoruz. Ayrica, TOBB entegrasyonu
sayesinde “Ticaret Sicili izZleme” moduluni devreye
aldik.

Boylece, yurticindeki tUm musteri ve tedarikgilerimizin
ticaret sicil kayitlarinda bir degisiklik oldugunda en
kisa sUrede 6Jrenebiliyoruz. Boylece hem hizli aksiyon
aliyor hem de tc¢Uncu taraf risklerimizi azaltiyoruz.

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

Sanction Trace, Etik ihbar sistemi anonimligini
koruyacak sekilde tasarlanmistir. isyerinden, evden,
herhangi bir bilgisayardan veya internet portalindan
gonderilecek bildirimler glvenlive anonim kalacaktir.
internet portali ziyaretcileri ekran tizerinde gériinen
adlarla tanimlamaz ve Sanction Trace Etik ihbar
sistemi IP adreslerini bulundurmayarak anonimligin
korunmasini saglar.

Yapilacak tim bildirimlere iliskin strec¢lerde gizliligin
temel prensip olacagi, kimlik bilgilerinin zorunlu
olarak alinmayacagi ve saklanmayacagi ve konuya
taraf olan kisilerin sirece mudahil olamayacagi sirket
politikalarimizda yer almaktadir. TEMSA, hicbir kosul
altinda durUst ve iyi niyeti bildirimlerde bulunmus
kisilere iliskin bir yaptirim uygulamaz, uygulanmasina
veya yapllan bildirimlerin, bildirimde bulunulan
kisilerin aleyhine kullanilmasina izin vermez. Kendisi
ile etkilesime giren tim c¢alisanlari ve paydaslari etik
ile ilgili endiselerini paylasmaya tesvik eder. Sireg,
anonimlestirilmis cevrimici form 6zelligi tasimakla
birlikte tim taraflar iletisim bilgilerini saglama veya
anonim kalma secenegine sahiptir.

Bildirimde bulunan kisilerin sistemin kendilerine
tanimladigi kod ile ilave soru sormasi, bilgi veya belge
eklemesiya da Etik Kurul Gyeleriile iletisime gecmesi
mumkindir. Etik inbar Hattinin kullanilmasi ve
bilinirliginin saglanmasi adina 2023 yilinda bir tanitim
filmi hazirladik ve tum TEMSA'lilar ile paylastik.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

TEMSA Etik ihbar Hattina gelen bildirimler yalnizca
Etik Kurulu Gyelerinin erisimi bulunan ydnetici
ekrani Uzerinden takip edilmekte ve strecte gizlilik
énceliklendirilmektedir. Ug farkli dil secenegi
(ingilizce, Fransizca ve Turkce) ile Etik ihbar Hattina
dinyanin her yerinden 7/24 ulasilabilmektedir.

Turkiye Etik ve itibar Dernegine (TEID) araciligiyla
Etik ve Uyum calistaylarina ve yillik olarak diizenlenen
Uluslararasi Etik Zirvesi‘'ne katihm gosteriyoruz.
Ayrica, TEID tarafindan diizenlenen Etik ve Uyum
Yoneticiligi egitim programiile saglanan Etik ve Uyum
Yonetici sertifikasina sahibiz.

TEMSA Genel Davranis Kurallari sirketimizin
faaliyetlerinde benimsedigi degerler, ilkeler ve etik
kurallara iliskin temel standartlarimizi ortaya koyuyor.
Davranis kurallarimiza her zaman bagh kalarak, insan
odakli bir kurum olma vizyonumuz ile dinyamiza

ve toplumumuza 6nemli katkilar saglamaya devam
ediyoruz. Genel Davranis Kurallari, sirketimizin
sektordeki basarisini ve sayginligini destekleyen
dogruluk, durUstlik, saygl, ¢ozim odakllik, seffaflik,
tutku, sahiplenme, sorumluluk, inovasyon, aktif
katilimcilik, stratejik yaklasim ve sGrdirilebilirlik gibi
etik degerler ve ilkeler dogrultusunda belirlenmistir.
Ayrica, Genel Davranis Kurallari, is ortaklarimizi,
yetkili TEMSA satici ve servis saglayicilarimizi,
muUsterilerimizi, tedarikgilerimizi, hissedarlarimizi,
yOneticilerimizi ve temsilcilerimizi de kapsamaktadir.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE INSAN ARG

ODAKLI ORGANIZASYON

Bu kurallar, s6z konusu tUguncdu kisilerin is ve
islemlerinde de TEMSA Genel Davranis Kurallarina
uygun hareket etmelerini beklemektedir. Tim
bunlara ek olarak, uluslararasi arenada yer almanin
sorumlulugu ile web sayfamizda yer alan Genel
Davranis Kurallarimizi ve Etik ve Uyum sayfasini 4 dil
(ingilizce, Almanca, Fransizca ve Tiirkce) secenediile
daha erisilebilir bir hale getirdik.

TEMSA is Etigi Kurallari, riisvet ve yolsuzlukla
mucadele, insan kaynaklari, insan haklari, cevrenin
korunmasi gibi konularda gozettigimiz yaklasimi
iceriyor. Sorumlu kurumsal vatandas olarak
konumlanmamizi saglayan is Etigi Kurallari hem
yurticinde hem de yurt disinda operasyonlarimiza
yon veriyor. TUm i¢ ve dis paydaslarimiz, Sabanci
Holding prosedurleri kapsaminda, etik kural
ihlalleriyle ilgili bildirimleri etik@temsa.com e-posta
adresiyle TEMSA Etik Kural Danismanina ve/ veya
etik@sabanci.com e-posta adresiyle ve 0212

385 85 85 numarali telefondan Sabanci Holding
Genel Merkezi'ne, posta yoluyla Etik Kurula
iletebiliyor. 2024 yilinda, calisanlarimizdan ya da
dis paydaslarimizdan etik kural ihlaline iliskin 7 adet
bildirim aldik ve tamamini ¢oziime kavusturduk.

2024 yilinda cevresel ve
sosyal konularda ihlal bildirimi
almadik.
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UYUM PERFORMANSI

i§ Diinyasi ve insan Haklari Programi
sayesinde iyi uygulamalari tanima,
zorluklara ortak ¢é6zumler gelistirme ve
kurum ici stratejimizi derinlestirme firsati
bulduk.

Sena Ozer,
Avukat

Uyum performansimizi /1 TEMSA Uyum Politikasi
araciligiyla takip ediyoruz. Departmanlarimizda, uyum
politika ve prosedurlerinin uygulanmasini saglamakla
ve Bas Hukuk Musavirligi ve Uyum MadurlGgu

ile koordineli calismakla yukimlt olan Uyum
Sorumlusu bulunmaktadir. Bas hukuk musavirligi

ve uyum mudurligine bagh olarak, bu alandaki
sUrecglerden sorumlu uzman bir uyum avukatimiz

da gorev yapmaktadir. 2023 yilinda gergeklestirilen
uyum evreni calismasi kapsaminda tim TEMSA

is birimlerine uyum sorumlulari atanmis olup bu
sorumlular uyum evreni tablosunda kendilerine
atanan yasal dizenlemeleri takip etmektedir.

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

UNGC Business and Human
Rights Accelerator Programi
Katilimi

TEMSA, insan haklari odakli kurumsal
yaklasimini guglendirmek ve uluslararasi
standartlara uyum saglamak amaciyla UNGC
Business and Human Rights Accelerator
Programina katilim saglamistir. is dinyasinda
insan haklari odakli etki analizlerinin (Human
Rights Due Diligence) yayginlastiriimasini
hedefleyen bu program kapsaminda global
kapanis oturumuna konusmaci olarak katilan
TEMSA, programa iliskin deneyimlerini ve

égrenimlerini paylasmis, ayni zamanda insan

Haklari’na iliskin hazirlanan aksiyon planini
uluslararasi katilimcilarla sunarak iyi uygulama
orneklerini aktarma firsati bulmustur.

TEMSA calisanlari, mevzuat, politika ve prosedir
inlali veya olasi ihlalleri bagh bulundudu departmanin
Uyum Sorumlusu araciligiyla veya dogrudan
uyum@temsa.com adresine mail yoluyla bildirmekle
yakdmluduar.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

Uyum Sorumlular, 3 ayhk periyotlar halinde kendi
departmanlarinailiskin uyum raporlamasi yaparak,
risk analizlerini iceren raporlari Bas Hukuk Musavirligi
ve Uyum Mudurltigid’'ne ibraz eder. Risk analizi
raporlarini, calisanlarla yapilan 6zel gorismeler, anket
faaliyetleri vb. calismalar kapsaminda hazirliyoruz.

Bu raporlar neticesinde, TEMSA'nin maruz kaldigi
veya kalabilecedi riskler kapsaminda yeni politika

ve prosedurler hazirlanabilir veya yUrUrltkte olanlar
glncellenebilmektedir. Risk analizi streclerinde,
risvet ve yolsuzlukla micadele, gcalisan ve insan
haklarina saygi, ¢cikar catismasi ve is etidi ilkeleri,
ithalat ve ihracat dizenlemeleri ve Gclncu taraf
durum tespiti, suc gelirlerinin aklamasinin ve terér
finansmaninin engellenmesi, rekabet mevzuatina
uyum, kisisel verilerin korunmasi, gizlilik ve veri
guvenligi, gevrenin korunmasi ve fikri haklarin
korunmasi konularini temel aliyoruz. Yaptigimiz
degerlendirmeler tim faaliyetlerimizi (%100)
kapsamaktadir.

2024 yilinda sirketimiz veya calisanlarimiz aleyhine
risvet ve yolsuzlukla ilgili olarak agilmis kamu davasi
ya da tahakkuk etmis bir ceza mevcut degildir. Kisisel
verilerin korunmasi ve rekabet konularinda ya da
gevre, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda
aleyhte acilan bir dava veya herhangi bir uyumsuzluk
cezamiz mevcut degildir.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

o
/N
|
>

SOSYAL ETKILER VE iINSAN
ODAKLI ORGANIZASYON

TEMSA olarak, ISO 37301 Uyum Yonetim Sistemi
sertifikasi ile faaliyetlerimizi yonetiyor, yasal ve
duzenleyici gerekliliklere uyum saglama konusundaki
taahhidUmizl ve bu alandaki en iyi uygulamalari
takip ettigimizi gosteriyoruz.

Raporlama dénemi boyunca etik ve uyum
slreclerimizin dokUmantasyonuna yonelik kapsamli
calismalar gergeklestirdik. Yolsuzlukla micadele
kapsaminda Hediye ve Agirlama Prosedri’ni
guncelledik ve bu gcercevede tanitim faaliyetleri
gerceklestirdik. Rekabet prosedurlerimizi
guncelleyerek, standart sozlesmelerile KVKK ve
GDPR gibi kritik veri koruma dokimanlarini rekabet
acisindan gozden gecirdik. Digital Assistance,
Otosoft-Alga entegrasyonu ve GSR’a uyum projeleri
gibi calismalar kapsaminda, KVKK ve GDPR
dogrultusunda dokimantasyon calismalari ytrtttuk.
Sirketici yapay zeka uygulamalarinin gtivenli ve
sorumlu sekilde kullanimricin Calisan Taahhitnamesi
hazirladik ve farkindalik egitimleri dizenledik. Bu
kapsamda, TEMSA IT, Risk, Denetim ve Hukuk
ekiplerinin yer aldigi AWA-AI Compliance Team isimli
bir Yapay Zeka Calisma Grubu olusturduk. Calisma
Grubu, 2024 yiliiginde Ug toplanti gerceklestirerek
yapay zeka kullanim streclerine iliskin riskleri
degerlendirmis ve kontrol mekanizmalarini
belirlemistir.
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UYUM PERFORMANSI

Etik ihbar Hatti'na iliskin farkindalik ve erisilebilirligi
artirmak amaciyla “Etik ihbar Hatti Muhbir Prosedirii”
hazirladik. Amerika, Almanya ve Fransa’daki
istiraklerimiz de dahil olmak Uzere, diizenli araliklarla
bilgilendirme notlari paylasarak hattin isleyisi

ve 6nemi konusunda bilgilendirme faaliyetleri
yurUttUk. Ayrica, sirketlerimizde galisanlarin

yogun olarak bulundugu alanlarda bilgilendirici
afisler yerlestirerek etik bildirim mekanizmasinin
gorunurltguna ve farkindahgini artirdik. Mobbing

ve Suistimalin Onlenmesiile Cesitlilik ve Kapsayicilik
Prosedurleri’nin hazirlanmasina yonelik ¢calismalar
baslatiimis olup, bu stirecler tamamlandidinda etik ve
uyum sistemimizin kurumsal kapasitesi daha daileri
tasinacaktir.

2024 yilinda, 2.105 saat etik
konulu egitim gerceklestirdik.

Yillik genel uyum ve etik egitimini tum TEMSA
calisanlarina sagladik. Egitim sonunda katilimcilarin
kazanimlarini analizetmek amaciyla dederlendirme
sorulari yonlendirilmis olup ilk Gge giren katilimcilara
oduller verilmistir. Ek olarak, 2024 yilinda, 2.326,5
saat uyum egitimi verdik. Yetkili satici ve servisler
icin KVKK, rekabet, uyum ve sézlesme konularinda
egitimler diizenleyerek bilgilendirme icerikleri
paylastik

Yetkili servis yoneticileriigin etik ve uyum egitimleri
verdik. ise yeni baslayan calisanlar icin Hukuk ve
Uyum Oryantasyonu gerceklestirdik.

KVKK ve rekabet odakli cevrimici egitimler
hazirlanmis olup, gelecek donemde tUm ¢alisanlara
yillik bazda atanmasi planlanmaktadir.

Calisilacak tUm musteri, bayi ve tedarikgilerin TEMSA
Yasalara Uyum Taahhitnamesini onaylamasini
zorunlu hale getirdik. Cok dilli olarak hazirlanan

bu taahhitname, Gizlilik S6zlesmesi eki olarak
imzalatilmakta; yaptirim ve ihracat kontrolleri, risvet
ve yolsuzlukla micadele, sug gelirlerinin aklanmasinin
ve terdr finansmaninin dnlenmesi, etik, evrensel insan
haklari ve cevre regllasyonlarina uyum konularini
kapsamaktadir. Ayrica, Servis ve Tedarik¢i Yerinde
inceleme Denetimlerine uyum kontrolii asamasi
eklenmis, Yeni Tedarik¢i Dederlendirme Formuna
uyum soru seti entegre edilmistir.

2024 yilinda, Yasalara Uyum TaahhUtnamesinin

447 adet onayl tedarikciye ve yetkili satici ve
servislerimize imzalatiimasi ¢alismasi yarattlmastar.
Tedarikgi tarafindan stire¢ %96, bayi/servis
tarafindan %100 oraninda tamamlanmistir. Etik ve
uyum kapsaminda gerceklestirdigimiz faaliyetleri
trendler, mega trendler, kiresel gelismeler, ulusal ve
uluslararasi standartlari gozeterek proaktif bir sekilde
sUrdirmeye devam edecegiz.

Is Etigi Performansi Ozeti 2024

Etik hatta gelen bildirimlerin sayisi

Etik hatta gelen ve yil icinde ¢6ziimlenen bildirimlerin sayisi

Etik hatta gelen ayrimcilik bildirimlerinin sayisi

Etik hatta gelen rahatsizlik/taciz bildirimlerinin sayisi

Etik hatta gelen cocuk iscilik/zorla ¢alistirma bildirimlerinin sayisi

Etik hatta gelen bilgi glivenligi bildirimlerinin sayisi

Etik konusunda verilen toplam egitim saati

Etik konusunda verilen egitimlerin ¢alisanlari kapsama orani

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele 2024

Tespit edilen riisvet/yolsuzluk vakasi sayisi

Calisanlara riisvet/yolsuzluk nedeniyle verilen disiplin cezasi sayisi

Risvet/yolsuzlukla ilgili sirkete agilan kamu davasi sayisi

Uyum 2024

Uyum kapsaminda beyaz yaka calisanlara verilerin toplam egitim saati 2 326, 5
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ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

SURDURULEBILIRLIK ONCELIKLERIMIZ

2024 yilinda, sirket faaliyetlerimizin cevre, toplum
ve ekonomi Uzerindeki etkilerini bltincll bir bakis
acistyla degerlendirmek amaciyla kapsamli bir

cifte onceliklendirme analizi gergeklestirdik. Bu
sUrecte i¢ ve dis paydaslarimizin goruslerini anlamak
icin anket calismalari ylrattik. Toplanan veriler,
kUresel ve sektorel trendler, risk ve firsat analizleri,
regUlasyonlardaki gelismeler, sirket Gst yonetiminin
degerlendirmeleriile CDP ve SASB gibi uluslararasi
cercevelerden elde edilen bilgilerle birlikte analiz
edildi. Bu yaklasim sayesinde sirketimizin gevresel
ve sosyal etkilerini finansal sonuclarla birlikte
degerlendirme olanagi bulduk. Calismalarimizda
cifte onceliklendirme yaklasimini esas alarak,
konularin hem distan ice hem de i¢ten disa bakis
acilariyla degerlendiriimesini sagladik. Distan ice
perspektifinde, cevresel ve sosyal gelismelerin olasi
finansal etkilerini analiz ettik. icten disa perspektifinde
ise sirketimizin faaliyetlerinin cevre ve toplum
Uzerindeki etkilerini ele aldik.

Analiz sirecinde her konuyu vade, deder zinciri,
etki dlcegdi, kapsam, telafi edilebilirlik, olasilk

ve finansal etki gibi kriterlere gore skorladik. Bu
kriterler araciligiyla hem etkilerin buyuklugia hem
de sirketimizin bu etkilerden ne olcide etkilenecegi
sistematik bir sekilde ortaya cikarttik.

Yapilan degerlendirme sonucunda toplam yirmi dokuz
basliktan olusan dncelikli konu evrenini belirledik.

Bu konularin on tanesi ¢cok yluksek oncelikli olarak
belirlendi. insan haklar, calisan saghigi ve gtivenligi,
iklim krizi, finansal performans, elektrikli araclar ve
batarya teknolojileri, ulusal ve uluslararasi standartlara
uyum, veri gizliligi ve siber givenlik, kurumsal yonetim
ilkelerine uyum, etik ve seffaflik ile sirtds glvenligi
uygulamalari bu grupta yer aldi. Bu konular, gevresel
ve sosyal etkilerin yonetimi ile sirketimizin stratejik
kararlarini yonlendiren finansal etkileri nedeniyle
kritik &neme sahip olarak degerlendirildi. Ozellikle
insan haklari, iklim krizi ve elektrikli araglar ve batarya
teknolojileri gibi konular, sektorin gelecegini
sekillendiren donusium alanlari olarak dne ¢ikti.

YUksek oncelikli olarak belirlenen on konu, cevresel ve
sosyal etkileri gl¢lu olan, orta ve uzun vadede finansal
sonugclari daha belirgin hale gelen alanlardan olustu.
Bu kategoride risk ve kriz yonetimi, marka itibari ve
bagliligi, su ve atiksu yonetimi, misteri memnuniyeti
ve deneyimi, atik yonetimi ve dongusel ekonomi,
enerji yonetimi, hava kalitesi ve emisyon yonetimi,
sUrdurdlebilirinovasyon, Ar-Ge ve dijitallesme, ¢calisan
gelisimi, baghhgi, memnuniyeti ve iletisimiile sorumlu
tedarik zinciri yer aldi. Ozellikle ara¢ standartlarina
yonelik regUlasyonlar, SKDM ve déngusel ekonomi
uygulamalari bu konularin 6nemini artiran dis faktorler
arasinda degerlendirildi.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

Dokuz konu ise dncelikli kategoride yer aldi. Bu
konular, uzun vadede stratejik deder yaratma
potansiyeline sahip ve yakindan takip edilmesi
gereken alanlar olarak belirlendi. Firsat esitligi,
cesitlilik ve kapsayicilik, sirdurdlebilir yonetisim
ve iletisim, Grlin yasam dongusdi, sosyal etki odakl
calisma anlayisi, biyogesitliligin korunmasi, doga
temelli uygulamalar, firsat yonetimive sorumlu
yatirimlar, lojistik yonetimi uygulamalari ve paydas
katilimi bu grupta yer aldi. Biyogesitlilik ve doga
temelli uygulamalar, kiresel raporlama standartlari
ve doda pozitif stratejilerin ylkseliste oldugu bir
donemde 6nem kazanmaktadir.

Cifte onceliklendirme analizinin sonuglari, sirketimizin
kisa vadeli risk yonetimi stratejileri ile uzun vadeli
yatirim planlarinin olusturulmasinda yol gdsterici

bir temel saglamaktadir. Cevresel ve sosyal etkiler
acisindan iklim krizi, insan haklari ve ¢alisan sagligi en
yUksek skorlari alarak dne ¢ikarken; finansal etkilerde
elektrikli araglar ve batarya teknolojileri, sorumlu
tedarik zinciri, enerji yonetimi ve marka itibari kritik
alanlar olarak belirlenmistir. Bu degerlendirmeler
dogrultusunda her bir konu icin hedefler, performans
gostergelerive aksiyon planlari olusturulacaktir. Ayrica
Turkiye Sardurulebilirlik Raporlama Standartlari
cercevesinde raporlama yapilirken bu analizden elde
edilen bulgular temel referans olarak kullanilacaktir.

SOSYAL ETKILER VE INSAN ARG

ODAKLI ORGANIZASYON

Sonug olarak, bu analiz sirketimizin stGrdaralebilirlik
stratejisinin hayata gecirilmesinde glcli bir karar
destek araci sunmus ve paydas beklentileriile
kiresel standartlar arasinda saglam bir kdpru
kurmustur.

Oncelikli konu evreni calismamizi takiben,
TEMSA Sirdurulebilirlik SWOT Analizi calismasi
gerceklestirdik. Guclu yonlerimizden, gelisime
acik yonlerimizden ve sektorel gelismelerden
dogacak surdurtlebilirlik odakli risk ve firsat
konularimizi belirledik. Stratejimiz kapsaminda
éncelikli konularimizi belirleyerek ™ “2024 Yil
Onceliklendirme Matrisimizi” olusturduk. Bu
calisma, Kurumsal Risk Yonetimi (KRY) sUrecleriyle
uyumlu sekilde ylritilmus olup, strdurulebilirlik
stratejimizin risk yonetimiyle entegre bir yapi
kazanmasini saglamistir.
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GIiRIiS KURUMSAL PROFIL STRATEJi VE YONETIM ULUSAL VE ULUSLARARASI DiJITALLESME, AR-GE VE
STANDARTLARA UYUM

D

EKONOMIK ETKILER VE CEVRESEL ETKILER VE SOSYAL ETKILER VE iINSAN
iINOVASYON ODAKLI ETKILER DUSUK KARBONLU BUYUME SURDURULEBILIR OPERASYONLAR ODAKLI ORGANIZASYON

2024 YILI ONCELIKLENDIRME MATRISIMIZ

» Ekonomik Performans ve Strdiriilebilir Uranler » Cevre Yonetimi Yaklasimimiz
» Deger Zinciri Yonetimi » iklim Kriziyle Micadele
» Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi » Enerji Yonetimi
» Uriin Guvenligi ve Kalite Yonetimi » Hava Kalitesi Yonetimive Emisyon Kontroll
30 HEDEFLER » Atik Yonetimive Donglsel Ekonomi Uygulamalari

» Suve Atiksu Yonetimi

* Guvenlik farkindaligiamaciyla farkindalik programlari yonetiyor, » Doga Temelli Yaklagimlar

gerceklestirdigimiz egitim, siris ve bilgilendirme toplantilarinin

sayisinive icerik olarak kapsaminiyillaritibariyla artirmayi

Suris Guvenligi Uygulamalari HEDEFLER

iklim Krizi hedefliyoruz.

« Uriin Cagirma Strecini KPI'larimiz kapsaminda takip ediyor ve

N * 2025 yilinda CDP Su Guvenligi Anketi’ne de hedef vermeyive Adana
insan Haklari minimum sayida “Urtin Geri Cagirma” ihtiyaci olmasini hedefliyoruz.

Risk ve Kriz Yonetimi
Su ve Atiksu Yonetimi

Calisan Saglhigi ve Guvenligi Kampusi Karbon Ayak izi Azaltimi ve Karbon Yutagi Olusturma

—_— . Biyocesitlilik projesinin ilk fazini tamamlamayi hedefliyoruz. 2026 yilinda

0 Hava Kalitesi ve - T Kurumsal Yénetim llkelerine Uyum yoses prel v v v
Emisyon Yonetimi Marka Itibari ve Baglihg: Fi | Perf iseilgili projenin ikinci fazini tamamlamayi amacliyoruz. Ayrica, 2025

s itlili inansal Performans

5 Firsat ?Itllgly Ce|§ll(tl"'k"e Calisan Gelisimi, Bagliligy, Milsteri Memnuniyeti ve Deneyimi yilinda |. TEMSA Sosyal Sirdrilebilirlik Perspektifinde Cesitlik, Esitlik

K~ apsg"C' ! Memnuniyeti ve iletisimi Enerji Yonetimi Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uyum ve Kapsayicilik Raporunu yayimlayacagiz

+ | | ojistik Yonetimi R . . . : ’

w S SrEti Veri Gizliligi ve Siber Glvenlik » Ar-

o Uygulamalari Sorumlu Tedarik Zinciri Atik Yénetimive 9 Ar-Ge ve Inovasyon

© [ ) Sosyal Etki Odakli @ @ Sirdirdlebilir Déngisel Ekonomi Elektrikli Araclar ve Batarva Teknoloiileri » Deger Odakli Bilgi Teknolojileri ve Dijitallesme Yapimiz * 2026 yilinda IMPACT projemiz kapsaminda baslattigimiz sirdurulebilir

-g Calisma Anlayisi Yonetisim Veileti§im . 5 y l tedarik zinciri yonetimi projemizin kapsamini yetkili servis/ bayilerimizi

o Biyogesitliligin Korunmasi Surdurilebilir Inovasyon, Etik ve Seffaflik HEDEFLER ) . L

a Uri]nYa§am Déngiist Ar-Ge ve Dijtallesme kapsayacak sekilde genisleterek uctan uca deger zinciri ydnetimine

Firsat Ydnetimi ve Sorumlu Yatinmlar * Tarkiye'de Ar-Ge Merkezisertifikasinialaniilk sirket olarak, Ar-Ge ve gecisin tamamlanmasini hedefliyoruz.
o inovasyon alanlarinda degdisimin 6ncust olmayi hedefliyoruz.

Paydas Katilimi Doga Temelli Uygulamalar
(]

2030a kadar Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyonlarimizi 2021 baz yilina

gore %68,6 oraninda; esdeger otobus cinsinden su tiketimimizi 2022

bazyilina gére %42 oraninda azaltmayi hedefliyoruz. 2030 yilina kadar
satilan otobus ve midibuslerin kullanimindan kaynaklanan kuyudan-

. tekerlege Kapsam 3 sera gazi emisyonlarini, 2023 baz yilina kiyasla
» Insan Haklari

T A S %42 oraninda, yolcu.kilometre basinaise %59,6 oraninda azaltmay!
» Calisan Gelisimi, Baglihgive lletisimi

I . hedefliyoruz. 2030 yilinda belirli Grinlerimizin dongusel ilkelere
» Firsat Esitligi, Cesitliligi ve Kapsayicilik

\ » Sosyal Etki Odakli Calisma Anlayisi

) . » Calisan Sagligive Guvenligi
10 Finansal Etki 20 30

gore tasarlanmasini ve kritik tedarikgilerimizin CSY performansinda

iyilestirme saglamayiamagliyoruz.

insan Haklari

Calisan Saghgive Gavenligi

iklim Krizi

Finansal Performans

Elektrikli Araclar ve Batarya Teknolojileri
Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uyum
Veri Gizliligi ve Siber Guvenlik

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum

Etik ve Seffaflik

Siras Guvenligi Uygulamalari

- Risk ve Kriz Yonetimi

- Marka itibarive Baglhligi

- Suve Atiksu Yonetimi

- Musteri Memnuniyetive Deneyimi
- Atik Yonetimive Donglsel Ekonomi
- Enerji Yonetimi

- Hava Kalitesi ve Emisyon Yoénetimi

- Surdurilebilirinovasyon, Ar-Ge ve Dijitallesme

- Calisan Gelisimi, Baghligi, Memnuniyetive iletisimi

- Sorumlu Tedarik Zinciri

Oncelikli Konular

- Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik
- Surdurulebilir Yonetisim ve iletisim

- Urin Yagam Déngusi

- Sosyal Etki Odakli Calisma Anlayisi

- Biyogesitliligin Korunmasi

- Doga Temelli Uygulamalar

- Firsat Yonetimive Sorumlu Yatirimlar
« Lojistik Yonetimi Uygulamalari

- Paydas Katilimi

HEDEFLER

* ise alim streclerimizde kadin istihdamini artirmayi hedefliyoruz ve bu
yoénde ¢alismalar yapiyoruz, ortami sunuyoruz.

* TEMSA Sosyal Surdurilebilirlik perspektifinde Cesitlilik, Esitlik ve
Kapsayicilik raporunun yayimlanmasini hedefliyoruz.

* Maviyakada galisan kadinlarin hikayelerinin tim dinyaya ilham
kaynagiolmasini hedefliyoruz.

* 2022yilinda baslayan ve 200 TEMSA strtcistnin katildigi Gavenli
ve Ekonomik Sirts Teknikleri egitimlerine, dnimizdekiyillarda da
devam etmeyi hedefliyoruz.

* Hayal Otobusu projesi kapsaminda atélye egitimlerimizle cocuklarin
ic kaynaklarini fark etmelerini saglamayi, beklentilerinin ve isteklerinin
bilincine varmalari ve onlari hayalleri konusunda cesaretlendirmeyi
hedefliyoruz.

2040 yilina kadar tm Urin gaminin sifiremisyonlu araglardan
olusmasini, Uranlerimizin malzemelerinin kaynak verimliligini en tst
seviyeye ¢cikarmak icin paydaslarimizlais birligiicinde calisarak dongusel

ekonomiye gegisi kolaylastirmayi hedefliyoruz.

2045 yilina kadar sifir atik hedefimize ulasmak ve dizenli depolama,

yakmaiile bertarafislemlerinden uzaklasiimasini hedefliyoruz.

2050 yilina kadar Kapsam 1ve 2 sera gazi emisyonlarinin 2021 bazyilina
gore %90 oraninda azaltiimasini, satin alinan mal ve hizmet ve satilan
Granlerin kullanimindan kaynaklanan Kapsam 3 emisyonlarini 2023
bazyilina gére 2050 yilina kadar yolcu kilometre basina 97% azaltmayi
hedefliyoruz. Ayrica déngisel ekonomi hedefimiz kapsaminda 2050

yilina kadar %50 dongusel akisa ulasmayi amagliyoruz.
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iINOVASYON ODAKLI ETKILER

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARINA KATKIMIZ

Onecelikli Konularin Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclarina Katkisi

3 SABLIKLIVE NITELIKLI CINSIVET
KALITELE EGITIM ESITLIGH

i 2

Cok Yiiksek Oncelikli Konular

insan Haklari

Calisan Saghgi ve Guvenligi

TEMIZSUVE
SANITASYON

v

iklim Krizi

Finansal Performans

Elektrikli Araglar ve Batarya Teknolojileri

Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uyum

INSANAYAKISIR IS
VEEKONOMIK

9 'SANAYI, YENILIKCILIK
VEALTYAPI

10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

-
(=)
v
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N
oo

Veri Gizliligi ve Siber Glvenlik

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum

Etik ve Seffaflik

Sarus Gavenligi Uygulamalar

Yiiksek Oncelikli Konular

Risk ve Kriz Yonetimi

Marka itibari ve Bagliligi

Su ve Atiksu Yonetimi

Musteri Memnuniyeti ve Deneyimi

8.5-8.7

T2

SOSYAL ETKILER VE iINSAN
ODAKLI ORGANIZASYON

EKLER ARG

17 AMACLAR iCiN

ORTAKLIKLAR

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi

Enerji Yonetimi

Hava Kalitesi ve Emisyon Yonetimi

Surduralebilir inovasyon ve Dijitallesme

Calisan Gelisimi, Bagliligi, Memnuniyeti ve iletisimi

Sorumlu Tedarik Zinciri

Oncelikli Konular

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Surdurulebilir Yonetisim ve iletisim

Uriin Yasam Déngusi

Sosyal Etki Odakl Calisma Anlayisi

4.4-4.5 5.1-5.2-5.5

Biyogesitliligin Korunmasi

Doga Temelli Uygulamalar

Firsat Yonetimi ve Sorumlu Yatirimlar

Lojistik Yonetimi Uygulamalari

Paydas Katilimi
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iINOVASYON ODAKLI ETKILER
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SURDURULEBILIRLIK ODAKLI DEGER YARATMA MODELIMIz

Fil

© Sera gazi emisyonlarina yénelik ¢alismalar

© Enerjiverimliligi ve yenilenebilir enerji kaynag
kullanimi

© Dongtisel ekonomi ve sifir atik calismalari

© Su ve atiksu yonetimine iliskin uygulamalar

© Doga temelli uygulamalar ve biyogesitliligin
korunmasi

© Sardirilebilirlik odaginda risk ve firsat yonetimi

© Venilikgi tirtin ve hizmetler
© Satis sonrasi hizmetler

@ Dijitallesme -inovasyon ve yapay zeka faaliyetleri

© Ar-Ge Merkezi ve inovasyon yatirimlari

© Avrupa Birligi ve TUBITAK destekli Ar-Ge
projeleri

© Ulusal ve uluslararasi ve Universite is birlikleri

© Ortakliklar

© Veri gizliligi ve siber gtivenlik uygulamalari

© Varliklar

© Uretim tesisleri
© Bayiler

© Ekipmanlar

@ Altyapi

© Paydas goris ve beklentileri

© Musteri sagligi ve glivenligi

© Kurumsal tiyelikler, bagislar, sponsorluklar ve
is birlikleri

©insan haklari yaklagimi

@ Firsat esitligi ve gesitlilik uygulamalari

@ Toplumsal etki projeleri

© Deger zinciri yénetimi ve malzeme tedariki

@ Yerlilestirme faaliyetleri

© Gelir modelleri ve nakit akisi yénetimi
@ Finansman yénetimi ve risk kontroli
© Yatinmlar

©Tesvik ve fonlar

O Nitelikli is glicti ve calisanlar

©Egitim, gelisim ve i¢ egitmen programlari

© Calisan deneyimi, katilimi, motivasyonu ve
esenlik

@ Sirket kiilttirl, degerler ve kurumsal yonetisim

© Cevik takimlar

© Calisan saghgi ve guvenligi

Faaliyetler ve Hedefler

Deger Zinciri
Semasi

URUN GELI$iMi,TASARIMI VE AR-GE / HAM
MADDE TEDARIKi

giiclu trendleri ile donatilmis Grdn tasarmlar

izerine calisiyoruz. Tedarikgilerimiz araciligyla
araclanmizin bilesenlerine erisim sagliyoruz

SATIS SONRASI HIZMETLER
Musteri memnuniyeti ve Kaliteli URETIM
bir misteri deneyimi sunmak icin
satis sonras hizmetlerimizile satis DEGER
ZINCIRi |
SEMASI

sonrasinda da misterilerimizin haline getiriyoruz.
yaninda oluyoruz.

i

PAZARLAMA VE SATIS

Ulusal ve uluslararasi fuarlarda
Granlerimizi tanitiyor; satis
esnasinda misterilerimizde yakin
ilskiler kuruyoruz. %100 Tark
mihendisligimizle 70 tlkeye ihracat
gerceklestiriyoruz.

LOJISTIK / DAGITIM
Disik emisyonlu
dagitim alternatiflerini
énceliklendiriyoruz.

Strateji Carki

INSAN

TEMSADNA

sera

cema

OpERAsYONEY (W
MMELLiK & VER'

510.000 m iretim tesisi
alanimizda araglar bir biitn

N2

)

INSFTIVLING

Ciktilar, Etki ve Deger

@ SBTionayli iklim hedefleri

© Kapsam 1sera gazi emisyonlari: 5.864,4

@ Kapsam 2 lokasyon bazli sera gazi emisyonlari, 4.836,8
© Kapsam 2 piyasa bazli sera gazi emisyonlari, 96,1

© Kapsam 3 sera gazi emisyonlar, 1.748.795,7

@ iKlim Eylem Plani, EcoVadis ve CDP Raporlamalari

@ Toplam gevre yatinm miktari, 2.053.053 TL

@ Cevre vesstrdiirilebilirlik egitimi, 1.490 saat

@ TUBITAK destekli tamamlanan 33, devam eden 4, degerlendirme
stirecinde olan 2 proje

© Avrupa Birligi destekli tamamlanan 2, devam eden 3 degerlendirme
stirecinde olan 6 proje

@3 patent basvurusu, 3 tescilli faydali model ve 5 uluslararasi yayin

@ Sifiremisyonlu araglar, batarya teknolojileri ve elektrikli arag sarj
istasyonlarina yonelik gelismis triin, hizmet ve uygulamalar

@ Avrupa'ninilk sehirlerarasi elektrikli otobisti

© 510.000 m? retim tesisi

© Gigli finansal yapi ve sermaye gticti

@ Genisleyen Pazar adi

@ Sirket tarihinin en yiiksek dolar cirosu, 500,2 milyon dolar

© Amerika'da %49, Fransa'da %32 ve Bati Avrupa'da %54 bilyime

@ Guglu deger zinciri yonetimi

@ Marka ve itibarin korunmasi

© Musteri deneyiminin iyilestirilmesi

@ Etik ve uyum kilturinin tesvik edilmesi

© Tedarikgi gelistirme uygulamalari

© Ekonomik performansin iyilestirilmesi
@ Karlihgin artiriimasi
@ Finansal risklerin azalmas

© Yonetisim yapisinin ve yatirimct iliskilerinin giglenmesi

@ Calisan memnuniyeti ve bagliligi

@ istindam olanaklari

© Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik kiltirtniin yayginlasmas
© Sosyal etki odakli proje giktilari

@ s sagligi ve givenliginin tesvik edilmesi

@ iSGicin ayrilan bitce, 9.078.249 TL

© Toplam calisan sayisi, 1.626

© Dongsel ekonomi is modellerinin devreye alinmasi ve EPD Belgesi

© Doga temelli uygulamalar ve biyogesitliligin korunmasi projeleri

@ Villik toplam enerji tasarrufu, 1.738.387 kWh

@ Toplam elektrik tiiketiminde yenilenebilir elektrik tiiketiminin payi,
%95,74

© Toplam su ¢ekimi, 128.629

© Atiksu desarji, 48.724 m3

@ Geridonistirilmus atik miktari, 1.599,93

@ Tarimsal batarya Uretimi ve marine batarya sisteminin gelistirilmesi
© 48kWh batarya paketi tasariminin tamamlanmasi

@ Micro BMS kart tasarimi ve mobil sarj cihazinin gelistiriimesi

@ Home UPS - GUNEJ sisteminin gelistirilmesi

@ Veri mikemmeliyeti ve yapay zeka uygulamalari

@ Farkyaratan dijital ¢cdzimler ve yeni teknolojilere uyum saglanmasi
@ Verigizliligi ve siber giivenlik uygulamalari

@ Ar-Ge'ye cirodan ayrilan pay, %2,9

© Miisteri memnuniyeti ve yatirimcinin giiveni
© Tedarik zinciri ydnetiminde koordinasyon ve is birlikleri
@ Dijitallesme yeteneginin hizlanmasi

© 90 milyon Euro tutarinda kultip kredisi (Club Loan)

© Toplam tedarikgi sayis|, 1.265

© Toplam yerli tedarikgi sayisi, 1.070

@ Yerel tedarikgilere yapilan toplam ddemeler, 6.400.766.160
@ Sosyal etki odakl projeler

@ is strekliliginin saglanmasi
@ VYillik toplam gelir, 17.646.821.709

© 70'ten fazla tilkeye ihracat

@ Geliryaratan rollerde kadin yonetici dagilimi, %18

© STEM rollerindeki kadin calisan dagilim, %21

© Toplam egitim saati, 46.958

@ TEMSA calisanlarina verilen ISG egitim saati, 21.823

© TEMSA Talent Station ile istihdam edilen alisan orani, %60
@ Hayal Ortaklari Dernegi ve etki odakli projeler

SOSYAL ETKILER VE iINSAN
ODAKLI ORGANIZASYON

Etki Alanindaki Paydas

@ Hissedarlar

@ Calisanlar

© Bayiler

© Misteriler

© Tedarikgiler

© Kamu Kurumlari

(-] Sivil Toplum Kuruluslari
© Universiteler

@ Hissedarlar

@ Calisanlar

© Bayiler

@ Musteriler

@ Tedarikgiler

@ Kamu Kurumlari

@ Sivil Toplum Kuruluglan
@ Universiteler

@ Hissedarlar

@ Calisanlar

@ Bayiler

© Musteriler

© Tedarikgiler

© Kamu Kurumlarni

@ Hissedarlar

@ Calisanlar

© Bayiler

© Musteriler

© Tedarikgiler

© Kamu Kurumlari

(-] Sivil Toplum Kuruluslari
@ Universiteler

@ Hissedarlar

@ Calisanlar

@ Bayiler

© Masteriler

© Tedarikgiler

© Kamu Kurumlarni

e Sivil Toplum Kuruluslar
@ Universiteler

@ Hissedarlar
@ Calisanlar
@ Bayiler

@ Miusteriler
© Tedarikgiler

o

TEMSA SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2024

50



GIRIS KURUMSAL PROFIL  STRATEJi VE YONETIM

SURDURULEBILIR

YONETISIM VE ETKILI
ILETISIM STRATEJIMIZ

Kilit paydaslarimiz, faaliyetlerimizden dogrudan etkilenen,
is hedeflerimize ulasmamizda kritik rol oynayan ve is birligi

yaptigimiz paydaslarimizdan olusmaktadir. 2020 yilinda
sundugumuz ilk strdurulebilirlik raporumuzla birlikte,
paydas ekosistemimizi kapsamli bir sekilde inceledik ve
stratejik oSneme sahip kilit paydaslarimizi net bir sekilde
tanimladik.

Bu ekosistemde yer alan tiUm paydaslarla strduralebilir
ve etkili bir iletisim kurabilmek i¢in yenilikci araglar
gelistirmeye odaklaniyoruz. iletisim stratejilerimizi
surekli gUncelleyerek, karsilikl fayda saglayan ve seffaf
bir diyalog ortami olusturuyoruz. Ayrica, her iki yilda bir
paydas listemizi gdzden gecirme ve yenileme hedefimizi
takip ediyoruz. Onceki raporlama déneminde, paydas
evrenimizi yeniden degerlendirdik ve kilit paydaslarimizla
olan iletisim sUreclerimizi daha da glclendirdik. TEMSA
olarak, srdUrilebilirlik hedeflerimize ulasirken, kilit
paydaslarimizla gtcli ve strekli bir diyalog kurmayi her
zaman onceligimiz olarak goriyoruz.

Suardurdlebilir yonetisim, etkiliiletisim ve
guclu sosyal diyalog yaklasimimizla birlikte
tim paydaslarimizla deger yaratiyoruz.

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE EKONOMIK ETKILER VE

iINOVASYON ODAKLI ETKILER

SOSYAL DIYALOG

Otomotiv sektoriinde toplumsal etkiyi artirmak amaciyla, tim
paydaslarimizla gl¢lu bir sosyal diyalog ve is birligi ortami
olusturuyoruz. MUsterilerimizin beklentilerini anlayarak ve musteri
deneyiminiiyilestirerek, calisanlarimizin intiyaclarina yanit vererek
ve tedarik zincirimizde etik ve seffaf bir yaklasim sergileyerek sosyal
diyalog ve calisma barisini destekliyoruz.

TEMSA olarak, cesitlilik, esitlik ve kapsayiciligi temel alarak,
calisanlarimizin yeteneklerini en Ust dlzeye ¢ikarmayi ve ¢alismalarimizi
ileri tasimayi hedefliyoruz. Egitim programlari, kurumsal sorumluluk

ve sUrdurulebilirlik projeleri ve is birligi inisiyatifleriyle sektorimizde
sosyal diyalog yaklasimini korumayi amacliyoruz. Bu cercevede en
degerli paydaslarimiz calisanlarimiz olmak Gzere tim deger zincirimizde
calismalar yGrtttyoruz.

Calisanlarimizin ise ve karar mekanizmalarina katilimini gl¢lendirmek,
calisan-galisma iligkilerini dizenlemek, ¢calisanlarimizin etik ilkelere
uygun bir ortamda calismasini saglamak ve seffafligimizi korumak
adina mavi yakanin tamaminda sendika faaliyetleri sirdUrlyoruz.
Ayrica, calisanlarimizin Ucretlendirme, sosyal haklar, calisma saatleri
ve glivenli calisma ortamlarinin saglanmasi kapsamlarini ele alan mavi
yakanin tamamina toplu is sozlesmesi strecini uyguluyoruz. Mevcut
toplu is s6zlesmemiz 2023-2025 yillari arasinda gegerliligini koruyor.
Musterilerimiz ve tedarikgilerimizle sirdlUrdigimuz sosyal diyalogu
destekleyen galismalarimizla da sektorimuzde tedarik zinciri iligkilerini
yonetmeyi, Grin/hizmet gelistirmeye yonelik bilgilerin paylasiimasini,
is dUnyasindasUrdurulebilirlik yaklasiminin desteklenmesini, inovasyon
odakli bir sosyal ekosistem olusturmayi 6nemsiyoruz.

DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

Paydaslar

SOSYAL ETKILER VE iINSAN
ODAKLI ORGANIZASYON

Paydas Katilimi ve iletigimimiz

iletisim Platformu

D

iletisim Sikhg:

Genel Kurul toplantilari Uc ayda bir
HISSEDARLAR Birebir goriisme ve toplantilar Duzenli

Finansal sonu¢ degerlendirme toplantilari Ayda bir

Oneri takdir ve 6dullendirme sistemi (TEMSA Star) Gunluk

Kurum ici portal (intranet) Gunluk

Kisa mesajlar (SMS) Ayda en az bir

ic yayinlar (TemPO) Haftada bir

Bultenler (TEMSA Haber Bilteni, TEMSA Akademi,

Aylik/Haftalk

CALISANLAR TEMSA Glocal Post)
Egitimler Duzenli
Seminerler Duzenli
Road Gorlusmeleri Yilda bir
Calisma Gruplari ve Komiteler Ayda en az bir
Sosyal etkinlikler Duzenli
Bayi toplantilari Haftada en az bir
BAYILER Saha ziyaretleri Ayda bir
Egitimler Yilda bir
. . 7/24 cagri merkezi Gzerinden musterilerimize teknik destek Surekli
MUSTERILER
Sikayet ve Oneri sistemi Surekli
Online portal Duzenli
TEDARIKCILER Birebir goriisme (ylUz ylze, e-posta) Duzenli
Ziyaretler, denetimler (odak tedarikgiler) Duzenli

Donemlik toplantilar

Ayda bir dizenli

KAMU
Sektore iliskin bilgi talepleri icin sektorel kanallar Duzenli
KURUMLARI
Olusturulan proje ve girisimlere destek Duzenli
. Dernek tyelikleri Duzenli
SIVILTOPLUM Cal | Avda bi
alisma gruplari a bir
KURULUSLARI AR L
Seminerler, konferanslar, paneller Ayda bir
Akademik kongreler ve seminerler Duzenli
Makale ve yayinlar, akademik arastirmalar Duzenli
UNIVERSITELER Egitim ve destekler, sponsorluklar Duizenli
Toplanti ve gérismeler, ortak projeler Duzenli
Kariyer gunleri Duzenli
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DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

KURESEL GELISMELER, OTOMOTIV
SEKTORU TRENDLERI VE TEMSA ETKI

DEGERLENDIRMESI

Ulasim ve enerji sektorleri, son yillarda es zamanli bir
doénusum surecine girdi. Artan iklim riskleri, enerji
guvenligi konusundaki belirsizlikler ve jeopolitik
dinamikler, sirdurulebilir teknolojilere yonelik
yatirimlarin hizla artmasina yol acti. Yenilenebilir
enerji kapasitesindeki buylime, elektrikliarag
pazarinin genislemesi ve alternatif yakit cozimlerine
yonelik altyapi projeleri, bu donusimin en 6nemli
unsurlarini olusturuyor. Enerji depolama sistemleri
ve akilli sebekeler ise degisken enerji kaynaklarinin
guvenilir sekilde yonetilmesini mUmkun kilarak,
otomotiv ve enerji sektorleri arasinda bag kuruyor.
Bu kiresel gelismeler, otomotiv sektorinin Gretim
ve tasarim sure¢lerinde de koklu degisikliklere yol
aciyor. Elektrifikasyon, toplu tasima ve ticari arag
segmentlerinde hem standart hale geliyor hem de
alternatif yakit teknolojileri araciligiyla yeni bir ¢6zim
alani sunuyor. Dongusel ekonomi uygulamalari,
Uretimde geri donustrilmus malzemelerin
kullanimindan parga ve komponentlerin yeniden
dederlendiriimesine kadar genis bir cercevede
uygulanarak hem maliyet etkinligini hem de gevresel
performansi artiriyor. Tedarik zincirlerinde izlenebilirlik
ve seffaf veri yonetimi, uluslararasi regilasyonlarla
birlikte hizla yayginlasiyor ve sektorin rekabet
kosullarini yeniden tanimliyor.

Kiresel olcekte iklim politikalari da bu dontsima
yonlendiriyor. COP29, ulasima yonelik emisyon
azaltim hedeflerinin glglendirilmesi, temiz ulasim
teknolojilerinin hizla yayginlastiriimasiicin yeni
finansman ve is birligi modellerinin gelistiriimesine
zemin hazirladi. Bu kararlar, 6zellikle gelismekte
olan pazarlarda elektrikli ve alternatif yakith araclara
erisimin artinlmasini saglayarak, sektorin bdyumesini
destekleyen bir yapi olusturdu. Bu dinamikler,
TEMSA'nIn stratejik planlamasinda da dnemli bir rol
oynuyor.

TEMSA, elektrifikasyon alaninda gelistirdigi arag
portfoylnU genisleterek toplu tasima ¢éziimlerinde
sifir emisyonlu alternatifleri yayginlastiriyor. Alternatif
yakit ve batarya teknolojilerine yonelik Ar-Ge
calismalarini yogunlastirarak, bu alanda is birligi
yuratuyor. Uretim tesislerinde geri dontsturalmis
malzeme kullanim oranlarini artirmaya ve atik
miktarini azaltmaya odaklanan dongUsel ekonomi
uygulamalarini devreye aliyor. Ayrica, tedarik
zincirinde izlenebilirligi saglayan sistemler kurarak,
kuresel regUlasyonlarla uyumlu bir yapi olusturuyor.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

COP 29, Birlesmis Milletler iklim

Degisikligi Konferansi’'na Katilim

COP29 Zirvesi'ne katihmimiz, uluslararasi iklim
politikalarinin takibi ve strdurUlebilirlik stratejilerimizin
kUresel gindemle uyumlastinimasi agisindan énemli
bir firsat yaratmistir. Zirvede gerceklestirilen temaslar,
karbon piyasalarina entegrasyon, hidrojen yatirimlarinin
artirilmasi ve finansman mekanizmalarinin gelistirilmesi
konularinda bilgi paylasimini saglamistir. Katilim
siirecinde edinilen ¢iktilar su sekilde 6zetlenebilir:

- Gelismekte olan Ulkelere saglanan finansmanin
2035 yilina kadar yillik 300 milyar dolara ¢ikariimasi
kararlastirldi.

Karbon piyasalarinin Paris Anlasmasi’na bagli Paris
Anlasmasi Kredilendirme Mekanizmasi'nin isleyisine
yonelik standartlar netlestirildi.

« Tlrkiye: 2024-2028 Stratejik Plani cercevesinde
Ulusal Emisyon Ticaret Sistemi’nin kurulmasi,
gonulla karbon piyasalarinin olusturulmasi ve
karbon ticaretine gegis alt yapisinin olusturulmasi
icin calismalar yuratulecedini acikladi.

. Turkiye: Uzun Dénemli iklim Stratejisi agiklandi.

« European Commission tarafindan belirlenen 2030
yilina kadar yilda 10 milyon ton yesil hidrojen Gretme
ve 10 milyon ton ithal etme plani bulunmaktadir.
Ayrica Hidrojen Konseyi tyeleri tarafindan, 2025’
kadar toplam hidrojen yatirimlarini 6 kat, 2030’a
kadar ise 16 kat arttirma hedefi bulunmaktadir.

SOSYALETKILERVEINSAN  EKLER i <=

ODAKLI ORGANIZASYON

Kiresel iklim politikalarinin
yon verdigi yeni donemde
sektorimuizin dontusimine
oncllik ediyoruz. Dusuk
karbonlu teknolojiler, alternatif
yakitli araglar ve mobilite
¢ozimleriyle surdurilebilir
ulasimin gelecegini bugtiinden

tasarliyoruz.

()
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SEKTORU TRENDLERI VE TEMSA ETKI

DEGERLENDIRMESI

ELEKTRIKLi ARACLAR VE BATARYA TEKNOLOJILERI

Elektrikli araclar ve batarya teknolojileri, 2024 yilinda kiresel enerji
donlsimUunin en kritik alanlarindan biri olarak konumlandi. IEA Global

EV Outlook 2024 raporuna gore, kuresel elektrikli ara¢ satislar giclu bir
ivmeyle yiukselmeye devam ederken, batarya talebi de buna paralel olarak
artiyor. 2024 itibariyla kiresel batarya Uretim kapasitesi 2,2 TWh seviyesine
ulasti. Buna karsilik mevcut talep 750 GWh diizeyinde gergeklesti. Batarya
teknolojileriiginde Lityum Demir Fosfat (LFP) kimyasi, maliyet avantaji ve
kritik mineral kullaniminda sagladigi esneklik sayesinde dne ¢ikiyor. Gegmis
yillarda kiresel pazar payi %40'In Uzerine ¢ikan LFP bataryalari, 6zellikle
maliyet duyarhhgi yiksek olan pazarlarda elektrikli araglarin yayginlasmasina
katkida bulunuyor. Ancak enerji yogunluklarinin nikel ve kobalt bazli lityum-
iyon bataryalara gore daha dusuk olmasi, yiksek menzil gereksinimi olan
segmentlerde bu teknolojinin sinirli kalmasina neden oluyor. Sodyum-iyon
(Na-ion) bataryalari ise batarya endustrisinde yeni bir ddnemin habercisi
olarak gorulUyor. Daha diistuk maliyetli ve sodyum kaynaklarina dayali bu
teknoloji, lityum arzindaki baskilari hafifletme potansiyeli tasiyor. Sonug
olarak, 2024 itibariyla batarya teknolojileri elektrikli arag pazarinin blyUmesini
sekillendiriyor. Kapasite fazlasi, teknolojik inovasyon ve geri dontsim
alanindaki gelismeler, 5Snimuzdeki yillarda sektorin stratejik yonina
belirleyecek en 6nemli dinamikler olarak 6ne ¢ikiyor.

GELECEGIN MOBILITESI

2024 yilinda otonom suirls ve mobilite, otomotiv sektorinde strdirtlebilirlik
ve verimlilik agisindan 6nemli bir gelisme kaydetti. Yapay zeka destekli
baglantili araglar ve otonom sistemler, yol glvenligini artirirken enerji
kullanimini optimize eden ve karbon emisyonlarini azaltan ¢ozimler sundu.
BlyUk sehirlerde gerceklestirilen uygulamalarla, gergcek zamanl trafik ve
gevre verilerinin analiz edilmesi sayesinde en uygun rotalar belirlenerek yakit
tUketimi azaltildi. Bu sayede trafik akisi dUzenlenirken hem sehirici ulasimda
hem de lojistik operasyonlarda enerji verimliligi saglandi ve karbon ayak

izi azaltildi. Otonom araglarin artan kullanim alani, strds deneyimini daha
glvenli ve konforlu hale getirirken, sirdUrulebilir sehir ulasimi sunuyor. Hayata
gegirilen pilot projeler, akilli mobilite ¢ézimlerinin; sehir planlama odakli cevre
yonetimi ve ulasim stratejilerinde etkin bir sekilde kullanilabilecedini ortaya
koyarak, otomotiv sektorinin cevresel performansina dnemli katkilar saglad.
IEA Global EV Outlook 2025 - Electric Mobility Perspektifi Raporu’na gore
mobilite, 2030a kadar klresel ulasim sistemlerinde donlsimun temel itici
glcl olmaya devam edecek. 2024 sonunda 60 milyonu asan elektrikli arag
filosunun, 2030°da 250 milyon adede yaklasarak yaklasik dort kat blyUmesi
bekleniyor. Bu buyimenin merkezinde elektrikli otomobiller yer alsa da
otobusler, Wlar, motosikletler ve mikromobilite aracglari da giderek daha fazla
elektrifikasyona geciyor.

SOSYALETKILERVEINSAN  EKLER ARG
ODAKLI ORGANIZASYON

NET SIFIR EMiISYON VE ENERJI
DONUSUMU

2024 yili, kiresel dlgekte enerji dontsimunin
hiz kazandigi ve otomotiv sektoriinde net sifir
emisyon hedefleri dogrultusunda ilerlemelerin
kaydedildigi bir donem oldu. Avrupa Birligi’'nin
Yesil Mutabakat kapsaminda yUrUrlige giren
yeni dlzenlemeler, disik ve sifir emisyonlu
araclara gegisi daha da hizlandirdi. Turkiye’'de

ise Iklim Kanunu dogrultusunda yeni politika

ve uygulamalar gindeme geldi. SHURA'nIn
yayimladigi Ttrkiye Enerji Dondsimu
Gortinimi raporuna gore, 2024 yil sonunda
Tarkiye’'nin toplam kurulu gli¢ kapasitesi 115,9
GW’a ulasti ve bunun %59,3'U yenilenebilir
kaynaklardan olustu. 2024 yilinda devreye
alinan 4.280,9 MW glnes ve 1.058 MW riizgar
kapasitesi ile yenilenebilir enerji yatirnmlarinda
onemli birivme yakalandi. TEMSA olarak
2024 yilinda elektrikli ve alternatif yakitli
araclara yonelik yatinnmlarimizi, yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullanimini ve Ar-Ge
galismalarimizi devam ettirdik. SBTi tarafindan
onaylanan emisyon hedeflerimiz, iklim
degisikligiyle micadele konusunda etki odakli
bir yol izledigimizi ortaya koydu. Hedeflerimiz
dogrultusunda kaydettigimiz ilerlemeyi dizenli
olarak izliyor ve paydaslarimizla seffaf bir
sekilde paylasmayi strdurtyoruz.
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2024 yilinda strdurulebilirlik alaninda kiresel dlgcekte
onemli dizenlemeler ve donusumler gergeklesti.
ingiltere’de hiikiimet, duisiik karbonlu enerjiye

gegcisi hizlandirmak amaciyla Great British Energy

(GBE) planini hayata gecirdi. GBE, 6zellikle rizgar
enerjisi, hidrojen ve karbon yakalama teknolojilerine
yonelik yatirmlar ile Glkenin enerji glvenligi ve

iklim hedeflerini desteklemeyi hedeflemektedir.

2024 yilinda otomotiv sektoriinde dongusel Aynidonemde surdtrulebilir

DONGUSEL EKONOMIi VE SURDURULEBILIR TEDARIK ZiNCIRI @\,
ekonomi uygulamalari daha sistematik bir yapiya tedarik zinciri uygulamalari, artan /\ / Ingilters, sifir emisyonlu araglara gegig konusunda
kavusarak sektorin karbon ayak izini azaltma regulasyon baskisiyla birlikte bttuncual bir hedefler belirlemig ve bu dogrultuda toplu tagimada
hedeflerine dogrudan katki sagladi. Geri dontsum, yaklasimla ele alindi. Avrupa Birligi'nin yeni donuslmu stratejik bir oncelik haline getirmistir. Bu
batarya deger zincirinin strdurulebilirligi agisindan dizenlemeleriyle birlikte, otomotiv Ureticileri g &, Glelal oo sl Ry e R e
stratejik bir alan olarak dne ¢ikti. Kiresel batarya izlenebilirlik, cevresel etki analizi ve insan ve batarya teknolojilerine yonelik yatinmlar hiz
geri donlUsum kapasitesi ylksek seviyelere ulasmis haklari konularinda daha yUksek standartlara TS SRl e WIREITe s Leioen Smienl ey
durumdadir. Aciklanan projeler devreye girdiginde tabi oldu. Tedarik¢i degerlendirmeleri; azaltmayr hedefleyen genis capli tesvik programlari
bu kapasitenin 2030°a kadar bes katina ¢ikarak devreye alinmigtir. Bunun yani sira, dongusel

1.500 GWh'1 agmasi bekleniyor. Bu gelisme, kritik
minerallerin yeniden ekonomiye kazandiriimasi ve

karbon emisyonlari, enerji kullanimi, sosyal

uygunluk ve yénetisim kriterleri temelinde ekonomi uygulamalari on plana ¢ikmis, polyester geri

yeniden yapilandirildi. Ancak yapilan kiiresel donuUsimune odaklanan projeler, atik yonetimi ve

sUrdurdlebilir Gretim konusunda yenilik¢i ¢ozUmler

batarya Uretiminde tedarik gtivenliginin saglanmasi degerlendirmeler, 6zellikle batarya tedarik

sunulmaya baslanmistir. Almanya ve Avrupa Birligi

acisindan dnem tasiyor. Elektrikli arag bataryalarinin zincirlerinde insan haklari risklerinin hala

genelinde ise, 2024 yili sGrdurdlebilirlik raporlamasi

geri dontsUm oranlari artirilirken, Avrupa’da da geri ciddi bir risk oldugunu gdsterdi. Buna karsin,

ve tedarik zinciri sorumlulugu agisindan kritik bir
donem oldu. CSRD ve CSDDD ile sirketlerin yeni
raporlama gereklilikleri ve tedarik zincirlerindeki insan

kazanim tesisleri devreye alindi. Geri donUsturtlebilir sektor genelinde yapay zeka destekli planlama

plastik, metal ve kompozit malzemelerin yeniden sistemleri ve dijital ¢dzUmlerle risk yonetimi

kullanimi konusunda is birlikleri artti. Bu gelismeler, guclendirilerek, daha direngli ve surdurulebilir ‘ S '
otomotivde kapali dongu dretim sistemlerinin bir tedarik altyapisi olusturulmaya baslandi. haklan ve gevresgl r|.s‘kler<.a yonehkyukumlulukle.n
yayginlasmasini destekleyerek atik miktarini nemli yapilandiriimistir. llgili gelismeler, Avrupa’da faaliyet

8lciide azaltirken, hammadde bagimliligin da gosteren sirketlerin bu streglere uyumlulugunu

dustirdi zorunlu hale getirmistir.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE iINSAN AN
ODAKLI ORGANIZASYON

YURT DISI OPERASYONLARIMIZA YONELIK SURDURULEBILIRLIK GELISMELERI

Kuzey Amerika’da ise, 6zellikle ABD Menkul
Kiymetler ve Borsa Komisyonu (SEC) tarafindan
yayimlanan yeni iklim raporlama dizenlemeleri
dikkat cekmistir. Bu dizenlemeler, sirketlerin sera
gazi emisyonlari, iklimle ilgili riskler ve stratejiler
konusunda daha ayrintili agiklamalar yapmalarini
gerektirmektedir. Ayrica, strdUrulebilir finans ve
surdurulebilirlik odakliyatirim alanlarinda buytk
fonlarin yonelimi, distk karbonlu teknolojilere
yapilan yatirnmlarin artmasini saglamistir. Fransa,
2024 yilinda Avrupa'nin strdurulebilirlik gindeminde
oncu Ulkelerden biri olmustur. Ulke, ozellikle hidrojen,
yenilenebilir enerji kapasitesinin artiriimasi ve karbon
piyasalari alanlarinda énemli adimlar atmistir. Fransa
ayrica, CSRD ve CSDDD sureglerini hizla i¢ hukukuna
uyarlamaya baglamis ve sirketlericin cevresel ve
sosyal etkilerin raporlanmasini sadlayacak altyapiyi
olusturmustur. Bu kuresel gelismeler, yurt disi
operasyonlarimizin faaliyet gosterdigi pazarlarda
daha siki raporlama, tedarik zinciri seffafligi ve dtstk
karbon teknolojilerine gecis gibi alanlarda stratejik
uyum gerekliligini artirmis olup, surdurualebilirlik
calismalarimizin yonunu belirleyen kritik faktorler
haline gelmistir. TEMSA olarak, sirdirulebilirlik
calismalarimizi tim istiraklerimizde takip ediyor, ortak
hedefler dogrultusunda is birligi ve bilgi paylasimi
gerceklestiriyoruz.
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Paris Anlagmasive Ulusal
Olarak Belirlenmis Katkilar
(NDC)

Avrupa Yesil Mutabakati,
55'e Uyum (Fit for 55) ve
Sinirda Karbon Diizenleme
Mekanizmasi (SKDM)

Tarkiye iklim Kanunu ve
Emisyon Ticaret Sistemi (ETS)

Iklim ve Reglilasyonlar

Clean Vehicle Directive ve

Euro 7 Emisyon Standardi

Ortave Agir Hizmet Tipi Sifir
Emisyonlu Araclarigin Kiresel
Mutabakat Muhtirasi (MOU)

Kiiresel iklim raporlari ve gergeveler

COP29 ¢iktilari, IPCC AR6 Sentez Raporu,
Emissions Gap Report 2024 (UNEP), State of the
Global Climate 2024 (WMO), UNFCCC 2023 NDC
Sentez Raporu, Yillik iklim Degisikligi Beyani 2023
(UNFCCC), Saglik ve iklim Degisikligi 2024 Raporu
(WHO)

AB politika ve duzenlemeleri

AB Yesil Mutabakati Net Sifir Yasasi, AB Yesil
Mutabakat Sanayi Plani, Yesil Mutabakat Calisma
Grubu Yillik Faaliyet Raporu, Avrupa Birligi
Komisyonu Yayinlari, Euro 7 Emisyon Standardi
(2024)

Tiirkiye politika ve diizenlemeleri

Tarkiye iklim Kanunu, T.C. iklim Degisikligi
Baskanligi 2024-2030 iklim Degisikligi Azaltim

ve Uyum Strateji ve Eylem Plani, Ulusal Déngusel
Ekonomi Stratejisi ve Eylem Plani (UDESEP), T.C.
Disisleri Bakanligi AB Baskanligi Duyurulari, Turkiye
Cumbhuriyeti Ticaret Bakanligi Duyurular

Cifte dnceliklendirme yaklasimiyla gtincelledigimiz 6nceliklendirme analizimizde
de 6ne gikan konularimizdan biri olan iklim kriziyle miicadelede kiresel ve yerel
diizenlemelerle uyumlu bir yol haritasi izliyoruz. Paris iklim Anlagsmasi ve 2024'te
gerceklesenilk NDC gézden gecirme toplantisi, ulusal taahhtlerin daha seffaf ve
izlenebilir hale gelmesinisagladi. Avrupa Yesil Mutabakati ve 55’ Uyum Paketi,
2050’de iklim nétr bir Avrupa hedefiniyasal olarak baglayici hale getirdi; 2030°da
%55 emisyon azaltimive 2035ten itibaren tim yeni otomobil ve kamyonetlerin
sifiremisyonlu olmasi zorunlu kilindi. Bu dénustim, 6zellikle Avrupa pazarinda
elektrifikasyon stirecimizi hizlandiran bir adim oldu. AB ETS'nin revizyonuile
karayolu tasimaciligi ve binalar 2027 den itibaren ETS 2 kapsamina dahil edilirken,
Turkiye iklim Kanunu ve ETS hazirliklari da karbon fiyatlandirma sistemine gegisi
glindeme tasindi. Bu sireg, sanayi ve ulastirma sektérlerinde distk karbonlu Grin
gamina gecisimizi destekleyecek bir gelisme olarak ne cikiyor. Ote yandan SKDM
ihracat pazarlarimizigin kritik Sneme sahip ve bu dogrultuda uyum calismalarimizi
yogunlastiriyoruz. Ayrica, Orta ve Agir Hizmet Tipi Sifir Emisyonlu Araglarigin
MOU kapsaminda 2040ta trin gamimizin tamamini sifir emisyonlu araglardan
olusturmayi hedefliyoruz.

2024'te SBTi'In kara tasimaciligina yonelik gtincel rehberi, ilk kez otomobil
Ureticilerinin en buyik emisyon kaynagi olan Kapsam 3 Kategori 11 kullanim asamasi
emisyonlarini1,5°C hedefiyle uyumlu hale getirdi. Bu cergevede, Avrupa, Cin,

ABD, Kanada, Birlesik Krallik, Gliney Kore, Japonya ve Avustralya gibi nde gelen
pazarlarda 2035 yilina kadar, dinya genelinde ise 2040 yilina kadar yeniicten
yanmalimotorlu araglarin (ICE) asamali olarak kullanim disi birakilmasi taahht
ediliyor. TEMSA olarak bu taahhutlerle uyumlu sekilde ilerliyor, kiresel 6lcekte

Sifir Emisyonlu Araclar anlayisiyla calismalarimizi sirdiriyoruz. Bununla birlikte,

AB Kritik Hammaddeler Yasasi ve AB Batarya Tuzigu gergevesinde batarya
geridénusumd, dijital batarya pasaportu ve kritik hammaddelerin sturdarilebilir
tedarikine odaklaniyoruz. Euro 7 Emisyon Standardi, CO, Emisyon Standartlarive
Clean Vehicle Directive ile sektérel uyumu saglamakigin arag gelistirme ve inovasyon
yatinmlarimiza devam ediyoruz. iklim Eylem Planimiz ve SBTitaahhtdimiiz
dogrultusunda, 2021 baz yilina gére 2030°a kadar Kapsam 1-2 emisyonlarimizi % 68,6
azaltmayi, 2050°ye kadar net sifir hedefimize ulasmayi ve Grin portféyimizin

2040’a kadar tamamen sifir emisyonlu hale gelmesini amagliyoruz.

International Sustainability
Standards Board (ISSB) ve
Turkiye Strdurulebilirlik
Raporlama Standartlari (TSRS)
Avrupa Sardurilebilirlik
Raporlama Standardi (ESRS)
ve Kurumsal Strdurilebilirlik
Raporlama Direktifi (CSRD)

AB Taksonomisi

Raporlama Standartlar
ve Risk Yonetimi Yaklasimi

Kurumsal Strdaralebilirlik
Durum Tespiti Direktifi-CSDDD

Kiiresel raporlar ve standartlar

IFRS /ISSB Raporu 2024, WEF Kuresel Riskler
Raporu 2024, UNEP Endustriyel Sektorlerde iklim
Riskleri Raporu

AB politika ve dizenlemeleri

Official Journal of the European Union, AB
Komisyonu Yayinlari, EU Taxonomy for Sustainable
Activities 2023 Raporu, AB Taksonomisi iklim Etki
Yasasi, AB Taksonomi Tuzugu

Tirkiye politika ve diizenlemeleri

Tarkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhigi Duyurulari,
Resmi Gazete, Kamu Gozetim Muhasebe ve
Denetim Standartlari Kurumu (KGK) Duyurulari

Hem kiresel hem de yenidizenlemelerisiginda faaliyetlerimizi iklim ve
surdurulebilirlik hedefleri dogrultusunda sekillendiriyor, cevresel, sosyal ve
yonetisim alanlarinda daha gii¢li performans géstermek icin adimlar atiyoruz.
ISSB'nin IFRS S1ve S2 standartlar, ESRS, CSRD, AB Taksonomisi, TSRS ve CS3D
gibi glincel dizenlemeleriyakindan takip ederek, raporlama streglerimizi seffaflik
ve karsilastirilabilirlik esasina uyumlu hale getiriyoruz. Bu kapsamda finansal
sonuclarimizida baz alarak raporlama gerekliliklerini analiz ediyor ve soru setlerimizi
standartlara uyumluyoruz. Risk ve firsat ydnetimi calismalarini tam sirkette ayni
yontemle uyguluyor, finansal analizlerle destekliyoruz. Bu cergevede iklim krizi

ve olasi kriz senaryolari dnceliklirisk alanlarimizdan biri olarak yonetim yapimiza
entegre ediliyor. Gelecek yillarda kiiresel faaliyetlerimizin de kapsamda olmasiyla
birlikte, yurt disi operasyonlarimiza yonelik raporlamalarda daha gicliiletisim ve is
birligi mekanizmalari gelistiriyoruz. Ayrica, zorunlu glivence calismalari kapsaminda
raporda yer alan tim verilerin denetim siire¢lerine dahil edilmesini surdiruyor,

gerektiginde kapsami genisletiyoruz.

Dogaile ilgili Finansal
Aciklamalar Goérev Gicl -
TNFD

Kiiresel raporlarve gergeveler
TNFD 2024 Raporu, Dinya Su Kongresi, BM Su

Otomotiv sektord, Gretim hacmi ve hammadde talebi nedeniyle kiresel sera gazi
emisyonlarinin yaklasik %10’undan sorumludur. Bu nedenle, AB'nin 2035 ve 2040
sifiremisyon hedefleri, 2027’de devreye girecek ETS-2, SKDM uygulamalari,
2024'teyurarluge giren AB Batarya Yonetmeligi ve Kritik Hammaddeler Yasasi

“5 Konferansi 2024, Déngiisel Ekonomi Raporu (The gibiduzenlemeler sektéri dogrudan sekillendiriyor. TEMSA olarak bizde dogdaile
© Circularity Gap Report 2024), Kiresel Biyogesitlilik | ilgilirisk ve firsatlari sistematik sekilde yénetiyor, cevresel etkilerimizi azaltiyoruz.
g é Stratejisi (WRI), World Resources Institute Bucergevede, TNFD rehberlerine ve SBTN yonlendirmelerine uygun olarak
S - Biyocesitliligin Korunmasi biyocesitlilik, arazi kullanimi ve su kaynaklarina olan bagimliliklarimizi analiz
g .C AB politika ve diizenlemeleri ed!yor,bulgu\arlrl.slyy?netlm sureclerimize ve IM?AC'Iipliogr?mlmlza entegre
w =) g ABO | Snl Tazusi ediyoruz. Biyogesitliligin korunmasi, su ve atik su yonetimi gibi odak alanlar
Q% g; =0 D& rmalnélkz a§ma.r.1|r.1 A%Z”TeSIP‘UZUQUb__ asel oncelikli konularimiz arasinda yer alirken bu konulardaki performanslarimizi
o ‘>' onguse. F’homl ‘i . y emrlanive DONgUsel |y enli olarak takip ediyor ve iyilestiriyoruz. Adana Kampusi’'nde baslattigimiz
€0 Ekonomi Politikalari, AB Kritik Ham Maddeler i N X - s
° O . v, ABB & lisi. Diiital B Karbon Ayak Izi Azaltimi ve Karbon Yutagi Olusturma Biyocesitlilik Projesi'nin
= o Ormansizlasmanin Onlenmesi Pasa5|’ atarya Yonetmeligi, Dijital Batarya Fazlasamasinitamamladik ve Faz [l asamasini bu gercevede tamamlamayi
,g > asaportu hedefliyoruz. Ormansizlasmanin énlenmesi kapsaminda AB’nin EUDR
(<] dizenlemeleri dogrultusunda risklihammaddelerde izlenebilir ve sertifikali tedariki
o Finansal araglar ve rehberler onceliklendiriyoruz. IMPACT programimiz araciligiyla tedarikgilerimizin etkilerini
IFC Biyolojik Cesitlilik Finansmani Referans yonetmesine katki sagliyor, mevcut eniyi tekniklerden faydalanarak uygulamalarimizi
Su Yonetimi Rehberi aktariyoruz. Ayrica, tedarikgilerimize yonelik degerlendirmeler de gerceklestiriyoruz.
Ayrica, 2022 bazyilina gore esdeger otobs cinsinden su tiketimimizi %42 azaltmayi
taahhit ediyoruz.
Kiiresel Gergeveler, ilkeler ve Programlar
UNGC, COP29 - Lima Toplumsal Cinsiyet Calisma UN?CV? ILO s6zlesmelerinden hareketle insan haklari, adil ga‘hgma kosullarive
Programi (LWPG) ve Cinsiyet Eylern Plani yesilislerin yayginlastiriimasi konularini temel allyovruz. UNGC imzacisiolarak,
= insan Haklari faaliyetlerimizi evrensel standart haline gelmis “10 Ilke” ile uyum icinde yUrGtmeyi
8 taahhit ediyoruz. Kiresel gelismeler dogrultusunda yeniyetkinliklerin gelisimini
= a ILO Sézlesmeleri veyeni nesil galisma yaklasimlarini destekliyoruz. COP29 kapsaminda uzatilan
5\ o9 ILO Yesil Isler ve Strdurilebilir Kalkinma 2023 Raporu Lima Toplumsal Cinsiyet Calisma Programi ve Cinsiyet Eylem Plani'ni takip ediyor,
8 E toplumsal cinsiyet esitligini tim slreclerimize entegre etmeyi taahhit ediyoruz.
'.g Toplumsal Cinsiyet ve Esitlik Raporlari TEMSA olarak esit ise esit tcret ilkesini benimsiyor, ayni nitelik ve sorumluluga
:‘5 UN Women & UN DESA SKA ilerleme: Toplumsal sahip pozisyonlarda cinsiyet farki gézetmeksizin adil ve seffaf ticret politikalar
W | Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik uyguluyoruz. UNGC biinyesinde diizenlenen Cesitlilik ve Kapsayicilik atdlyelerine

Cinsiyet Esitligi 2024 Durum Raporu
WEF Kuresel Cinsiyet Ugurumu Raporu 2024
WEF islerin Gelecedi 2023 Raporu

aktif katim gosteriyor, bilingsiz 6nyargilarin azaltiimasi, firsat esitliginin saglanmasi
ve kapsayici birkurum kaltarinin giglendirilmesiicin stratejiler gelistiriyoruz.

Sektorel Gelismeler

Dijitallesme ve Baglantili Arac
Teknolojileri

Doéngusel Ekonomi

Elektrifikasyon, Yenilenebilir
Enerji ve Batarya Teknolojileri

Alternatif Yakit Teknolojileri

Kiresel Raporlar ve Cergeveler

WEF Automotive Report 2023, SMMT Automotive
Sustainability Report 2023, Resilient and
Sustainable Automotive Value Chain (RAVC)
Initiative, IEA Elektrifikasyon Raporu 2023,

IEA Global EV Outlook 2024, IRENA World
Energy Transitions Outlook 2023, ACEEE 2023
Transportation Electrification Scorecard, UN
Global Resources Outlook 2024

AB Politika ve Diizenlemeleri

Automotive Regulatory Guide 2023, Avrupa
Hidrojen Bankasi, Alman Tedarik Zinciri Yasasl,
Batarya Direktifi, Omriini Tamamlamis Araclar
Direktifi, Clean Vehicles Directive

Tirkiye Politika ve Stratejileri
T.C.Sanayive Teknoloji Bakanligi Mobilite Arag ve
Teknolojileri Yol Haritasi

Kuresel otomotiv sektériindeki dénisiumleriyakindan takip ederek, elektrifikasyon,
dijitallesme, donglisel ekonomi ve alternatif yakit ve batarya teknolojilerinde 6nct
adimlar atiyoruz. Kuzey Amerika pazarina 6zel gelistirilen TS45E modelimiz, yalnizca
dort saatlik sarjla 400 km menzil sunarak sehirlerarasi tasimacilikta dustik karbonlu
mobiliteyi mumkun kilarken; Avrupa’da gelistirdigimiz elektrikli sehiriciaraglarimiz
da toplu tasimada strdrilebilir goziimlerimizle 6ne cikiyor. isveg'te kurdugumuz
sarj altyapisi ve Caetano Bus s birligiyle yurtuttigumuz hidrojenli otobUs projeleri
ise uzun menzil ve agir hizmet segmentinde gelecege donuk alternatif enerji
yatirimlarimiziyansitiyor.

Elektrikliaraclar ve batarya teknolojileri stratejimizin merkezinde yer aliyor.
Adana’daki batarya paketleme tesisimiz ve gelistirdigimiz batarya pasaportu
uygulamalarisayesinde AB Batarya Yonetmeligiile uyumluizlenebilirlik ve geri
donisum suregleri kurguluyor, bataryalarin ikinci mrine yonelik géztimler
gelistiriyoruz. Déngiisel ekonomiyaklagimimiz kapsaminda Omrini Tamamlamis
Arag sureglerini mevzuata uygun sekilde yénetiyor, yeniden kullanim ve geri kazanim
uygulamalariniartirtyoruz. Bu dogrultuda déngtisel ekonomiyaklasimiyla 2045'te
sifiratik, 2050"de %50 déngusellik hedeflerimizle uyumluilerliyoruz. Dijitallesme
tarafinda araclarimiziyalnizca bir ulagim araci degil, ayni zamanda bir teknoloji
platformu olarak konumlandiriyoruz. Baglantili arag teknolojilerimiz ve telematik
¢ozumlerimiz, filo yonetiminde verimliligi artirirken, otonom stirtis teknolojileriigin
yuruttigumuz Ar-Ge calismalari sirduralebilirinovasyon odagimizi giglendiriyor.
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ULUSAL VE ULUSLARARASI RAPORLAMALARA KATKIMIZ

Net sifir gelecek ve sifir karbon emisyonuyla is Diinyasi Plastik Girisimi kapsaminda belirledigimiz
karbondan buyuk 6lctde arindirilmis bir dinyaya EcoVadis tarafindan gerceklestirilen 2024 hedeflerle, plastik kullaniminin azaltiimasini ve
ulasmak icin ulusal ve uluslararasi platformlarda yili degerlendirmesinde ise, sirketimizin dongusel ekonomiye gecis strecini destekleyerek
sUrdurilebilirlik performansimizi yansitarak katki sosyal ve ¢cevresel performansinin uluslararasi kaynaklarin daha verimli kullaniimasina katki
sunmayi énemsiyoruz. standartlarla uyumlu sekilde gelismeye devam sagliyoruz.

ettigi ortaya kondu. 2024 yilinda bir 6nceki
Gegctigimiz raporlama doneminde, iklimle baglantih doneme kiyasla onemliilerlemeler kaydettik: Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC)
etkilerimizi daha kapsamli ve acik bir bicimde ilkelerini benimseyerek, sirketimizin insan haklarina,
ortaya koymak amaciyla ikinci CDP raporlamamizi . Genel Skor: 63 - 73 etik degerlere, cevrenin korunmasina ve seffafliga
gerceklestirdik. 2024 yili dederlendirmesinde iklim verdigi 6nemivurguluyoruz. Is yapis seklimizde bu
degisikligi anketinden B skoru elde ettik. itiraz stireci * gevre Puant: 70 > 75

evrensel de@erleri esas aliyoruz. UNGC rehberliginde
sonunda basvurumuz kabul edilerek iki alt kategoride « Etik Puani: 60 - 69 diizenlenen atdlye calismalari ve toplantilara

. Siirdiiriilebilir Tedarik: 40 -> 76 aktif olarak katilim saglayarak, toplum, cevre ve
paydaslarimizicin kalici deder yaratmaya devam

puanlarimiz A ve A- seviyesine yUkseldi. Ancak CDP
nin kararina istinaden genel skorumuzda degisiklik

. lisciveinsan Haklari: 70 (sabit)

yapilmadi. ediyoruz.

Aynidoénemde, ISO 14064 ve ISO 28001 Takip ettigimiz ve destekledigimiz ulusal ve
standartlarina yonelik denetim ve sertifikasyon uluslararasi platformlardakiilerlemelerimiz
sUreglerimizi basariyla tamamladik. Bununla birlikte, sUrdurilebilirlik yolculugumuz igin oldukga kritik
Sedex SMETA sosyal uygunluk denetimini gegerek, rol oynuyor. TEMSA olarak, bu platformlardaki

etik kaltdrdmuzu ve calisan haklarina verdigimiz etkinligimizi sirdirmek ve sektor liderligiyle gelecege
onemibagdimsiz bir denetimle belgeledik. katkida bulunmak icin kararli bir sekilde ilerlemeye

devam ediyoruz.
Bu yilki EcoVadis degerlendirmesi, sirketimizin sosyal
ve cevresel performansinin uluslararasi standartlar
dogrultusunda surdurtlebilir bir sekilde ilerlemeye
devam ettigini gosteriyor.
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GIiRIiS KURUMSAL PROFIL STRATEJi VE YONETIM ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

TEMSA'DA SURDURULEBILIRLIGIN

KOLAYLASTIRICILARI

Gelecegin mobilitesini donUstirme hedefiyle, inovasyon,
dijitallesme ve ileri teknolojilerle is sUreclerimizi strekli
gelistiriyoruz. Ar-Ge calismalarimiz sayesinde elektrikli ve sifir
emisyonlu araclar, batarya teknolojileri, mobilite ¢dzimleri gibi
alanlarda guglu ilerlemeler kaydediyoruz. Dijital teknolojilere
yaptigimiz yatirimlar, Gretimden strls deneyimine kadar her
asamada cevreye duyarli ve enerji verimliligi yiksek ¢ézimler
Uretmemizi sagdliyor. Boylece gelecedin ulasim ihtiyaglarini
simdiden karsiliyor, sehirlerin ve topluluklarin sirdralebilir
yasamini destekleyen yenilik¢i mobilite ¢ozUmleri sunuyoruz.

SOSYAL ETKILER VE iINSAN
ODAKLI ORGANIZASYON

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

DiJITALLESME, AR-GE VE
INOVASYON ODAKLI ETKILER
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DiJITALLESME, AR-GE VE
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AR-GE VE INOVASYON

Tarkiye'de Ar-Ge Merkezi sertifikasini alan ilk
sirketlerden biri olarak, bu alandaki liderligimizi
sirdUrmeyi hedefliyoruz.

2024 yilinda 3 patent basvurusu, 3
tescilli faydali model ve 5 uluslararasi
yayin ile Ar-Ge yetenegimizi ortaya
koyduk.

2024 yilinda yaptigimiz Ar-Ge ve inovasyon
yatinmlarinin buyik cogunlugu musteri deneyimini
iyilestirmeye ve surdurulebilirlik odakli projelere
yonlendirdik. Bu projeleri, Gniversitelerden

arastirma merkezlerine, endustriyel ortaklardan
diger paydaslara kadar uzanan genis bir is birligi

agi ile destekledik. Ayrica, trin ve hizmet kalitesini
artirmak amaciyla ileri teknolojilerle yenilik¢i ¢ozimler
gelistirmeye devam ediyoruz. TEMSA olarak,
uluslararasi projeler ve konsorsiyumlarla is birligi
yaparak kiresel kapasitemizi artiriyor; gelecegin
ulasim ihtiyaglarina ve teknolojik gelismelere stratejik
bir yaklasimla yanit vermeye galisiyoruz.

Acik inovasyon yaklasimini benimseyerek
sureclerimizi strekli gelistiriyor ve ¢esitlendiriyoruz.
Calisanlarimizin aktif katihmini saglamak igin gesitli
programlar ve etkinlikler dizenliyor, misteri geri
bildirimlerini Grin ve hizmet gelistirme sire¢lerimizde
degerlendiriyoruz.

Stratejik is birlikleriyle dis inovasyon ekosisteminden
yararlanirken, dizenledigimiz inovasyon yarismalari
ve 6dullendirme programlariyla hem galisanlarimizi

hem de dis paydaslarimizi yenilikgi fikirler Gretmeye
tesvik ediyor ve basarilarini takdir ediyoruz.

2024 yilinda, Ar-Ge Merkezimizde etki yaratan 200
calisanimizla birlikte sektorde 6nct uygulamalara
imza atmaya devam ettik. Ar-Ge Merkezimizin
kariyer gelisimi ve egitim olanaklarini onboarding
programlari, fonksiyon akademileri, NextGen MBA
Programi, ZeroTech Akademive Webinar serisi
basliklarinda yonetiyor, TEMSA Akademi aracilidiyla
etkilesim alanimizi genisletiyoruz. Bununla birlikte
TEMSA'nin ilham alaninda da etki odakli bakis
acisini benimsiyoruz. TEMSA'da Ar-Ge ve inovasyon
kUltdrinun yayginlastiriimasi; patent ve faydali
model sayisinin artirlmasi konularinda calisanlarin
tesvik edilmesi, alaninda uzmanlasmasi ve yeni
yetkinliklerin kazandiriimasi amaciyla Developers
tesvik programimizi gelistirdik.

Raporlama déneminde Ar-Ge
yatinmlarimiz icin 90 milyon TL
bitce ayirdik. Bunun %78’ine karsilik

gelen 70 milyon TL'lik kismini
surdurulebilirlik odakli Ar-Ge ve

inovasyon projelerinde kullandik.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

2024 yilinda, Ar-Ge ve tasarim galisanlarimizin
teknik bilgi birikimini artirmak, liderlik ve proje
yonetimi yetkinliklerini gelistirmek amaciyla gesitli
egitim ve sertifika programlarina katilim sagladik. Bu
kapsamda, yurt icinde gerceklesen toplam 33 ayri
egitim programina 376 Ar-Ge ¢alisanimizin katilimiyla
dahil olduk. Egitim programlarimizda Power Bl,
Design Thinking, Kogvari Liderlik, Strdarilebilirlik ve
is Kazalari Stirecleri gibi teknik ve yonetsel gelisimi
destekleyen konulara yer verdik. Sustain WEQ gibi
sUrdUrulebilir Ar-Ge odakli egitimlerle cevresel ve
sosyal farkindaligr artirirken, bireysel ve kurumsal
gelisimi es zamanli destekleyerek teknik kapasitemizi
artirdik ve calisanlarimizin potansiyellerini ortaya
gtkarmalarina imkan sagladik.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE iINSAN ARG
ODAKLI ORGANIZASYON

Kisa, Orta ve Uzun Vadede Siirdiiriilebilirlik
Odakli Ar-Ge Stratejilerimiz

Farklisegmentlerde deder yaratan bir mobilite sirketi
olarak konumlaniyor ve enerji ¢dzUmleri alaninda

da yenilikci adimlar atiyoruz. Uriin portféyimuizi
genisleterek alternatif yakitli araclara gecis strecini
hizlandiriyoruz. Uzun vadede, 2050 yilina kadar

sera gazi emisyonlarimizi net sifira ulastirmayi
hedefliyoruz. Ayrica, yapay zeka destekli stris
¢ozumleri, gl¢ dagitim sistemleri, arag sarj Uniteleri
ve sarj istasyonlari gibi alanlarda da faaliyetlerimizi
genisletiyoruz. Elektrikli araglar alanindaki liderlik
hedefimiz dogrultusunda, 2020 yilinda ilk kez

satisa sunulan elektrikli otobuslerimizin yani sira,

bu araclarda kullanilan pil ve batarya paketlerini de
kendi tesislerimizde gelistiriyor ve Uretiyoruz. Bu
dogrultuda, yenilikci batarya teknolojileri gelistirmek
amaciyla Ar-Ge faaliyetlerimizi kesintisiz olarak
sirdUrlUyoruz.
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EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

GIiRIS KURUMSAL PROFIL STRATEJi VE YONETIM ULUSAL VE ULUSLARARASI

STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

CEVRESEL ETKILER VE

AR-GE VE INOVASYON ODAKLI PROJELERIMIZ

Ufuk Avrupa ve TUBITAK Projelerimiz:
TEMSA AR-GE

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE iINSAN
ODAKLI ORGANIZASYON

o
/N
|
>

. e Proie Adi Destek Universite Basglangic | Bitis
Bir Adim Sonrasini Dugunmek : Programi Is Birligi Tarihi Tarihi
REEFLEX - Replicable, interoperable, cross-sector solutions and _
Energy services for demand side FLEXibility markets Ufuk Avrupa 101.2023 1 1.01.2027
— _ 9 9 . g
47 EBRT2030 - European Bus Rapid Transit to 2030: electrified, U Aioe _ 1012023 | 1012027
automated, connected
Atik Elektrlkll.O.tobus“BataryaIarl |I.<‘e §eb§I§e Bag.lar.wt‘lll ve Fotovoltalk TUBITAK 1505 gu!(uroya . 1072021 31.06.2024
R, Ce . . Destekli EV Tipi Enerji Depolama Unitesinin Gelistiriimesi (Home UPS) Universitesi
ELEKTRIKLI OZELLESTIRILMIS TICARI ENERJIDEPOLAMA OTONOM
ARAGLAR UYGULAMALARve =~ GOZUMLERI ARAGLAR Mezoyapili Jel Elektrolit Iceren Yuksek Performansli TUBITAK1702  SUNUM 19.01.2022 | 19.12.2026
PERAKENDE COZUMLERI Stperkapasitorlerin Otomotiv Uygulamalarinda Kullaniimasi
Arac Verilerinin Yapay Zeka Makine Ogrenmesi Yontemleriile S
Kestirimci Bakim Tahminleme ve Akilli Yedek Parca Depo Yonetimi TUBITAKI7TI TOBB 111.2022 109.2024
TEMSA AR-GE DESTEKLI PROJELERIMIiz Hibrit ve Elektrikli Tasit Arastirmalari

4.2 Otomotiv Sektoriinde Kullanilan Agag Bazli Kompozitlere S P

Tamamlanan Tamamlanan Alternatif Hafif ve Surdurilebilir Kompozit Malzemelerin Gelistiriimesi TUBITAK1004 | ITU 101.2023 1 1.01.2027

33 P ) 2 P ) (Paydaslar: iITU, Kastamonu Entegre)

roje roje
J J Hibrit ve Elektrikli Tasit Arastirmalari

Devam Eden Devam Eden TEMSA PRO"JE3‘.2‘EI.ek"tr|kI|Ara<; Batarya Modyillerinin Isil ve TUBITAK1005 | ITU 1.01.2023 | 1.01.2027
Elektriksel Yonetimi (ITU-Tuba Okutucu)

4P roje 3 PrOJe Elektrikli ve Dizel Araclarda Kullanima Uygun Yiiksek Enerji ve Giic AEANE]L

o . . . Yogunlugu Gereksinimini Karsilayacak Hibrit Enerji Depolama TUBITAK 1505 1.06.2023 | 31.05.2025
Degerlendirme Degerlendirme . - L SUNUM
. . . . Sistemlerinin Gelistirilmesi (CAPLION)
Sirecinde Surecinde
- - ECOHYDRO- Economic Manufacturing Process Of Recyclable POLITECHNIKA
2P roje () PrOJ e Composite Materials For Durable Hydrogen Storage Ufuk Avrupa WROCLAWSKA 101.2024 | 112.2026
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ULUSAL VE ULUSLARARASI DiJITALLESME, AR-GE VE
STANDARTLARA UYUM

INOVASYON ODAKLI ETKILER

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME SURDURULEBILIR OPERASYONLAR ODAKLI ORGANIZASYON

CEVRESEL ETKILER VE SOSYAL ETKILER VE iINSAN

AR-GE VE INOVASYON ODAKLI PROJELERIMIZ

TUBITAK 1505

10 yili askin sUredir, TEMSA olarak elektrikli arag
gelistirme alaninda blyUk adimlar atiyoruz. Ayni
zamanda araclarda kullanilan bataryalarin garanti
sdresi sonrasi ikinci bir yasam dongisini miamkun
kilarak hem arag satis maliyetlerini azaltmayi hem

de yeni bir Urtn platformu olusturmayi hedefliyoruz.
Bu baglamda, projenin bir parcasi olarak kullanilmis
bataryalarin dmri sona erdiginde, 10 kW giiclnde,
sebekeye baglanabilen ve fotovoltaik enerji destekli
ev tipi enerji depolama uniteleri gelistirmeyi
planliyoruz. Universite-sanayi is birligiyle yuritilen
bu projede, elektrikli otobuslerden ¢ikan eski

piller geri donustirilerek fotovoltaik panellerle
desteklenen sebekeye bagli bir enerji depolama
Unitesi gelistiriimektedir. Bu sayede sebeke bagimhhdi
azalirken fazla enerji sebekeye aktarilarak finansal
kazang¢ sadlanacaktir. Ayrica, yerli Gretimi olmayan

bu teknolojinin gelistiriimesiyle teknik bilgi birikimi ve
pazar payinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Mezoyapili Jel Elektrolit ic;eren Yiiksek

Performansli Siiperkapasitorlerin
Otomotiv Uygulamalarinda Kullaniimasi

Bu projede, ylksek gli¢ yogunluguna sahip
sUperkapasitorler lityum iyon pillerle entegre edilerek
hibrit bir enerji depolama sistemi gelistiriimesi
hedeflenmektedir.

Caplion

Bu projenin nihai hedefi musteri kurulusun hibrit
enerji depolama sistemleri Uzerinde elde edecegi
know-how ile elektrikli ara¢ pazarinda rekabet
gUcundn artiriimasini saglamaktir. Projenin ilk hedefi
ise SUNUM tarafindan gelistirilmis olan, 2021/016436
numarasi ile patent basvurusu gergeklestirilmis ve
TEMSA tarafindan TUBITAK 1702 cagrisi kapsaminda
lisanslanmak tzere destek hakki kazanilan

elektrolit teknolojisinin kullanildidi stperkapasitor
hucrelerinin 6lgeklendirilmesidir. Projenin ikinci
hedefiise gelistirilen stiperkapasitor hiicresinin
kullanilacagdr hibrit enerji depolama sisteminin
gelistiriimesidir. Benzer sekilde proje kapsaminda
hibrit enerji depolama sistemi igin uygun batarya
yonetim sisteminin gelistiriimesi hedeflenmektedir.
Gelistirilen hibrit enerji depolama sisteminin otomotiv
uygulamalarina adapte edilmesi de diger dnemli bir
amactir.

EBRT2030

Avrupa genelinde ve ¢cevresinde sifir emisyonlu
sdrdUrulebilir ulasima gegisi destekleyen bu proje
ile trafik sikisikliginin azaltilmasi, toplu tasima ve
surdUrulebilir hareketliligin iyilestiriimesi, sera gazi
olusumlarinin ve kirletici emisyonlarinin azaltilmasi
hedeflenmektedir.

REEFLEX

TEMSA dahil olmak tGzere cesitli Glkelerden 27
ortagin katildigi is birlikli bir girisim olan REEFLEX
Horizon projesiile enerji tiketimine yonelik pratik
¢ozumler ve hizmetler gelistirmekle birlikte bu
konuya 6zellestirilmis etkilesimler ve hizmetlere

de erisilebilmektedir. TEMSA olarak bu proje
kapsaminda TTCMS yazilimini gelistirerek, bircok
sarjistasyonunun ve elektrikli arag sarjinin akilli
yapilandiriimasi, izlenmesi ve yonetimini saglayan
ileri teknoloji bir ¢ozim sunduk. Akilli Sarj Teknolojisi
ile musteriler, sarjistasyonlarindan gelen gergek
zamanli verileri kullanarak ylk yonetimini kolayca
ayarlayabilir ve elektrikli araglarin sarjini optimize
edebilir. Ayrica, gunes enerjisi kapsamindaki yatirim ve
gelistirmelerimizi de sirduriyoruz.

TUBITAK 1004

Bu proje, gelecegin ¢evre dostu ve surdurulebilir
kompozit taban tahtalarinin gelistiriimesi projesini
temsil ediyor.
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DiJITALLESME, AR-GE VE
INOVASYON ODAKLI ETKILER

CEVRESEL ETKILER VE

AR-GE MERKEZININ ULUSAL VE ULUSLARARASI IS BIRLIKLERI

Universiteler ile i§ Birlikleri

Universiteler ile yapilan is birlikleri agirlikli olarak
TUBITAK destekli projeler, teknoloji transferi ve
bilimsel danismanlik GUzerine odaklanmaktadir.
Tarkiye'deki Universitelerle yUratilen projeler
arasinda TUBITAK TEYDEB, ARDEB, 1702 Patent
Tabanh Teknoloji Transferi, 1512 BIGG Programi, 1501
ve 1711 projeleri dne ¢cikmaktadir. Ayrica, Finlandiya,
Slovakya ve Cin gibi Ulkelerdeki Gniversitelerle
Horizon Avrupa ve uluslararasi arastirma projeleri
Uzerine is birlikleri yGrGtulmektedir.

Kamu ve Uluslararasi Kurumlarile is
Birlikleri

Kamu ve uluslararasi kuruluslarla yapilan is birlikleri,
uluslararasi projelerde ortaklik, ara¢ ve yangin testleri
ile bilimsel danismanlik hizmetlerini kapsamaktadir.
TUBITAK projelerinde yiriitme destegi saglanirken,
Avrupa Birligi’nin Ufuk Avrupa programi ¢ergcevesinde
cesitli kurumlarla proje ortakliklari bulunmaktadir.
One ¢ikan kurumlar arasinda TUBITAK, IETT, OSY
S.A. (Yunanistan), ICCS (Yunanistan), UITP (Belgika),
FUNDACION CIRCE (ispanya) ve INRO INT. DES
TRANSPORTS PUBLICS (Belgika) yer almaktadir.
Ayrica, arac ve yangin testleriicin IDIADA (ispanya),
SP Technical Research Institute of Sweden (Isvec) ve
Penn State Universitesi (ABD) ile bilimsel danismanlik
is birlikleri strdUrtlmektedir.

Bu Kapsamda Calisilan Universiteler:

Cukurova Universitesi

Galatasaray Universitesi

Osmaniye Korkut Ata Universitesi

Sabanci Universitesi

Ege Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi

Hacettepe Universitesi

Kocaeli Universitesi

Anadolu Universitesi

istanbul Teknik Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi

Stleyman Demirel Universitesi

istanbul Universitesi

TOBB Universitesi

Kastamonu Universitesi

Univerzita Pavla Jozefa Safarika
(Slovakya)

CATARC (Cin)

Helsinki University (Finlandiya)

Danigsmanlik, Destek Kuruluslar ve Sanayi
Is Birlikleri

Projelerin yuratilmesi ve yonetimiicin danismanhk
ve destek hizmetleri sadlayan kuruluslarla, ayrica
sanayi kurumlariyla da is birlikleri yapiimaktadir.

Bu kapsamda INTACT Innovation, Sistem Global
Danismanlik, Durukan Teknoent ve ¢esitli sanayi
sirketleri gibi kurumlar fon yonetimi, proje
danismanlidi, etki odakli is birligi ve TOSAP destek
hizmetleri sunmaktadir.

PPF Grup is Birlikleri

Gergeklestirdigimiz stratejik is birligi kapsaminda
gelistirdigimiz elektrikli E'City ve Trolleybus T'City
otobuslerimiz, Cekya’'nin farkli sehirlerinde aktif olarak
operasyonlarini strdirtyor. Prag’da %100 Uzerinde
servis verebilme orani saglayarak dizel araglarin

yerine gecen 14 E'City otoblsimz hem emisyonlari
azaltiyor hem de surdurulebilir ulasim hedeflerine
katki sagliyor. Bu operasyon sayesinde dnemli

olctide CO, emisyonu azaltimi gerceklestiriyoruz.
Ayrica farkli sehirlerde 20 Trolleybus aracimiz hizmet
verirken, 1 H'City hidrojenli otoblsimiz Prag’'da

DPP operatorl tarafindan yolcu tasimaciliginda
kullanilmaktadir. Bu is birligi, strdurtlebilir

mobilite alaninda kiresel dl¢cekte 6rnek bir model
olusturmakta ve sehir igi ulasimin gevresel etkilerini en
azaindirmeyi hedeflemektedir.

SOSYALETKILERVEINSAN  EKLER ARG

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR ODAKLI ORGANIiZASYON

Aktif Olarak Rol Aldigimiz Platformlar

ARGEMIP (Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri iletisim ve
Is Birligi Platformu)

Otomotiv Sanayicileri Dernegi (Ar-Ge Komitesi ve
Teknik Komite)

TUSIAD - Tiirk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi

TUSIAD Yeni Nesil Sanayi Calisma Grubu
TUSIAD Ar-Ge Merkezleri Alt Calisma Grubu

TUSIAD Sanayide Dijital Déniisiim Platformu (SD2)

UITP VEIC - Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi
(Vehicle Equipment Industry Committee)

Adana OSB AGTM - Adana Organize Sanayi Bolgesi
Ar-Ge ve Girisimcilik Teknoloji Merkezi istisare
Kurulu

ZEKI (Zentrum fir erlebbare Kiinstliche Intelligenz
und Digitalisierung) - Almanya merkezli yapay zeka
ve dijital donisiim platformu

Otomotiv Teknoloji Platformu - OTEP - Dijital
Dontisim Calisma Grubu
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AR-GE MERKEZININ ULUSAL VE ULUSLARARASI IS BIRLIKLERI

Gelecegin Mobilitesini Sekillendiren

Ar-Ge Calismalarimiz ve Odiillerimiz

TEMSA Ar-Ge Merkezi olarak, 2024 yilinda
sUrdurilebilir mobilite, elektrikli arag teknolojileri,
batarya paketleri, dijitallesme ve siber glvenlik gibi
gelecedin mobilitesini sekillendirecek alanlarda ¢ok
sayida yenilikci projeye imza attik. TUBITAK ve Avrupa
Birligi destekli projelerde aktif rol alirken, Universiteler
ve sanayi paydaslariyla gtg¢lu is birlikleri kurarak
projelerimizi daha etkili ve kapsamli hale getirdik.
TUBITAK 1004 Programi kapsaminda desteklenen,
ITU liderliginde yuratilen Cevreye Uyumlu ileri Arac
Teknolojileri (ILATERA) platformunda, hafifletme ve
enerji depolama projelerinde yUrtticu kuruluslardan
biri olarak aktif gorev aldik. 2024 yilinda 8 yeni bulus
ve 2 tasarim tescil basvurusu gerceklestirerek yenilikgi
¢6zUmlerimizi koruma altina aldik. Ayrica, Sabanci
Toplulugu’nun dizenledigi “Scientists & Designers of
Sabanci” etkinliginde 7 Ar-Ge galisanimiz 6dule layik
gorulda.

Kuaresel bilgi paylasimi, guclu ortakliklar
ve yenilik¢i Ar-Ge projeleriyle,
mobilitenin sinirlarini agsan bir

miihendislik vizyonu ortaya koyuyoruz.

TEMSA olarak, yedek parca

is sUreclerinde dijitallesme ve
inovasyonu destekleyen projemizle
TUSIAD Sanayide Dijital Déntisim
Programi kapsaminda, Katma Deger
Basan Odiilii ve Lenovo Jiiri Ozel
Odiili'ni kazandik.

2024 yilinda 48 Ar-Ge ¢alisanimizla yurt ici ve yurt
disindaki sempozyum, konferans, kongre ve fuarlara
katildik. SGrdaralebilir ulasim, batarya teknolojileri,
elektrikli araglar ve dijital Uretim gibi stratejik alanlarda
bilgi paylasimi yaparak sektorel gelismeleri takip ettik
ve is birliklerimizi gli¢lendirdik. Autodesk Fusion 360,
EV Charge Show, Teknofest gibi yurt ici etkinliklerin
yani sira TUBITAK ve AB'nin Ufuk Avrupa Programi
kapsamindaki organizasyonlarda yer aldik.

Busworld 2024 ve Formnext gibi uluslararasi
etkinliklerde ise kuresel yenilikleri takip ederek yeni
nesil mobilite ¢cozlmlerine yonelik bilgi birikimimizi
artirdik ve uluslararasi is birliklerimizi gelistirdik.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYALETKILERVEINSAN  EKLER AN

ODAKLI ORGANIZASYON

TEMSA Cukurova Teknopark

Bu is birligi sayesinde, elektrikli araclar

ve enerji depolama sistemlerine yénelik
ileri teknoloji ¢oztiimlerinin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Ayrica, gerceklestirilen

“ikinci Nesil Lityum-iyon Batarya Paketi

Tasarim1” projesiyle batarya teknolojilerinde
glvenlik ve verimlilik odakl bir yaklasim
benimsendi. Fonksiyonel glivenlik prensipleri
cercevesinde tasarlanan ikinci nesil batarya
paketi, elektrikli araclar ve enerji depolama
sistemleri icin gelistirildi. Turkiye'de elektrikli
ara¢ ve enerji depolama sistemlerine yonelik
batarya tasariminda yerli ve yenilik¢i bir adim
olarak 6ne ¢ikan bu calisma, TEMSA'nin
batarya teknolojilerindeki yetkinligini ortaya
koyarken, gelecek nesil batarya ¢6ziimlerine
yonelik altyapiyi da iyilestirdi.
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DIJITALLESME VE TEKNOLOJI

YENi ARAGC TEKNOLOJILERI

Yogdun olarak tGzerinde ¢alistigimiz otonom araclar,
trafikteki verimliligi artirmayi ve cevresel etkileri en aza
indirmeyi amaglamaktadir. Bu teknolojiler sayesinde,
emisyonlari azaltmak ve trafik kazalarini dnlemek icin
surekli olarak donanim gelistiriyoruz. Ayrica, TUBITAK
1711 Yapay Zeka Ekosistem Cagrisi kapsaminda
yUruttigumuz projemizle arag verilerinin analizi ve
tahminleme calismalarimiza da hiz kazandirdik.

TS Group Vehicles EPA24

TS Group Vehicles EPA 24 kapsamindaki "EPA24
Uyumlu Yolcu OtobusU" projesiyle, Amerika

Birlesik Devletleri pazarinda hizmet veren TS model
araclarin Uretimi ve entegrasyonunu, EPA emisyon
standartlarina uygun bir seviyede gergeklestiriyoruz.

Arag Verilerinin Yapay Zeka ve Makine
Ogrenmesi Yontemleri ile Kestirimci Bakim
Tahminleme ve Akilli Yedek Parca Depo
Yonetimi Projesi

Projemiz, gelecegin ulasim sistemlerine yonelik
devrim niteliginde bir yaklasim sunuyor. "Arag
Verilerinin Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi
Yontemleriile Kestirimci Bakim Tahminleme ve

Akill Yedek Parca Depo Yonetimi Projesi” olarak
adlandirdigimiz bu proje, otobis seyahat verilerini
gercek zamanli olarak takip etmeyi, otobuslerin
konumunu izlemeyi, stricu davranislarini
gozlemlemeyi ve arag performansini optimize etmeyi
hedefliyor.

Proje kapsaminda, otobuslerin ve yolcularin
guvenligini arttirmayi, otobuUslerin daha verimli ve
ekonomik bir sekilde ¢calismasini saglamayi, otobUs
sirketlerinin ve struculerinin performansini izlemeyi
ve iyilestirmeyi, seyahat deneyimini gelistirmeyi

ve musteri memnuniyetini artirmayi amacliyoruz.
Ayni zamanda seyahat verilerini toplamak ve analiz
etmek icin bir veri tabani olusturarak, otobusleri daha
sUrdurdlebilir hale getirmeye katkida bulunuyoruz.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

Yeni Jenerasyon MD9

DusUk karbonlu ve yenilikgi otobls modeline iliskin
bu proje, sehirici toplu tasimada daha guvenli, cevre
dostu ve verimli ulasim ¢o6zUmleri sunmak amaciyla
yuratilmektedir. Proje kapsaminda mevcut MD9
araglarinin tasarim, islevsellik ve teknik 6zelliklerini
iyilestirerek pazar ihtiyaglarina uygun gelistirilmis
olmasini hedefliyoruz. Aracta glvenlik standartlarinin
yukseltilmesi, yolcu kapasitesinin artirilmasi,

enerji verimliliginin gelistirilmesi ve surdurulebilir
teknolojilerin entegrasyonu dncelikli calismalardir.

SOSYALETKILERVEINSAN  EKLER ARG
ODAKLI ORGANIZASYON

Gelecegin mobilite
¢coOzumlerine onculuk

ediyor, alternatif yakitlar

ve dijitallesme ile
surdurulebilir, baglantili
ve verimli bir ulasim
ekosistemi sagliyoruz.

(T T\
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DIJITALLESME VE
TEKNOLOJI

ELEKTRIKLi ARACLAR VE BATARYA

TEKNOLOJILERI

TEMSA olarak, gelecegin ulasiminin sekillendigi
alanda bUlyUk bir rol Gstleniyoruz. Gelecegin
ulasim ihtiyaclarini sektérimuzde en erken fark
eden, dijitallesme ve strdUrulebilirlik cercevesinde
calismalara baslayan 6nc firmalardan biriyiz. Is
sUreclerimizi ve Urlnlerimizi uzun yillardir buna
gore dizayn ediyoruz. Elektrikli aracglar ve batarya
teknolojileriyle gelecedin ulasimini dontstlrmek,
temiz ve sUrdurulebilir bir diinya yaratmak icin kararli
bir sekilde ilerliyoruz. Ayni zamanda gelistirdigimiz
elektrikli arac¢lar i¢in fuarlara katiliyor ve inovasyon
sUrecimizi dinyaya tanitarak uluslararasi pazarda
varligimizi ortaya koyuyoruz.

Batarya teknolojilerindeki
yeniliklerle mobilitenin sinirlarini
yeniden ¢iziyor; hizli sarj kabiliyeti,
enerji verimliligi ve uzun émurlu
sistemlerle gelecegin ulasimina yén

veriyoruz.

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
INOVASYON ODAKLI ETKILER

LD SB E / Avrupa’nin ilk Sehirler Arasi
Elektrikli Otobdisii

Bu projeyle basta Avrupa pazari olmak tzere yerli
imkanlarla Gretilmis sifir karbon emisyon hedefli,
Avrupa’nin ilk sehirler arasi elektrikli otobust
olmayi hedefliyoruz. Projenin bir diger amaci

ise, TEMSA binyesinde Uretilen yiksek yerlilik
oranina sahip, sifir karbon emisyonunu, aracta
parca ortaklasmasini hedefleyen, farkl opsiyonlar
(12m-13m, 8-10 batarya ve diger opsiyonlar) ile
musteri odakli ve yerliimkanlarla bulundugu
pazarin ilk sehirler arasi elektrikli otobus olarak
Uretilmesi ve Fransa pazarindan baslayarak

tUm Avrupa’ya bulundugu segmentte elektrik
dontsumuinde ve surdurulebilir ulasim sektorinde
onculik etmesidir.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

Prestij 2.0

Proje ile aracin elektrik altyapisinin giclendirilmesi,
havali sistemlerin elektrikli sistemlere donusturilmesi,
aerodinamik iyilestirmeler ve facelift calismalari
hayata gecirilecektir.

18m EV

Bu projenin ana hedefi, 18 metrelik elektrikli
otobuslerin cevresel ve ekonomik etkilerini
derinlemesine degerlendirmektir ve Temsa’da
Uretilen 18m elektrikli aracin dinya pazarinda
yerini almasi hedeflenmistir.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE INSAN i <=
ODAKLI ORGANIZASYON

Frigorifik Dorse Elektrifikasyonu
(Frigorifik Kamyon)

Frigorifik Dorse Elektrifikasyonu projemizle
sUrdurdlebilir lojistik tasimaciligin 6nUni aglyoruz.
Soguk zincir Urlnlerini tasimak icin kullanilan
dorselerin elektrifikasyonunu saglamak amaciyla
bu projeye imza atarak Turkiye'nin ilk elektrikli
frigorifik kamyon kasasini Urettik. Projemiz, soguk
zincir Grlnlerini tagiyan dorselerin TEMSA batarya
ile elektrifikasyonunu sagliyor. Dizel yakit kullanarak
sogutulan dorseler, TEMSA batarya paketi, hibrit
inverter ve solar paneller sayesinde kompresorin
kontrolu ve gcalistiriimasiile artik daha verimli ve
cevre dostu bir sekilde sogutuluyor. Projenin temel
amacl, sogutma icin kullanilan enerjideki fosil yakit
tuketimini %100 azaltmaktir.
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DIJITALLESME VE
TEKNOLOJI

ELEKTRIKLi ARACLAR VE BATARYA
TEKNOLOJILERI

Maliyeti Azaltilmis, Enerji Yogunlugu
Artinlmis, Yeni Nesil TEMSA Batarya
Paketlerinin Gelistirilmesi

TEMSA olarak, “Maliyeti Azaltiimis, Enerji
Yogdunlugu Artirilmis, Yeni Nesil TEMSA Batarya
Paketlerinin Gelistiriimesi” projemiz, elektrikli
araglaricin 6zel batarya sistemleri gelistirme
hedefimizin bir adimidir. Ana amacimiz, elektrikli
araglarin enerji depolama ihtiyacini daha verimli ve
ekonomik hale getirerek, TEMSA'nin elektrikli arac
portfoylnu gelistirmektir.

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
INOVASYON ODAKLI ETKILER

TEMSA Battery Pack

-20°C-60 °C arasinda ¢alisabilen, 35, 48, 70 veya
102 kWh kapasiteli olabilen, 70 kWh kapasiteli,
NMC hicre tipli CANBus 2.0b 29Bit iletisim
protokolu ile galisan su ve hava sogutmali batarya
paketidir. ikinci jenerasyon bataryaicin LFP,
LFMP, Na-lon hicreleri kullanilarak yeni trinler
de calisiilmaktadir. Bu bataryalarda kullanilan
batarya yonetim sistemi yazilimi ve kartlan
TEMSA Tech tarafindan Ar-Ge'si yapilmakta ve
Uretilmektedir. Yazilim sayesinde bataryalar ile
ilgili tim diagnostik bilgileri alinmakta bu bilgiler
big data sunucularinda degerlendirilerek bir
sonraki nesil batarya gelistirmeleriicin gerekli
parametreler toplanmaktadir. Batarya paketleri
ayni zamanda diger OEM (Original Equipment
Manufacturer)’lere de satisa sunulmaktadir.

Tarimsal Batarya

Tarimsal Batarya projesiyle gelecedin tarim
teknolojilerine yon veren bir donidsimun pargasi
olmayi amacliyoruz. Bu projenin ana odagdi olan
sivisogutmali batarya paketi, tarim sektorinde
onemli bir enerji ¢ozimu sunuyor. Traktorlerin
gug ihtiyaclarini ve titresim degerlerini karsilamak
Uzere tasarlanan bu dzel batarya paketi, dizel yakit
tUketimini azaltarak tarimin strdarulebilirligine
katki saghyor. Bu cercevede, Tlrk Traktor'in
Elektrikli Traktor projesiicin ilk 10 adetlik batarya
paket siparisi teslim edildi.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

Ultra Hizh Sarj Ozellikli Elektrikli Otobiis
(Ultra-Fast Charging Lithium Battery-
Powered Electric City Bus/Aselsan)

Ultra Hizli Sarj Ozellikli Elektrikli Otobus projemiz,
Tarkiye'nin yerli kaynaklarini ve teknolojilerini
kullanarak yesil ve sirdUrulebilir bir gelecege katki
saglayan adimlarimizdan biridir. Projenin temel amac;,
Tarkiye'nin yerli kaynaklarini kullanarak ytksek yerlilik
oranina sahip ve gevre dostu bir otobUsUn uretimini
gerceklestirmektir. Paydasimiz Aselsan'in teknolojik
uzmanhgi, Turkiye'ninilk lityum bataryal elektrik

otobUsUnun hayata gegirilmesine katki saglamaktadir.

Surdurulebilir ulasim seceneklerinin gelistiriimesine
katkida bulunma amacimiz, yerli kaynaklarin
kullanimiyla Turkiye'nin ekonomisine de dnemli bir
katki saglamaktadir. Ayrica, lityum bataryali elektrik
otobuslerin gevreye duyarli, ekonomik ve gtvenli bir
alternatif sunmasini hedeflemekteyiz.

ikinci Bahar

Bu proje ile kullanim kapasitesi %20-%30 oranda
azalmis olan batarya paketlerinin ikinci 6mrU olarak
24-48V batarya paketi tasarimi ve entegrasyonunu
amacliyoruz. Bu yaklasim sayesinde geri donisim
maliyetleri ve cevresel riskler minimum seviyeye
indirilmektedir. Bu kapsamda 2 order picker ve 2
forklift bu stirece dahil edilerek cevrilmistir.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE INSAN ARG

ODAKLI ORGANIZASYON

Mobile Charger

TEMSA Batarya paketimizi kullanarak, mobilite
karavan tasarimini yaptigimiz inverter sarj modulu
ve bataryanin yuksek voltaj entegrasyonunu sistem
tasarimlarini gergeklestirdigimiz bir mobil sarj aleti
projesidir. Yolda kalan araclaricin deprem, sel vb.
felaketlerde ve acil durumlarda sarj edebilmekicin
mobil bir ¢6zim olmasi amaglanmaktadir. TEMSA,
depolanabilirmobil enerji sistemleri alaninda
gelistirdigi ¢ozUmlerle havaalanlarinda elektrikli
araclarin sarj edilmesine katki saglamayi hedefliyor.
Bu kapsamda, apronlarda kullaniimak Uzere
Powerbank siparisi alindi. Proje hayata gegtiginde
Temsa batarya paketleri, havaalanlarinda elektrikli
araglarin enerji ihtiyaglarini karsilamak tzere
hizmet vermeye baslayarak operasyonel verimlilige
ve gevresel surdurulebilirlige destek saglayacak.

Elektrikli Ara¢ Batarya Modiillerinin
Isil ve Elektriksel Yonetimi

Bu proje ile, 12 metrelik elektrikli otobuslerde
kullanilmak Gzere isil ve elektriksel yonetim
sistemine sahip batarya moddillerinin gelistirilmesi
hedeflenmektedir.
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GIiRIiS KURUMSAL PROFIL STRATEJi VE YONETIM ULUSAL VE ULUSLARARASI DiJITALLESME, AR-GE VE
STANDARTLARA UYUM INOVASYON ODAKLI ETKILER
L] L]
DIUJITALLESME VE MARIN

TEKNOLOJI

ELEKTRIKLi ARACLAR VE BATARYA
TEKNOLOJILERI

Surdurulebilir enerji cozUmlerini
kUresel bir vizyonla bulusturuyor;
teknolojiyi, verimliligi ve

cevresel sorumlulugu entegre
ederek enerji donusumunu

hizlandiriyoruz.

SMACH

Proje araciligiyla sarjistasyonlarinin yonetimi
standart OCPP1.6 protokoli kullanan bir yazilim
ile yapilacaktir. Proje icin internet tarayici Gzerinde
calisan bir kullanicr araylzi ve buna hizmet eden
bir sunucu olusturulmustur. Haberlesme ise sarj
istasyonundan modem ile bilgilerin sunucuya
tasinmasi ile saglanmistir. Su ana kadar isvec
bayimizde 6 adet istasyon icin kurumus olup
denenmektedir. Bu sayede elektrik kesintisi
sonrasi arag tekrar sarja baslamakta ve tium sarj
bilgileri ve elektrigin cekildigi saatler ve maliyet
gibi bilgiler sunucuya iletilmektedir.

Marin projemiz ile elektrikli araglardaki bilgi
birikimimiz ve yerli batarya paketlerimizle dizel
deniz taksilerin elektrifikasyonunu sagladik.
Tarkiye'deki ilk elektrikli deniz taksi donisimuni
baslattigimiz projemiz sayesinde, dondsimuni
tamamladigimiz 5 deniz taksiile yilda 8000 ton
yakit tasarrufu sagladik. Bu sayede Uluslararasi
Denizcilik Orgiiti'niin (International Maritime
Organization-IMQO) 2030 yilina kadar denizcilik
sektorinde %30, 2040 yilina kadar %70 ila %80
oraninda sera gazi emisyonu azaltimi hedeflerine
katki sagladik.

MARIN Araclarinin Elektrifikasyonu

TEMSA, denizcilik sektorinde elektrifikasyon
calismalarina yonelik 6nemli bir adim atarak
batarya paketlerinin klas onayli gemi projelerinde
kullanilabilmesiicin Turk Loyd sertifikasini aldi. Bu
belgeyle birlikte TEMSA, Turkiye’'de bu sertifikaya
sahip ilk batarya paket treticisi unvanini elde

etti. Ayrica, Bosphorus Boat Show kapsaminda
Yuka Yacht is birligiyle TEMSA batarya
paketleriyle donatilmis elektrikli tekne lansmani
gerceklestirildi. Turkiye'nin ilk Elektrikli Mobil
Banka Gemi Projesiicin de TEMSA batarya paketi
siparisi alindi.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

GUN-EJ

Proje kapsaminda, elektrikli arag bataryalarinin sarj
ve desarj sureclerinde kullanilan cihazlarin enerji
ihtiyacini sirdurulebilir bir sekilde karsilamayi
hedefledik. Sirketimizin cografi konumu
dogrultusunda, en verimli ¢c6zUm olarak giines
enerjisi sistemi tercih edilmistir. Cati alanlarinin etkin
kullanimiyla kurulan, 15 kW kurulu glce sahip 28
panelden olusan sistem, batarya laboratuvarindaki
sarj cihazlarini sogutan klimalarin elektrik tiketimini
tamamen glines enerjisiyle karsilamaktadir.

EQUAD

Sehirlerdeki trafik sikisikliginin azaltilmasi amaciyla
dizayn edilen %100 elektrikli ve pedalla da sirUlebilen
kargo araci E-quad; 200 kilogram ve 2000 litre kargo
kapasitesi ve LFP degisebilir bataryasiyla karbon
emisyonlarinin azaltilmasina hizmet eden bir arag
gorevi gormektedir.
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SOSYAL ETKILER VE iINSAN
ODAKLI ORGANIZASYON

Off Grid/ On Grid Mobile Fast Charge
Stations

Yakitim Giines projemiz, grup sirketimiz ENERJISA
is birligiyle gelistirdigimiz ve glines enerjisiyle
calisan mobil sarjistasyonu ile net sifir emisyonlu sarj
hizmeti sunmaktadir. Ayarlanabilir 100 kW/h DC
sarj kapasitesine sahip olan bu sistem; aynianda 4
araca kadar sarjimkani sunabilmektedir.

e-bus on e-road

TEMSA ve ENERJISA Uretim ortakliginda,
yenilenebilir enerjiile kablosuz olarak sarj

saglayan yol ve bu yolda test edilecek otoblsin
entegrasyonunu kapsayan bir projedir. Yenilenebilir
elektrik enerjisi ile Enerjisa Uretim Bandirma Gic
Santralindeki shuttle araglarini kablosuz olarak sarj
ederek sonsuz bir dongude araglari ¢calistirmaktir.
Dunya'da ilk defa yenilenebilir enerji kullanarak
yapilacak bu enerji transfer yontemiile gelecegin
sehirici ve sehirlerarasi ulasiminda ve tasimacilikta
tek sarjla daha uzun menzil ve verimlilik artisi

hedefliyoruz.




GIRIS KURUMSAL PROFIL  STRATEJi VE YONETIM

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
INOVASYON ODAKLI ETKILER

DIJITALLESME VE TEKNOLOJI

Deger Odakli Bilgi Teknolojileri ve Dijitallesme Yapimiz

Bilgi Teknolojileri (IT) Direktorligu olarak, Deger
Yaratma Ofisi, Veri MUkemmeliyeti ve Yapay Zeka
Cozumleri, is Coziuimleri, Uygulama Gelistirme,
Altyapi ve Operasyon ile Bilgi Glvenligi Mudurlikleri
arasinda gUglu bir entegrasyonla galismalarimizi
yuratiyoruz. 2023 yilinda organizasyon yapimiza dahil
ettigimiz Deger Yaratma Ofisi ile baslattigimiz deger
odakli ve vizyoner dontsimi, 2024 yilinda daha da
tlm organizasyona yayilan kapsamli bir deger zinciri
perspektifiyle yonetmeye devam ettik.

2023 yilinda devreye aldigimiz yardim masasi ve talep
yonetim sistemiyle yonetisim streclerimizi daha etkin
hale getirmemizin ardindan, 2024 yilinda bu sistemin
kullanimini yayginlastirarak streglerin daha hizli,
seffaf ve ol¢ulebilir bir sekilde ilerlemesini sagladik.
Ayrica, yapay zeka slreclerimizi ydneten alt birimde
uygulamaya basladigimiz T-insan modelini bu yil da
devam ettirerek, uluslararasi standartlarla uyumlu
organizasyonel yapimizi gelistirdik.

Departman igi koordinasyonu ve ortak vizyonu
gl¢lendirmek amaciyla dizenledigimiz uyum
toplantilari ve etkilesim programlari ile mevcut
durumumuzu ve hedefledigimiz noktayi dizenli
olarak takip ediyor, boylece tim ekibin stratejik
hedeflerle uyumlu hareket etmesini ve suregler
arasinda sinerji olusmasini sagliyoruz.

Ayrica, Ar-Ge departmani ve farkli paydaslarla
yarattigumuz projelerile ortak deger yaratmayi
onceliklendiriyoruz. Ar-Ge faaliyetlerimizin

glcunu yansitan bu ¢alismalarin bir sonucu olarak,
projelerimizden biri TUSIAD SD2 kapsaminda édiile
layik goruldu ve halen basariyla devam ediyor.

Dijital Dayanikhlik inisiyatifiyle kolay yonetilen,
surdurulebilir ve SLA bazh dl¢ulebilir IT hizmetleri
sunmay! hedefliyoruz. Dijital Dayaniklilik kapsaminda,
is surekliligini desteklerken, hizli ve konforlu internet
erisimi sagliyoruz. izZleme Mikemmeliyeti alaninda
ise SLA bazli servis yonetimi sunuyoruz. Veri tabani
yonetimi ve dashboard entegrasyonlariyla buttncul
birizleme sistemi kuruyor, i¢ ag izleme uygulamasinin
devreye alinmasiyla siireclerin daha seffaf ve etkin bir
sekilde yonetilmesini hedefliyoruz.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE INSAN ARG

ODAKLI ORGANIZASYON

Deger Yonetimi Digital Tower Faz |

Yaratulen calismalar kapsaminda, 15 proje igin
tesvik surecleri baslatiimis, bu kapsamda Ar-Ge
ve Turquality tesviklerinden yararlanmak tzere
basvurular gerceklestirilmistir. Maestro ve Vecto
projeleriile dnemliverimlilik kazanimlari elde
edilerek operasyonel stireclere degder katilmistir.

Tedarikgi performansi, “"SMART” yaklasimiyla
yeniden yapilandirilarak etkin ve dlgulebilir

bir ydnetim hedeflenmistir. Yazim gelistirme
faaliyetlerinde kalite glvence yapilari kurularak
sUreclerin daha etkili ve verimli ylrutulmesi
saglanmistir.

IT ekibinin gelisimini desteklemek amaciyla

“Hadi Bi’ Kahve” etkinlikleri, unvan bazli egitim
programlari ve “Birbirimizden Ogreniyoruz”
sistemi hayata gecirilmistir. Projeler, T-Fact sistemi
Uzerinden diUzenli olarak takip edilerek Value/
Cost&Complexity (VCC) yaklasimiile verimlilik ve
etki analizi yapilmaktadir.

Ayrica, Trails of Tech etkinlikleriile calisanlarin dijital
uzmanlik seviyeleri (DEX) gelistirilmis, bdylece
organizasyon genelinde dijital yetkinlikler daha da

glUglendirilmistir.

IT Digital Tower platformu araciliiyla tim IT SLA
sonuglari, denetim verileri, KPI ¢iktilari ve sistem
guvenligi gibi kritik gostergelerin merkezi olarak
izlenmesi saglanacaktir. Bu yapi sayesinde IT
yonetisim streglerinin tek bir alandan yonetilmesi
ve kazanimlarin dizenli olarak raporlanmasi
hedeflenmektedir.

Digital Maturity Index

DM, dijitallesme sureclerimizin temelini olusturan ve
organizasyonel mikemmelligi hedefleyen kapsamli
bir stratejik cercevedir. Bu inisiyatif, sirdarilebilir
deger yaratma kapasitesini artirmayi amaclamaktadir.
Stratejik hedeflerimiz dogrultusunda dijital altyapimizi
iyilestiren DMI, ayni zamanda organizasyonel
kultlrimuzan donusimuine de katki saglar. Veri
odakli karar alma mekanizmalar, dijital ydonetim
sUreglerinin entegrasyonu ve galisanlarin dijital
yetkinliklerinin artinlmasi gibi alanlara odaklanan bu
yaklasim, TEMSA’nin dijital olgunlugunu yUkselterek
uluslararasi standartlara uyumlu bir yapiya ulasmasini
destekler. Bu dontsim, operasyonel verimliligi
artinrken musteri memnuniyetini, hiz ve ¢evikligi on

planda tutarak sirketimize rekabet avantaji kazandirr.
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ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
INOVASYON ODAKLI ETKILER

DIJITALLESME VE TEKNOLOJI

T-FACT Platformu ve Cevik Proje Yonetimi

T-FACT ile kullanicilarin ugtan uca streglerini tek bir
portal Uzerinden takip etmesini saghyor, KPl uyumunu
glgclendiriyor ve projelerin geviklik basta olmak Gzere
farkl metodolojilerle yonetilmesine imkan taniyoruz.
Ayrica IT help desk sureclerini daha gincel, dinamik
ve hizli bir yapiya kavusturmaya devam ediyoruz.
Gelismis dashboard’lar ile program ve projeleri cevik
bir sekilde takip ediyor, sirket genelindeki talepleri
veriye dayali dlcerek etkin bir ydnetisim sUrecine

dahil ediyoruz. Servis odakli bir IT yapisiile T-FACT
Uzerinden seffaf SLA yonetimi, Master Plan ve KPI
takibi gerceklestirerek streclerimizi diizenli olarak
izliyor ve raporluyoruz. Ayrica, IT projelerimizi, Scrum
ve Kanban gibi cevik metodolojiler kullanarak, proje
gereksinimlerine en uygun olani segerek T-FACT (Jira)

Uzerinden yonetiyoruz.

Servis Katalog

Proje yonetimive IT Deger Yonetimi modelimizi
kapsayan Is iliskileri Yonetimi (BRM) yapimiz, tim IT
hizmetlerinin stratejik talepler dogrultusunda BRM
ekibimizin yetkin Uyeleri tarafindan etkin sekilde
yonetilmesini saglamaktadir. Bu yaklasim, IT'nin
organizasyon genelindeki stratejik degerini artirirken,
is birimlerinin ihtiyaglarina proaktif ve etkin ¢ozimler

sunmamiza olanak taniyor.

Teknik Degerlendirme Komitesi (TDK)

Her proje icin satin alma kararlari dncesinde
kapsamli bir teknik degerlendirme sureci
yUrUtmekteyiz. TDK, is sahibinden, IT yonetiminden
ve finans/satinalma departmanindan olusmaktadir.
Degerlendirme sureci, taleplerin detayli analiz
edilmesi ve ihtiyaclarin netlestiriimesiyle baslar.
Ardindan potansiyel tedarikgiler belirlenir,

genis bir havuzdan kisa listeye inerek en uygun
adaylar segilir. Teklif asamasinda TDK tarafindan
teknik ve finansal dederlendirmeler yapilir ve

karar mekanizmasi yonetilerek satin alma ve
implementasyon siirecine gecilir. ikinci asamada
gergeklestirilen Deger Analiziise projelerin stratejik
hedeflere uyum ve organizasyonel etki agisindan
degerlendirilmesini saglar.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

Deger Analizi (VCC)

IT'ye gelen her talep, stratejik ve finansal agidan
kapsamli bir analiz strecinden gegirilir. Projeler;
gelir artisi, maliyet azaltma, musteri ve ¢alisan
deneyimi, regllasyon uyumu, strdurulebilirlik

ve yeni firsatlar yaratma gibi faktorler

Uzerinden degerlendirilir. Finansal boyutta

ise insan/gun ihtiyaci, dis kaynak kullanimi ve
entegrasyon gereksinimleri analiz edilir. Bu
metodoloji sayesinde en dogru ve degerli projeler
onceliklendirilir, sirecler seffaf ve olculebilir sekilde

yonetilir.

Misteri Yasam Donglsiinde Dijital

Donisim

Musteri deneyimini glglendirmek ve satis
sUreclerini dijitallestirmek amaciyla ¢oklu kanallari
tek bir platformda birlestirdik. Bu kapsamda Dijital
Asistan, Customer Sales Hub ve Dijital MUsteri
projelerini hayata gecirerek musteri verilerini
entegre sekilde yonetiyor, satis performansini seffaf
bicimde takip ediyoruz. Yol yardim streglerinin
dijitallesmesi, Temsa.com ve TNA Mobil
uygulamalarinin gelistiriimesiyle birlikte, musteri
yasam dongusinde ugtan uca kesintisiz ve yenilikgi

bir deneyim sunuyoruz.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYALETKILERVEINSAN  EKLER ARG

ODAKLI ORGANIZASYON

Uctan Uca Uriin Yasam Déngiisii

Urtin yasam doéngusiinii yéneten sistemlerle
araclarimizi daha akilli, sGreglerimizi ise daha verimli
hale getiriyoruz. Bu proje kapsaminda test ortami
kurulumu, proje taslaklarinin hazirlanmasi, montaj
sUrecleri ve SAP test analizleri tamamlandi. Devam
eden galismalarla otobUs verilerinin sisteme aktarilmasi
ve entegrasyon testleri yUratulmektedir.

VOR izleme ve Takip Sistemi

VOR (Vehicle Off Road) araglarinin hizli teslimatini
saglamak amaciyla izleme ve takip streclerini
dijitallestirdik. Bu sistem ile anlik ariza takibi yaparak
olasi aksakliklar proaktif bir sekilde yonetmeye,
sorumluluklari otomatik atama 6zelligi ile dogru
kisilere yonlendirmeye ve dashboard raporlari
Uzerinden araclarin, birimlerin ve sureclerin durumunu
takip etmeye devam ediyoruz.
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DIJITALLESME VE TEKNOLOJI

Verimli ve izlenebilir Operasyon

Operasyon sUreclerini dijital olarak izlenebilir hale
getirerek, tedarik zincirini uctan uca dijitallestirmeye
devam ediyoruz. BusJourney Dashboard ile
operasyon ve satis verilerine anlik erisim sagdlayarak
sureclerde etkinligi artinyor, dijital tedarik zinciri
projeleriyle Gretimden kalite kontrollne kadar tim
adimlari daha aktif sekilde yonetiyoruz.

Ayrica, yeniyedek parga stok planlama sistemi
ve kullanici dostu tedarikgi yonetim altyapisiile

verimliligi ve takip edilebilirligi artirryoruz.

Dijital i§ Siirecleriyle Kaynaklarin

Verimliligi

Calisanlarinis glcl kaybini azaltmak ve sirket
kaynaklarini daha verimli kullanmak amaciyla dijital
projeler hayata geciriyoruz. Bu kapsamda, dijital
verimlilik calismalarr aracihigiyla KDV iade streglerini
hizlandirdik.

Etkin BUtce Yonetimiile butge raporlarinin dogru
ve anlik takip edilmesini saglayarak, potansiyel asim

risklerini kontrol altina almaya devam ediyoruz.

Calisanin Dijital Self Servis

Deneyimi & NEXA

Calisanlarimiza en hizli ve verimli dijital deneyimi
sunmak i¢in sure¢lerimizi strekli gelistiriyoruz.
Dijital verimlilik kapsaminda hayata gegirilen

Satis Prim Sistemi ile prim hesaplama sureci
otomatiklestirilerek satis ekiplerinin performansinin
dogru ve etkin bir sekilde degerlendirilmesi
saglanmistir.

Dijital Kurumsal Strecler alaninda gelistirilen
NEXA - Temsa Low Code Platform ile minimum
kodlama gereksinimiyle hizli, kaliteli ve disuk
maliyetli uygulamalar gelistiriimektedir. Ayrica,
TEMSA Akademiile galisanlarin strekli gelisimini
destekleyen egitim programlar yuratilmekte,
dijital ortamda tamamlanan egitim icerikleriile
bilgiye erisim hizlandiriimaktadir. Bu ¢alismalar,
calisan deneyimini de gU¢lendirmektedir.

Trails of Tech

Sirket icerisinde herkesin ilgisini geken ve

bilgi paylasimini tesvik eden cesitli etkinlikler
dizenleyerek, kurum kaltdrana gi¢lendirmeye
ve dijital donlsUimU hizlandirmaya odaklaniyoruz.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

RPA (Robotik Siire¢ Otomasyonu)

IT bdnyesinde RPA ¢alismalarimizi kapsamli

bir sekilde ele alarak, operasyonel sireclerde
verimlilik ve hiz kazandirmaya devam ediyoruz. RPA
uygulamalarimiz sayesinde, manuel ve tekrarlayan
is sureclerini otomatiklestirerek, hatalari minimize
ediyor ve calisanlarimizin daha stratejik gorevlere
odaklanmasini saghyoruz.

Maestro Veri Ambari Projesi

TEMSA verilerini Maestro platformunda toplayarak
daha anlamli ve deger odakl hale getiriyoruz.

Yeni olusturulan dashboard’lar ile servis, garanti
maliyetleri, siparis, Uretim, stok ve satis verileri dijital
olarak takip ediliyor. Bayi ve servis bazinda arag ve
yedek parca stoklarinin anlik izlenmesi saglanarak

operasyonel verimlilik artiriliyor.

TEMSA Agent Family - AgenX

Dijital asistan ailesi AgenXile is sureglerde hiz

ve verimlilik saglamaya devam ediyoruz. Logi-
AgenX, sifre islemleri, kurumsal rehber erisimi ve
onay sureclerinin kolayca yonetilmesini sagliyor.
BusJourney AgenX, satis ve teslimat streclerinde
anlik veri akisi ile mUsteri siparislerinin dijital olarak
takip edilmesini mimkan kiliyor. Copilot AgenX
ise toplanti planlama, proje yonetimi ve ekip igi
koordinasyon sureglerinde yapay zeka destegiyle

calisanlara rehberlik ediyor.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE iINSAN ARG

ODAKLI ORGANIZASYON

TEMSA Akademi (LMS)

Tdm deger zincirine egitim deneyimi sunacak
platform ile yeni nesil egitim ve gelisim aktivitelerinin
planlanmasi, stirekli gelisim dongusu ile gcalisan ve
sirket performansinin artirilmasini hedefleyen projedir.

TEMSA Connect Dijital Asistan

SSH musteri ve servis sireglerini Dijital Asistans
sistemiile coklu kanaldan tek deneyim saglanmasini
amagliyoruz.

3D Experience (PLM)

Bu projede, mihendislik, Gretim ve SAP arasinda
dijital dontsim kapsaminda surekliligin saglanmasini

esas allyoruz.
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FARK YARATACAK DiJiTAL DONUSUM HEDEFLERIMiz

Dijital dontsim hedeflerimizle hem misteri
deneyimini hem de operasyonel sureclerimizi
gelecegdin ihtiyaglarina uyumlu hale getiriyoruz.
Musteri deneyimini kolaylastirarak satis
potansiyelimizi artirmayi ve dijitallesmenin sundugu
olanaklarla daha hizli, kolay ve kisisellestirilmis
¢6zUmler sunmayi amagliyoruz.

Operasyonel verimliligi artirmak icin uctan uca
izlenebilir ve planlanabilir sistemler gelistiriyoruz.
Urinlerimizin yasam dénguisini yoneten gelismis
sistemlerle araclarimizi daha akilli hale getirirken,
sUreglerimizi hiz ve verimlilik odaginda yeniden
yapilandiriyoruz. Calisanlarimizin dijital deneyimlerini
gelistirmek 6ncelikli hedeflerimiz arasinda yer aliyor.
Veri odakli donisim slrecimiz, isin tim alanlarinda
hizl karar alma ve kesin sonuclara ulasma kapasitemizi
artiriyor. Yapay zeka destekli teknolojiler sayesinde
karmasik strecleri daha etkin sekilde yonetirken,
stratejik kararlarimizi saglam verilere dayandiriyoruz.
Bu sayede, riskleri daha dogru analiz ederek firsatlar
en iyi sekilde degerlendirebiliyoruz.

Yeni nesil teknolojilerle operasyonlarimizi
daha etkin yonetirken, siber glivenlik ve
bilgi koruma alanindaki olgunlugumuzu
surekli gelistiriyoruz.

Siber tehditlere karsi dayanikliligimizi artirarak
sirketimizin dijital varliklarini glivence altina aliyoruz.
Bu butunlesik yapi sayesinde dijital donlsim
yolculugumuzda sektorimuzde fark yaratan,

yenilikgi ve gUvenilir bir yapi olusturuyoruz. Bu vizyon
dogrultusunda, dijital dontstim hedeflerimizi hayata
gegirerek sirketimizin bUyUmesini desteklerken,

tlm paydaslarimizicin sirdurulebilir deger

yaratmayi amagliyoruz. Ayrica, gelecek raporlama
doneminde yapacadimiz calismalarla bilgi teknolojileri
operasyonlarina yonelik yaptigimiz risk degerlendirme
sonucunda tespit ettigimiz risklerin seviyesini
azaltmayramacliyoruz.

Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi

Bilgi glivenligi streglerimizi ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi standartlarina
uygun olarak gelistirdigimiz bilgi givenligi ve
siber glivenlik proseddirleriyle yonetiyoruz.
Ayni zamanda ISO 22301 is Surekliligi Yonetim
Sistemi gerekliliklerini de yerine getirmeye
devam ediyoruz. Bu kapsamda teblig ettigimiz
Bilgi Glvenligi ve is Strekliligi Politikasi
araciligiyla standartlarin gerekliliklerini yerine
getirerek bilgi glvenligi ve is strekliligi yonetim
sistemlerinin kurulmasi, surdardlmesi ve
iyilestirilmesini taahht ediyoruz.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE INSAN ARG

ODAKLI ORGANIZASYON

VERI GIZLILIGI VE SIBER GUVENLIK

TEMSA olarak, tedarikgi ve is ortaklarimizla gizlilik
sozlesmeleri imzalayarak veri glvenligini yasal
cercevede koruyoruz. Veri paylasim streglerinde
kendi gelistirdigimiz TEMSA Transfer uygulamasini
kullanarak, gizli bilgilerin yetkisiz kisilerce erisilmesini
veya uygunsuz sekilde kullanilmasini dnlemeyi
hedefliyoruz. ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim
Sistemi ¢cercevesinde dizenli olaraki¢ ve dis
denetimler gerceklestiriyoruz. Bu denetimler
sonucunda tespit edilen bulgular igin gerekli duzeltici
ve Onleyici aksiyonlari devreye aliyoruz. Ayrica, bilgi
guvenligi ve siber guvenlik konularinda belirlenmis
proseddrlerle verilerin korunmasini sistematik bir
sekilde sagliyoruz.

ic Denetimler

2024 yilinda Adana fabrikamiz ve istanbul ofisimizde
gerceklestirilen ic denetimler kapsaminda, is
birimlerimizde bilgi givenligine yonelik gelisim
noktalari belirlenmis ve raporlanmistir. Bilgi givenligi
kUltardni yayginlastirmak amaciyla Temiz Masa Temiz
Ekran denetimleri yapilmis, calisanlarin gizli bilgileri
koruma ahliskanliklarinin iyilestiriimesi hedeflenmistir.

Dijital Bagisiklik

Bu inisiyatifle tim calisma ortamlarimizi gtvenli hale
getirmeye yonelik calismalarimizi sirdUrGyoruz. Siber
tehditlere karsi daha direncli ve strduralebilir bir yapi
olusturuyoruz.

TEMSA BlackGate

TEMSA blnyesinde bulunan Amerika ve

ingiltere pazari haric tiim araclarin R155 siber
glvenlik regllasyonuna uyum saglamasiicin
TEMSA BlackGate Grininu gelistirdik. Kendi 6z
kaynaklarimizi ve tasarim kabiliyetlerimizi kullanarak
gelistirdigimiz TEMSA'ya 6zgi Griin sayesinde
araclarimizi regUlasyon kapsamina dahil etmeyive
Tarkiye de ilk Avrupa da 6ncti OEM firmalari arasina
girerek CSMS sertifikasi almayi basardik. Patent
basvurusunu da yaptigimiz bu trtn ile ulasim araclari
dinyasina siber glivenlik ¢6zim kazandirdik. Ayrica
otomotiv sektorinde kendi ¢ozUmuUnu saglayabilen
tek firma olarak sektore 6nclluk ettik.

7x24 SIEM & SOC Monitoring

Siber glivenlik olaylarinin gerceklesme sureclerinde
gelismis tespit ve analiz yetkinlikleri kazanilarak,
potansiyel tehditlerin proaktif sekilde dnlenmesi ve
kurumsal bilgi varliklarinin gtivenliginin saglanmasi
amaclanmaktadir.

Veri Kaybi Onleme Sistemi (DLP)

On tanimli hassas verilerin glivenli olmayan paylasim,
aktarim veya kullaniminin etkin sekilde tespit edilmesi
ve dnlenmesidir. Boylece, kurumsal veri gtivenligi
artirilirken regulasyonlara uyum, veri sizintisi riskinin
azaltilmasi ve operasyonel streglerde guvenligin
sUrduralebilirligi saglanacaktir.
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Raporlama déneminde
sirket tarihimizin en

yuksek dolar cirosuna
ulastik.

=55

TEMSA olarak, otomotiv sektorinin dontsiminde

oncu bir rol Ustlenerek, sifir emisyonlu araglarimizla
gelecedin mobilitesini sekillendiriyoruz. Elektrikli arac
teknolojilerine yonelik yatinmlarimizla sehirlerin ve
toplumlarin yasam bicimlerini donusturecek yenilikgi
¢ozUmler sunuyoruz. Kiresel dlgekte attigimiz
stratejik adimlar, bizi sinirlarin 6tesine tasiyarak daha
temiz, akilli ve strdurilebilir bir ulagim vizyonunu
hayata gecirmemize olanak taniyor. Turkiye'den
dogan bir marka olarak vizyonumuzu dinyanin farkli
cografyalarina tasirken, bugtine kadar Urettigimiz 139
bin aracin 17 binini 70’ten fazla Ulkeye ihrag ederek
klresel mobilite arenasinda guvenilir bir konum elde
ettik. ihracatta gosterdigimiz gucli performansla bir
oncekiyilin bes kati buyukliginde net inracat katkisi
sagladik. Kilogram basina ihracat degerimiz, Turkiye
ortalamasinin 13,6 katina ulasarak, ylksek teknolojiye
dayali Gretim glicimuzu ve verimlilikte yarattigimiz
farki acikca ortaya koydu. Bu gicli ivmeyi ciromuzda
TL bazinda 17,6 milyar TL'ye, dolar bazinda ise 500,2
milyon dolara tasidik ve boylece sirket tarihimizin en
yUksek ciro seviyesine ulastik.

2020 yilina gore ciromuz TL bazinda
yaklasik 20 kat, dolar bazinda %320
artarak 17,6 milyar TL ve 500,2
milyon dolar seviyesine ulasti.

Uluslararasi Pazarlarda Giiglenen
Varligimiz

Amerika'da %49, Fransa'da %32 ve Bati Avrupa’da
%54 oraninda biylime kaydederek tim
zamanlarin en ylksek satis rakamlarina ulastik.

Fransa'da 6.000'inci aracimizi teslim ettik.
Amerika'da %49, Fransa’da %32 ve Bati Avrupa’da
%54 oraninda artis sagladik ve tim zamanlarin

en yliksek satis rakamlarina ulastik.ispanya‘'da
2022'den bu yana satislarimizi yaklasik 5 kat
artirarak biytUme elde ettik. Romanya’da ise

2023 ve 2024 yillarinda ihracatimizi %79 oraninda
yUkselterek Ulkenin yesil dontsim sirecine
onculuk ettik.

Bu kapsamda, 2024 yilinda U¢ belediyeye toplam
sekiz adet elektrikli MD@9 electriCITY otoblsi
teslim ederek sUrdurilebilir ulasim ¢ozimlerimizi
yayginlastirdik.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

Yeni Finansmanla Kurumsal Biiyiime
2024 yilinda Akbank, TEB, ING Turkiye, MUFG
Bank Turkey ve QNB Finansbank is birligiyle
yaklasik 90 milyon Euro tutarinda kulUp kredisi
(Club Loan) saglandi. Bu kredi, TEMSA'nin
yeniden yapilandirma surecinden ¢ikmasini ve
blyUme, inovasyon, teknoloji ve strdurilebilirlik
yatirimlarina odaklanmasini sagladi. Bu adim,
TEMSA'nIn kiresel pazarlarda blyimesini
hizlandirarak sifir emisyonlu araglarda liderligini
pekistirmesine ve Turk sanayisini uluslararasi

alanda guglu sekilde temsil etmesine katki sundu.

Surduralebilirlik stratejimiz dogrultusunda belirledigimiz
surdurdlebilir Grin tanimimiz etki azaltimi Granleri
kategorisinde yer aliyor. Bu kapsamda ¢evresel kaynak
kullanimi ve karbon salimlarini dogrudan azaltmaya
yonelik fayda saglayan 11 farkli Grin ve hizmete sahibiz.
2024 yilinda, surdurilebilirlik odakli Ar-Ge ve inovasyon
yatirmlarimizin orani %78

olarak gerceklesti.

SOSYAL ETKILER VE iINSAN ARG
ODAKLI ORGANIZASYON

TEMSA' da yatinmlarimizin blyUk bir kismini elektrikli
araclar Gzerine gerceklestiriyor ve sifir emisyonlu arag
Uretimini 6nceliklendiriyoruz. 10 yili askindir elektrikli

arag gelistirme ¢alismalarimiz basta olmak Uzere elektrikli
araclarin yani sira yeni batarya teknolojileri, yakit tasarrufu,
glg dagitim ve arag sarj Unitesi, alternatif yakit kullanimi,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi ve elektrikli
arag sarj istasyonlari gibi cok farkli alanlarda ¢alismalar

gerceklestiriyoruz.

Gelistirdigimiz elektrikli araglar ve batarya teknolojileriyle
Urdnlerimizin Gretimi, lojistigi ve kullanim asamasindaki
karbon ayak izini azaltiyor ve SBTi onayli hedeflerimizi
destekliyoruz. Kullanim dmri sonu uygulamalariyla bu
kategorideki sera gazi olusumlarimizi da en aza indirmeye
calisiyoruz. Hem stratejimizi hem de gcevresel etkimizi
olumlu yonde destekleyen sehirici ve sehirlerarasi
segmentlerde gelistirdigimiz farkl tip elektrikli

araglara sahibiz:
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TEMSA'nin Elektrikli
Otobiisleri ‘En Yesil’
Olimpiyat icin Paris’te!

LD SB E model elektrikli otobUslerimiz, Paris
2024 Olimpiyat Oyunlari stresince izleyicilerin
sehiricitransferlerinde kullaniimistir. Paris 2024,
tarihin en yesil olimpiyati olmayi hedeflemekte
ve karbon emisyonunu gecmis organizasyonlara
kiyasla 6nemli oraninda azaltmayi amacglamistir.
Bu dogrultuda toplu tasimada elektrikli araclar
on plana ¢ikarken, Adana tesisimizde Uretilen
LD SB E otobuUsleri, mobiliteyi destekleyen
stratejik bir katki saglamaktadir.

TEMSA'NIN ELEKTRIKLI VE ALTERNATIF YAKITLI ARAGLARI

TS45E: 400 km menzile sahip olan
TS45 E, Kuzey Amerika pazarina 6zgu
olarak tasarlanmistir ve sehirlerarasi
kullanim igin uygundur. Tasarimi,
muhendisligi ve tim batarya paketlemesi Adana'da
yerliimkanlarla gerceklestirilen aracimiz sadece 4
saatlik sarjla yaklasik 400 kilometre gidebilmektedir.

FUSO eCANTER: Fuso eCanter,

motora entegre eAks sistemi ile

kompakt bir yapi sadlayarak yiksek

performans sergilemektedir. 2 farkli

batarya kapasitesi ve 3 farkli azami
yUKIU agirlik segenegiile 5 farkli aks araligi segenegi
sunar. Sasi altina konumlandiriimis su sogutmali ve
uzun 6murlt LFP bataryalar sayesinde farkli Gstyap!
kullanimlarinda montaji kolaylastirir. Zaman ayarli
Isitma paketiyle soguk havalarda batarya sicakligini
optimize ederek batarya performansini artirir. Isitmal
ve korUklU surtci koltugu ile konforda fark yaratirken
derive isitmali direksiyonu ile strUs keyfini artirir.
Saglam ve dayanikli yapisiyla dikkat ceken eCanter;
Acil Fren Sistemi (ABAS), Yaya Uyari Sistemi (AVAS),
surdcl hava yastigi, geri gorus kamerasi ve gelismis
diger guvenlik 6zellikleriyle yayalar ve strlcUlerigin
glvenligi Ust seviyeye tasimaktadir.

AVENUE ELECTRON: Tek pedalli

sUrUs sistemi, ozellestirilebilir dijital

gosterge paneli, enerji tasarrufu

saglayan klima sistemi ve vites

secici programlar sayesinde
menzili artirma kapasitesine sahip bir sehirigi
elektrikliotobUstur. Avenue Electron aracimiz,
Tarkiye'nin ilk otobUs EPD (Environmental Product
Declaration) belgesine sahiptir.

AVENUE CNG: Surdurilebilirlik
odakli ve ¢cevre dostu teknolojiye
sahip, konforlu ve ekonomik bir sehir
ici otobUs modelidir. DUsUk karbon
salinimiyla oncllik eden bu arag,
Euro 6 CNG motoruyla yiksek performans sunarken
ayni zamanda karbon ayak izini ve zararli maddeleri
azaltiyor. Ayrica, 3 adet basamaksiz genis kapisiyla
hamile, cocuklu, yasli ve engelli yolcularin toplu
tasimacilikta yasadigi sorunlari ortadan kaldiriyor.
Avenue CNG, yUksek tavanl ergonomik koltuklari ve
glcliisitma-sogutma sistemiyle konforlu bir yolculuk

sunuyaor.

MD9 ELECTRICITY: Yaklasik 390
km menzile sahip olan, "Class |" ve
"Class II" sinif opsiyonlariyla hem
sehiricinde hem de kisa mesafe
sehirlerarasi kullanilabilir olarak tasarlanmis sifir
emisyonlu elektrikli aractir. Farkli donanim ozellikleri
ve cesitli koltuk opsiyonlariyla sessiz, cevreci,
sUrdurdlebilir bir ulasim deneyimi sunmaktadir.

LDSB E: 12 ya da 13 metre olarak

iki farkl secenekte, 63 kisilik

yolcu kapasitesiile LDSB E, 280-

350 kWh arasinda giice sahip

elektrikli motoru sayesinde tim yol

kosullarinda beklenen performansi
gosteriyor. 350 km menzile sahip, sehirlerarasi kisa
mesafelerde ve/veya okul otobUsu olarak kullanima
uygun bir aractir.

AVENUE EV: Turkiye otomotiv
sektorindeki en ylksek yerlilik
oranina sahip aracimiz Avenue EV;
Avrupa pazari basta olmak Uzere
genis cografyada musterilere
sunulan Avenue EV, kisa sureli sarj 6zelligi sayesinde
sadece 15 dakikada tamamen sarj olabilmekte ve
yaklasik 80 km’ye kadar yol kat edebilmektedir.
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DEGER ZINCIRI YONETIMI

eCanter

TEMSA'nin strdurulebilirlik vizyonu dogrultusunda
hayata gecirilen eCanter Projesi, Turkiye hafif

ticari ara¢ segmentinde sifir emisyonlu elektrikli
arac¢ sunmayi hedeflemektedir. Proje kapsaminda
pazar ihtiyaclari analiz edilmis ve Griin gamina
iklimi destekleyen bir alternatif eklenmesine karar
verilmistir. Global is ortadi ile yirttilen galismalar
sonucunda teknik tanimlamalar ve gerekli yasal
altyapilar tamamlanmistir. 2024 yilinda lansmani
yapilan eCanter, demo sirecleriyle musterilere
deneyimletilmis ve satisa hazir hale getirilmistir.
Ayniyil, Tirkiye'de segmentindeki ilk satis basariyla
gerceklestirilerek, TEMSA UrUn portfoyUlne stratejik
bir yenilik kazandiriimis ve strdurilebilir mobilite
hedeflerine katki saglanmistir.

TEMSA Canter Ekibine FUSO’dan Odiil
TEMSA Canter ekibi Kasim ayinda FUSO
tarafindan 3 ayri operasyonel mikemmeliyet

odultne layik goralmustu. "Quality Awards for

DTA KD Plants" toreninin "People Excellence"
kategorisinde 17 KD fabrika arasinda birincilik
odulinun sahibi olan TEMSA, "Process Excellence"
ve "Overall Best Performer" kategorilerinde ise ilk
Ug igerisinde yer aldi.

Uluslararasi Miikemmeliyet Odiilii

30 yili askin stiredir FUSO Canter’in Turkiye
distribUtorliguni ylriten TEMSA, satis sonrasi
hizmetlerdeki yenilikci ve teknolojik yaklasimiyla
Excellence in Customer Services for Uptime
Management 2023 6dulind kazandi. TEMSA Satis
Sonrasi Hizmetler ekibi tarafindan gelistirilen proje,

FUSO ekosistemindeki en prestijli dillerden biri

olarak kabul edilen bu basariyla, diinya genelinde
katilimin oldugu etkinlikte blyUk bir ornek teskil etti.

Tedarikgilerimizin hammadde Uretiminden baslayarak Grlnlerimizin musterilerimize ulagsmasina ve kullanim
slrecinde saglanan satis sonrasi hizmetlere kadar uzanan deger zincirinin sorumlu bir sekilde yonetilmesine
onem veriyoruz. Bu yaklasim, cevresel ve sosyal etkilerimizle birlikte operasyonel verimliligimizi de kapsayan
kapsamli ve stratejik bir bakis acisini ortaya koymaktadir.

Deger zincirimizin her adiminda paydaslarimizla giclu ve glivene dayali is birlikleri kuruyor, karsilikli gelisimi
destekleyen ve yenilikgi ¢dzlmler sunan ¢alismalar yurdtUyoruz. Tum paydaslarimizla birlikte ortak deger
yaratarak, sektorimuze yon veren ve uzun vadeli etki saglayan projeleri hayata geciriyor, strdurilebilir bir
gelecekigin birlikte ilerliyoruz.

URUN GELIiSiMi, TASARIMI VE AR-GE / HAM
MADDE TEDARIKi

Musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerine uygun,
otomasyon, elektromobilite gibi yeni teknolojile: %

gucli trendleriile donatilmis Grin tasarimlarn

Uzerine galisiyoruz. Tedarikgilerimiz araciligyla

araclarimizin bilesenlerine erisim sagliyoruz

SATIS SONRASI HiZMETLER

Musteri memnuniyeti ve kaliteli

bir musteri deneyimi sunmak igin
satis sonrasi hizmetlerimizile satis

sonrasinda da musterilerimizin

URETIM

510.000 m? Gretim tesisi oo
alanimizda araglari bir bttn

haline getiriyoruz.

DEGER
ZiNCIRi
SEMASI

yaninda oluyoruz.

T

: N’

LOJISTIK / DAGITIM
Dusuk emisyonlu
dagitim alternatiflerini

onceliklendiriyoruz.

PAZARLAMA VE SATIS
Ulusal ve uluslararasi fuarlarda
ﬂ Urunlerimizi tanitiyor; satis
= esnasinda misterilerimizde yakin <_
iliskiler kuruyoruz. %100 Turk
muhendisligimizle 70 Ulkeye ihracat

gerceklestiriyoruz.
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Tedarikgilerimiz, deger zincirimize yonelik
sUrdurdlebilirlik stratejimizin hayata gecirilmesindeki
en 6nemli unsurlarindan biridir. TEMSA olarak, etik,
sosyal ve cevresel sorumluluklarin da gozetildigi
sorumlu bir tedarik zinciri agi olusturmayi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda, UNGC ve uluslararasi
insan haklari standartlariyla tam uyum icinde faaliyet
gosteren tedarikgilerle is birligi yapiyoruz. Tedarikgi
secim ve degerlendirme sureclerimizde,

is etigi ve uyum, insan haklarina saygi, givenli ve adil
galisma ortami saglama gibi kriterleri gdzetiyoruz.

Bu yaklasimimiz, tim tedarik zincirimizde yUksek
standartlari ve sUrdurualebilirligi tesvik eden bir

yap! kurmamiza olanak taniyor. Kararli bir sekilde
yUrattigimuz Sorumlu Satin Alma Politikasiile
tedarik zincirimizin her halkasinda seffafligi ve gtveni
vurguluyor; kUresel sorumluluklarimizi

yerine getiriyoruz.

Bu yaklasimimiz, tedarikgilerimizin strdrulebilirlik
alaninda gelisimini tesvik ederek, CSY standartlarina
uygun bir deger zincirini desteklemektedir.
Tedarikgilerimizin is sUreclerinde insan haklarina saygi
gostermesi, is saghgi ve gtvenligini on planda tutmasi,
cevresel sorumluluklarini yerine getirmesi ve esitlik
ilkelerine uygun hareket etmesi, sirdurtlebilirlik
stratejimizi glclendirmektedir. Tim bu kriterleri yeni
calismaya basladigimiz veya mevcutta galistigimiz
tedarikgilerimiz 0zelinde degderlendiriyoruz. Deger
zinciri strdurilebilirligini /1Sabanci Toplulugu
Sorumlu Yatirim Politikasi ve /I TEMSA Sorumlu
Satin Alma Politikasi dogrultusunda izliyoruz.
TEMSA Sorumlu Satin Alma Politikasi tedarikgi
iliskilerinde temel aldigimiz taahhttlerin yani sira
tedarikci seciminde hedeflerimizi ve sosyal ve cevresel
denetimlerin gercevesini sunuyor.

Sorumlu Yatirim Politikasi ile gevresel, sosyal, etik,
yonetisim ve insan haklari perspektifinden esaslari
dizenlerken; SKA’lara katkida bulunmayi, tim deger
zincirinde CSY performansini artirmayi hedefliyoruz.
Sorumlu Satin Alma Politikasi ise; TEMSA'nin etik
ilkeleri, kalite politikasi ve surdurlebilirlik stratejisiyle
uyumlu olarak sekillenmistir. TEMSA olarak,
tedarikcilerimizin de bu ilkeleri benimsemelerini ve
uygulamalarini bekliyoruz.

TEMSA Yasalara Uyum Taahhiitnamesi ile ticari
faaliyet yurattiigiimiz tim bayi, tedarikgi ve

% Silah
ambargolari

miusterilerimizden;

ﬁgfo insan haklari ve

1) cocuk haklar

% Finansal suclarin Cevrenin
onlenmesine korunmasi
iliskin diizenlemelerine
diizenlemeler uyum

&)y Sug gelirlerinin @ﬁ Is glictine iliskin

O

<§\// aklanmasi ve teror tedbirler, zorla
finansmaninin calistirmanin
onlenmesi onlenmesi

Veri glivenligine
iliskin tedbirler

Cift kullanimh ve
hassas maddelerin
ihracatinin kontrollG
diizenlemeleri

gibi konulara uyulmasini kapsayan
taahhitnamemiziimzalamalarini talep ediyoruz.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

o
/N
|
>

SOSYAL ETKILER VE iINSAN
ODAKLI ORGANIZASYON

Politika ve takip ettigimiz tim ulusal ve uluslararasi
prosedirlere uygun olarak tedarikgilerimize belirli
araliklarla 6z degerlendirme anketleriile denetimler
gerceklestiriyoruz. Tedarikgilerimizi sirdtrulebilirlik
performansi ve kriterlerine gére degerlendirip
siniflandiryoruz. Kritik olarak adlandirdigimiz
tedarikgilerimizden CSY performans bilgilerini
talep edip yeniden degderlendirmeye aliyoruz. 2024
yilinda toplam tedarikgilerimize ¢evresel, sosyal ve
yonetisimsel konularda 66 yerinde denetim, 5 6z
degerlendirme anketi yaparak toplam 71 denetim
gerceklestirdik.* Denetimini gerceklestirdigimiz
tedarikgilerimizi aksiyon planlari dahilinde takip
ediyoruz. Ayni zamanda, tedarikgilerimizin
surdUrulebilirlik konularindaki calismalariniizlemek
amaciyla yapmis oldugumuz degderlendirmelere
166 tedarikgi katim sagladi. StUrdirtlebilirlik
olgunluk degerlendirmelerimiz sonucunda 5 kritik
tedarikgimize EcoVadis dederlendirmesiileterek
sUrdurdlebilirlik performanslarini takip ettik.

Sorumlu satin alma yaklasimimizla,
deger zincirimizin tamaminda seffaf,
guvenilir ve surdurilebiliris modellerini
uyguluyor; is ortaklarimizla birlikte
kiiresel doniisiime katki sagliyoruz.

3Denetim kapsamimiz KSS (CSR) konularini da icermektedir.
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Tedarikgilerimizin sirdurulebilirlik konularina iliskin
farkindaliklarinin artmasi amaciyla tedarikgi egitimleri
dizenliyoruz.

Alman Tedarik Zinciri Yasasi

Alman Tedarik Zinciri kapsamindaki Evrensel
insan Haklari kurallarina uyum, cocuk isci
calistirma yasagi ve cevrenin korunmasi
duzenlemeleri TEMSA Uyum Politikamiz ve
Etik Prosedirimuzde yer aliyor.

Yasakli Listeler

3. Taraf risklerini degerlendirmek adina ABD,
BM, AB ve Birlesik Krallkiilgili kurum ve
kuruluslarinca yayimlanan yaptirim listelerinin
entegre oldugu Sanction Trace ve KX tool
uygulamalarini kullaniyoruz. Bu dogrultuda
insan Haklari thaIIeri, Cocuk Haklari thaIIeri,
Cevre Diizenlemeleri ihlalleri nedeniyle
yaptirim hedefi olmus gergek ve tlzel kisiler ile
Yasakli Ulke ve bolgelerde bulunan firmalari
tespit ediyor ve bu firmalarla calismiyoruz.

Tedarik ve yedek parga slreglerimizin ugtan uca
dijitallesmesine yonelik projeler gergeklestiriyoruz.
izlenebilir bir tedarik zinciri olusturmak amaciyla
sirdirdigumuz Kalite Performans Raporlariile
tedarikgilerimizin gelisime acik yonlerini belirleyerek
dretim ve tedarik sureglerinin iyilestirilerek yasanan
problemlerin ve maddi kayiplarin, tashih gibi fazladan
harcanan zamanlarin dntine gegilmesini amagliyoruz.

SOMS ile Dijital Tedarik Yonetimi
Otobs koltuklarinin tedarik strecindeki manuel
takip sureclerini dijitallestirmek igin Seat Order
Management (SOMS) platformunu hayata
gegirdik. Bu sistem sayesinde tedarikgiler, siparis
ve revizyonlarini dijital ortamda takip ederken,
sirketler de Uretim planlamasini anlik verilere gore

optimize edebiliyor.

Pilot uygulama ile tedarikgilerin sisteme
entegrasyonu saglandi ve manuel takip suregleri

ortadan kaldirildi. Boylece siparis yonetimi daha

hizli, seffaf ve hatasiz hale geldi. ik sonuglar,

zamaninda teslimat oranlarinin artmasi ve is gtict
verimliliginin ylkselmesi yoninde olumlu etkiler

sundu.

Boya FRP Tashih iglemlerinin Dijitallestirilmesi

Boya hattinda, araclar Gzerindeki FRP parcgalarda tedarik¢i kaynakli hatalar nedeniyle yapilan tashih islemleri ekstra is
glcd ve sarf malzeme maliyetine yol agmaktaydi. Bu stireci daha verimli ve izlenebilir hale getirmek icin INSPECT sistemi
ile dijital bir takip yapisi kurulmustur. Yeni sistem sayesinde, tim tashih islemleri dijital ortamda kayit altina alinarak

raporlanmakta ve tedarikgilere seffaf bir sekilde faturalandirilabilmektedir.

Tedarik zinciri siirdiiriilebilirligini ve siirdiiriilebilir satinalma performansini takip ediyoruz:

Siirdiiriilebilir Satin Alma Performansi* 2024 Sonuglar

Etik kurallari imzalayan tedarikgi sayisi / orani %97

TEMSA Yasalara Uyum Taahhltnamesiniimzalayan 449 | %96 (tedarikci), %100 (bayi ve servis)

tedarikgi, yetkili satici ve servis sayisi / orani

Sozlesmelerinde gevre, is glicl ve insan haklariile ilgili o
L A L %100

gereklilikler bulunan tedarikgi s6zlesmelerinin orani

2024 yilinda toplam 66 tedarikgimizi cevresel, sosyal

ve yonetisimsel kriterler dogrultusunda denetimini

gerceklestirdik ve 5 adet 6z degerlendirme anketi

Tedarikgiler icerisinde strdurulebilirlik degerlendirmesinden
gecen tedarikgi sayisi

uyguladik.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (CSR) degerlendirmesinden ge¢gmesi
hedeflenen tedarikgi ylzdesi %100
Yerinde CSR degerlendirmesinden gecmesi hedeflenen
tedarikgi ylzdesi %100
Degerlendirilen/denetlenen tedarikgilerden aksiyon plani/kapasite o

s L : ) S . %100

gelistirme faaliyeti tanimlanan ve takip edilen tedarik¢i ylizdesi
Satin alma ekipleri (ve satin alma yetkisine sahip diger ¢alisanlar) o

%100

icinde, stirdUrdlebilir satin alma egitimine katilanlarin orani

4CSR degerlendirmesinden gegmesi hedeflenen, dederlendirilen ve aksiyon/kapasite gelistirme faaliyeti tanimlanan tedarikgiler,
kritik tedarikgilerimizi ifade etmektedir.

TEMSA SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2024

<~ =

78



GIRIS KURUMSAL PROFIL  STRATEJi VE YONETIM

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE

EKONOMIK ETKILER VE

iINOVASYON ODAKLI ETKILER DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

SORUMVLU SATIN ALMA VE TEDARIK ZINCIRI YONETIMI
IMPACT

IMPACT

TEMSA olarak, strdurilebilirlik stratejimizi
gelistirecek ve gevresel etkilerimizi en aza indirecek
SurdUrUlebilir Tedarikgi Gelistirme Programi
(IMPACT - Initiative for a Meaningful Partnership
Achieving Carbon Targets) IMPACT ile toplumsal
sorumlulugumuzu yerine getiriyor ve stirdurulebilir

tedarik zinciri adi olusturuyoruz.

6 asamadan olusan projemizin ilk adimini kritik
tedarikgilerimiz i¢in surdurulebilir tedarik zinciri
hedefleri belirleyerek tamamladik. Ciromuzun
%87’sini olusturan 100 tedarik¢imizi belirledik ve bu
tedarikgilerimizin strdurUlebilirlik performanslarini
anlamak icin uluslararasi standartlara gére GRI
standartlarini referans alan strdurulebilirlik
degerlendirme surecine aldik. Degerlendirme
sUrecinde; 46 tedarik¢imizin CSY verilerine ulasarak,
A-F degerleri arasinda skorlandirdik ve
degerlendirme sonugclariniiceren sertifikalarini
tedarikgilerimize teslim ettik.

Degerlendirmeleri tamamlanan 46 tedarik¢imizin
arasindan, /1 Sabanci Holding Sorumlu Yatirim
Politikasi uyarinca etki edebilecegimiz ve ciro
kapsaminda her biri %0,7 ve Ustline sahip 8
tedarikgimizi kritik tedarikgi olarak belirledik.

Bununla beraber, dederlendirmeye katilan diger
tedarikgilerimize aksiyon planlariniileterek gelisim
firsati sunduk. IMPACT kapsaminda, 2030 yilina
kadar kurumsal faaliyetler, su, enerji ve atik,
sUrdurdlebilirlik yonetisimi ve paydas iliskilerine
yonelik konulari kapsayan aksiyon planlari
uyarinca tum kritik tedarikgilerimizin A seviyesine
ulasmasiicin acik hedef veriyoruz. 2024 yilinda,
“Siirdiirilebilirlik Yolculugunda Hep Birlikte”
mottomuz dogrultusunda, galismalarimizi kritik
tedarikgilerimizden baslayarak genislettik. SUreci
yerinde ziyaretlerle desteklerken, acik ve seffaf bir
iletisim anlayisiile is birliklerimizi destekledik ve
surdurulebilirlik alaninda ortak bir gelisim kultura
olusturduk.

Tedarik¢i Degerlendirme ve Segimi

Tedarikgileri strdarilebilirlik performansi ve
kriterlerine gore degerlendirip siniflandirma.

Sardurulebilirlik hedefleri ve etik stadartlara
uyumlu tedarikgileri belirleme.

Potansiyel tedarikcilerden strdurilebilirlikle
ilgili bilgileri talep etme ve degerlendirme.

iletisim ve s Birligi

Tedarikgilerle strekli
iletisim ve is birligini
tesvik etme.
Surdurulebilirlik

konusunda toplantilar ve
atolye calismalarn

Ortak projeler ve

etkinlikler

tedarikgilere aktarma.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

Egitim ve Rehberlik Programlari

Tedarikgiler ve satinalma ekibi igin
surdurulebilirlik egitimleri duzenleme.

SOSYAL ETKILER VE INSAN i <=
ODAKLI ORGANIZASYON

(Initiative for a Meaningful Partnership
Achieving Carbon Targets)

Performans Izleme ve Raporlama

Tedarikgilerin sirdrilebilirlik performansini dizenli
olarakizleme

Performans olcimlerini tanimlama ve tedarikgilerin
ilerlemesini raporlama

llerlemeyi seffaf bir sekilde paylasma ve basariyi
vurgulama.

Etik standartlara ve insan haklarina
uyumu saglamak icin denetimler
gerceklestirme.

Tesvik ve Odiil Sistemleri

Sardurulebilirlik hedeflerine
ulasan tedarikgiler i¢in 6dul
sistemleri

Surdirulebilirlik stratejisi ve
hedefleriyle uyumlu rehber
dokUmanlar olusturma ve paylasma.

Performans gelisimini ve
inovasyonu tesvik eden
mekanizmalar

Eniyi uygulamalari ve yenilik¢i ¢ozimleri

Oncii tedarikgilerin basari

hikayelerini drnek olarak
@ paylasma 3

(AR

-
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TEDARIKCi PERFORMANS YONETIM
SISTEMi - TEDARIKCi KARNESI

Projemizle birlikte, tedarikci performansinin objektif
ve standart yontemlerle olgilmesini, takip edilmesini
ve sUrekli olarak gelistiriimesini amacladik. Bu
kapsamda, tedarikgi performans yonetim sistemiicin
veri tabani olusturarak bu strecin dijitallesmesini
sagladik. Tedarik¢i performansini takip edebilmek
adina, kullanici dostu, dinamik ve gorsel olarak
zenginlestirilmis bir sistem gelistirdik.

Projeyi dort asamali bir siire¢gle hayata gecirdik:

0 Tedarik¢i Puanlama Sistemi icin kriterlerin ve
agirlik oranlarinin belirlenmesi

e Performans puanlarinin hesaplanmasi
9 Tedarikgi puanlama sisteminin devreye alinmasi

o Tedarikgi karnelerinin olusturulmasi

2024 yilinda, toplamda 450 tedarikgimizi, 4
birim ve 14 farkli kriter Uzerinden kapsamli bir
sekilde degerlendirdik. Bu degerlendirmeler

seviyesinin "B" dlzeyinde oldugunu tespit ettik.
Kritik tedarikgilerimizin skor dagilimlariise; B

ve C seviyelerinde %37,5 ve D seviyesinde %25
olarak gerceklesti.

Risk Analizi

sonucunda, tedarikgilerimizin genel performans
’ Dijitallesme
Performans Takibi

Siurdurulebilirlik

Satinalma inovasyon Giinleri

TEMSA Satinalma inovasyon Gunleri, mevcut ve
potansiyel tedarikgilerin trlin ve teknolojilerini
tanitarak gelecege yonelik is birligi ve inovasyon
firsatlarini kesfetmeyi amaclayan interaktif bir
platformdur. Etkinliklerde tedarikgiler, Grin
portfoylerini ve sektorel trendleri TEMSA
ekipleriyle paylasirken; stirdurulebilirlik, dijitallesme,
yerlilestirme ve inovasyon gibi alanlarda ortak fikirler
gelistirilir. Etkinlik, tedarikgi iligskilerini desteklemeyi,
departmanlar arasi etkilesimi artirmayi ve stratejik

tedarik zinciri vizyonunu yayginlastirmayi hedefler.

Kurumsal Hafiza

is Birligi
Siirekli iyilestirme
Geri Bildirim

Olgiilebilir Performans

Gelisim Sohbetleri

Gelisim Sohbetleri, TEMSA ic mUsterileri ve
tedarikgileri arasinda bilgi paylasimini artirarak
sureclerdeki belirsizlikleri ortadan kaldirmayi ve

is birligi kultirund yayginlastirmayi hedefleyen
interaktif bir platformdur. Program, dogru bilinen
yanlislari dizeltmek, yeni sUrecleri tanitmak ve
organizasyondaki gri alanlari netlestirmek amaciyla

i¢ ve dis paydaslari bir araya getirir. GUncel ve esnek
icerikleriyle departmanlar arasi katimi destekler,

silo yapilarini ortadan kaldirir. Katilimcilarin deneyim
paylasimiyla sekillenen bu model, kisa ve etkili bilgi
aktarimlariyla 6grenmeyi yayginlastirir. Programin
temel hedefi, kurum ici bilgi ve anlayis birligi saglamak,
sureg verimliligini artirmak, egitim kaltarind aktarmak
ve tedarikgilerle glivene dayali bir is birligi

ortami olusturmaktir.

TEMSIDEA Tedarikci Oneri Sistemi
TEMSIDEA, tedarikgilerden finansal performansi
destekleyen ve kaliteyi iyilestiren fikirlerin sistematik

olarak toplanmasini ve hayata gecirilmesini saglayan bir
platformdur. Bu yapi sayesinde tedarikgiler, streglere
dogrudan katki saglayabilecek 6nerileriniiletirken, fikirler
ilgili ekipler tarafindan degerlendirilerek uygulanir. Sistemin
temel amaci, tedarikgi katilimini artirarak maliyet ve kaliteye

yonelik yenilikgi ¢ozimler gelistirmektir.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

o
/N
|
>

SOSYAL ETKILER VE iINSAN
ODAKLI ORGANIZASYON

TSEP - TEMSA Supplier Evaluation
Program

TSEP - TEMSA Tedarik¢gi Degerlendirme Programi,
kritik tedarikcilere yonelik kapsamli bir gelisim
programiolarak hayata gecirilmistir. Programin odak
noktalari arasinda 5S, is Saghgi ve Guvenligi (ISG),
odaklanmis iyilestirme, kalite yonetimi, otonom
bakim, insan kaynaklari, lojistik, problem ¢6zme, kalite
ve sUrekliiyilestirme yer almaktadir. 2024 yilinda
stratejik Snem tasiyan 5 tedarik¢imize bu program
uygulanmis olup gelecek yillarda da artarak devam
edecektir. Ayrica, yil sonunda yapilan denetimler ve
denetim sonuglari aktarimlarinda nihai puanlamalar
ve ciktilar tedarikcilerle paylasiimaktadir.
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YERLILESTIRME

2024 yilinda dlinya genelinde yasanan ekonomik
durgunluk, jeopolitik krizler ve enerji darbogazi,
kUresel tedarik zincirlerinde ciddi kirllmalara yol
actl. Bu gelismelerin yansimalari Glkemizde de
hissedilirken, TEMSA olarak operasyonlarimizi
kesintiye ugratabilecek bu risklere karsi proaktif
ve esnek bir ydonetim modeli benimsedik. Daha
kapsamli talep tahminleme galismalari ve erken
siparis stratejileriyle stok yonetimimize devam ederek,
tedarikte yasanabilecek olumsuzluklarin etkisini
azaltmaya odaklandik.

Kiresel dlcekte yasanan bu dalgalanmalar, birgok
pazarda yerel tedarik kaynaklarina donusu hizlandird.
Biz de bu trendi yakindan takip ederek TEMSA'nin
tedarik zincirinde yurt i¢i ve yurt disi denge yapisini
sekillendiriyoruz. Tedarik zincirine yonelik kesinti
riskini dnlemek ve kritik etkileri azaltmak amaciyla
yerlilestirme calismalarina stratejik 6ncelik veriyoruz.
Bu kapsamda, yerli tedarikgilerle olan is birliklerimizi
iyilestirirken bu baglamdaki performans sonuglarini
raporun N Ekler bélumiinde ayrintil olarak
sunuyoruz.

Is strekliligimizi korumak icin senaryo bazl analizler,
simuUlasyonlar, tatbikatlar ve uluslararasi standartlar

ile sUreclerimizi gelistiriyor, tedarik zincirimizi

olasi krizlere karsi esnek ve direngli bir yapiya
donustlriyoruz. Bu sayede kriz anlarinda hizli ve etkin
aksiyonlar alarak operasyonlarimizi yonetiyoruz.

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

Yerli kaynaklarin kullanimina verdigimiz dnem
sayesinde tedarik glvenligimizi artiriyor ve Ulke
ekonomisine dogrudan katki sagliyoruz. TEMSA olarak,
yerli tedarikcilerin kapasitesini gelistirmek, is birliklerini
artirmak ve yerel sanayinin gelisimine destek olmak igin
aktif calismalar ytrttlyoruz. Boylece hem ekonomik
hem de cevresel strdirlebilirlik hedeflerimize katki
sunuyor ve kiresel dlcekte sUrdurulebilir bir tedarik
zinciri yapisi olusturuyoruz.

Tech Day

Yerli tedarikgilere yonelik planlanan bu

etkinlik, tedarikgilerin kendi streclerini
iyilestirmelerine destek olmayi ve mevcut iyi
uygulamalarla farkindalk dizeylerini artirmayi
amaclamaktadir. Tedarikgilerin karsilastiklari
sorunlari dinlemek ve ¢6zUm odakli yaklasimlar

gelistirmek amaciyla 6zel ¢ozim alanlari da

olusturulmustur.

SURDURULEBILIR
LOJISTIK YONETIMI
UYGULAMALARI

TEMSA olarak, ulusal ve uluslararasi standartlar

ile dizenlemeleri yakindan takip ediyor ve
faaliyetlerimize entegre ediyoruz. Lojistik
operasyonlarimizi planlarken ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi basta olmak Uzere, ¢cevre ve enerji yonetimi
alanindaki kUresel standartlara tam uyum sagliyoruz.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

Avrupa Birligi Yesil Mutabakati ve Fit for 55 paketi gibi
iklim politikalarinin yani sira, SKDM, Paris Anlasmasi
hedefleri, lojistik dUzenlemeleri ve Turkiye Ulusal

iklim Stratejisi gibi kritik ilerlemeleri yakindan takip
ediyoruz. Fransa, Kuzey Amerika, Birlesik Krallik ve
Almanya gibi farkli tGlkelerde devreye alinan karbon

ve sUrdurdlebilirlik hedeflerine uyum streclerini takip
ederek stratejilerimize entegre ediyoruz. Bu kapsamda,
ithalat ve ihracat streclerimizi daha distk karbonlu

ve ¢evre dostu hale getirmek amaciyla “Yesil Lojistik
Hareketi” projesini uyguluyoruz. Kara tasimaciliginda
elektrikli araglar kullanan firmalarla is birlikleri kurarak,
ihracat ve ithalat streclerimizde elektrifikasyona gecisi
amacliyoruz. Denizyolu tasimaciligina agdirlik vererek
karbon ayak izimizi azaltiyor, IRL ve UND takibiyle
alternatif nakliye céziimleri gelistiriyoruz. ithalattaysa
sUrdUrUlebilirambalaj yonetimi projelerine odaklaniyor,
geri donusturilebilir malzemelerin kullanimini artirarak
doéngusel ekonomi hedeflerimizi destekliyoruz. Bu
yaklasimla operasyonlarimizi daha verimli ve sorumlu bir
yaplya donistUrlyoruz. Ayrica, Tarkiye'nin ve faaliyet
gosterdigimiz Ulkelerin iklim hedeflerine katki saglyoruz.

Tedarik Kalite Kontrol
Final Kalite Kontrol

Proses Kalite Kontrol ' \
/ Kalite

Prosesi

Kalitede
Gilivence

Kalite
Planlama

Duzeltici Faaliyetler v Dinamik Kontrol Plani

Kalite Sistem Yo6netimi

Uriin Kalite Talepleri (PQR)

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE iINSAN ARG

ODAKLI ORGANIZASYON

URUN GUVENLIGI
VE KALITE YONETIMI

TEMSA olarak, faaliyetlerimizin her asamasinda
kaliteyi deger olarak gortyor ve slreglerimizi bu
anlayisla yonetiyoruz. ihracat odakli bir marka
olarak, kuresel pazarlarda gtvenilir, yiksek kaliteli ve
sirdurulebilir Grinler sunmayi dnceliklendiriyoruz.
Urtnlerimizin dayaniklilik ve performansini stirekli
olarak gelistirmek amaciyla ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi Standardi ve yUrUrlikteki yasal
dizenlemeler dogrultusunda kapsamli bir kalite
yonetim yaklasimi benimsiyoruz.

Musterilerimiz ve diger paydaslarimizdan gelen geri
bildirimleri sistematik bir sekilde degerlendirerek,
sureclerimizdeki gelisim alanlarini belirliyor ve

bu alanlarin iyilestiriimesine yonelik hedef odakli
aksiyon planlarini olusturuyoruz. Dizenli olarak
gerceklestirdigimiz toplantilarla kalite ve gtivenlik
standartlarini gindemimizde tutuyor, strekli
iyilestirme prensibi cercevesinde kalite yonetim
faaliyetlerini yakindan takip ediyoruz.

Bu yaklasim, mUsteri memnuniyetini artirmamiza,
uzun vadeli guven iliskilerini glclendirmemize ve
global pazarlarda TEMSA markasinin kalite odakli
durusunu desteklememize olanak sagliyor.
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ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

URUN GUVENLIGI VE KALITE YONETIMI

Ar-Ge calismalarinin Grin kalitesi Uzerindeki etkileri
N Ar-Ge ve inovasyon; dijitallesme calismalarinin
arain kalitesi Gzerindeki etkileri N Dijitallesme ve
Teknoloji bashgi altinda yer aliyor.

Kaizen Calismalan

2024 yilinda, surekli iyilestirme kalturinu
desteklemek amaciyla toplam 135 Kaizen ¢alismasi
yluruttik ve bunlarin 120’sini basariyla tamamladik.
Kalan 15 galismaninise 2025 yilinda tamamlanmasi
planlanmaktadir. Bu calismalar, kalite, maliyet, ISG,
cevre ve standartlastirma gibi farkl alanlarda onemli
katkilar saglamistir. Kalite odaginda yuratulen
calismalar kapsaminda montaj ve kalite streclerinde,
standartlastirmada ve tasarim alaninda toplam
yaklasik 85 proje hayata gegirilmistir. Maliyet
iyilestirme calismalarinda ise dogrudan maliyet, is
glcl ve hurda azaltmaya yonelik toplam 38 proje
gergeklestirilmistir.

Ayrica CSG alaninda 4 proje tamamlanmistir. Kaizen
calismalari sayesinde, Uretim streclerinde verimliligi
artinrken musteri beklentilerine uygun kaliteyi
surekli olarak gelistirmeye, hata oranlarini azaltmaya
ve sUrdurulebilir operasyonel mikemmelligi
desteklemeye devam ediyoruz.

Yalin Uretim

Is streclerinde kaynaklari optimum sekilde kullanarak
misteriye teslim strelerini kisaltmak ve israfi dSnlemek
icin yalin Uretim tekniklerinden faydalaniyoruz. Bu
kapsamda, is sireclerinde deder katmayan islemlerin,
gereksiz malzeme ve is glicU hareketlerinin, gerekli
olmayan stoklarla uzun hazirlik sirelerinin ortadan
kaldiriimasi yaninda hatalarin 6nlenmesi icin
calismalar yaratayoruz.

A3 Analizleri

Musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini
karsilamak igin gelistirdigimiz A3 analizleriyle
sorunlarin ana nedenlerini belirliyor ve
standartlasmasini sagliyoruz. Gelistirmis
oldugumuz analiz yontemindeki amacimiz;
problemlerimizin, ¢6zUm metotlarina

uygun olacak sekilde tamamlanmasidir. Bu
uygulamamizla sorunlarin detaylica analiz
edilmesini saglarken, musteri memnuniyetini
saglayarak dogru ve kalici ¢dzimler hazirlanmasini
amacliyoruz. Bu kapsamdaki kazang¢larimizdan
bir digeri ise, sorunlarin kok nedenine dogrudan
ulasim saglayarak musterilerden gelen sorunlarin
tekrarlanmamasini ve zamandan tasarruf
edilmesini saglayabilmektir.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

Kalite Bilgilendirme Raporunun
Dijitallestirilmesi

Kalite raporlarinin dizenli takibi,
operasyonlarimizi optimize eden ve daha hizli
ilerlememizi saglayan maddeler stregler yer
almaktadir. TEMSA olarak, PQR ve DF verilerini
SAP ve Excel'den Power Bl uygulamasina
aktararak grafik ve raporlamalarin ginlik
takibini dijital ortamda gerceklestiriyoruz. Bu
proje, ge¢mis verilerin kontrol edilmesini ve
hata turQ, aragc modeli, grup kodu, montaj sinifi,
montaj grubu, parca sinifi, Ulke ve tedarikgi gibi
cesitli kriterlere gore verilerin izlenebilirligini
saglamaktadir.

Kalite Performans Raporu

2022 yilinda uygulamaya aldigimiz bu projemizle
belirlenen iade ve DF kriterlerinin adet yaslanma
oranlarini baz aliyor ve her tedarikgimiz igin
performans puanlarimizin anlik veri akislariyla
olusturulmasini ve takip edilmesini sagliyoruz.
Projemiz sayesinde anlik veri takibi yapiyor ve

performansi distk tedarikgileri belirliyoruz.

Bu kapsamda elde ettigimiz finansal fayda ise;
tedarikci gelisimine agik olan yonleri belirleyerek,
Uretim ve tedarik sureclerinde yasanan sorunlari
ve hurda maliyetleri gibi maddi kayiplarin tahsis
edilmesi hususundaki zaman kayiplarinin 6ntine

ge¢mis oluyoruz.

SOSYALETKILERVEINSAN  EKLER i <=

ODAKLI ORGANIZASYON

CST Agile Team

2022 yilinda hayata gegirmis oldugumuz

bu proje sayesinde, musteri sikayetlerinin
¢ozUmlenmesinin, verimsiz toplantilar ve

uzun suren ¢o6zUm surecleriyle ge¢gmesini
engellemeye calisiyoruz. Cevik bir ekip olusumu
gerceklestirerek hizli ve kalici ¢oztmlerin
olusmasini sagliyoruz. Musterilerimizin
sikayetleri ve sorunlarini daha hizli ¢ozebilmek
adina gelistirdigimiz bu uygulamayla farkh
birimlerden paydaslarla ortak calisma
saglanmasini ve musteri memnuniyetinin
artiracak aksiyonlar aliyoruz. Bu sistemimizle

problemlerin ¢ozUm hizi arttirilarak ¢ozilen
PQR sayisi aylik 6 bildirimden 20 bildirime

yukseltilmesi saglanmistir. Calismamizin one
cikan ozelligi ise; hizli aksiyon alinip ihtiyaglara ve
problemlere seri bir sekilde cevap verilmesidir.
CST Agile Team uygulamamizla kaliteyi artirarak
paydaslarimizdan olumlu geri bildirimler
saglamaya devam edecegiz.
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ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

MUSTERI MEMNUNIYETI VE DENEYIMI

Musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerine en dogru
sekilde yanit verebilmekicin butincul bir yaklasim
benimsiyoruz. Bugiin 70'ten fazla Glkede sundugumuz
yenilik¢i cozUmlerle, kiiresel pazarda fark yaratan bir
marka olmayi stirdurtiyoruz. Urlinlerimizin gelistirilme
sUrecinden baslayarak, musterilerimizin kullanim deneyimi
boyunca ihtiyaclarini detayli sekilde analiz ediyor ve
onlara en uygun ¢oézimleri sunmaya odaklaniyoruz. Satis
sonrasl hizmetlerde ise hiz, seffaflik ve kisisellestirilmis
¢6zUmlerimizle misteri memnuniyetini en Ust seviyeye
ctkariyoruz. Dijitallesme ve otomasyon stireclerinin is
dinyasinda koklu degisimlere yol agtigi bu donemde,
calisanlarimizi donlsen is modellerine uyum saglamalari
icin destekliyor ve organizasyonumuza yeni yetenekler

kazandiriyoruz.

Performans yonetim sistemimiz araciliiyla ¢alisanlarimizin
ve satis sonrasi hizmet agimizin gelisim alanlarini yakindan
takip ediyor, onlarin potansiyellerini ortaya ¢cikarmak ve
yetkinliklerini artirmak amaciyla gesitli egitim ve gelisim

programlari saglyoruz.

2024 yilinda herhangi bir gizlilik
ihlali tespit etmedik.

Musterilerimizin gizliligini dnemsiyoruz. 2024 yilinda bu
kapsamda yaptigimiz calismalarla herhangi bir gizlilik inlali
tespit etmedik. TEMSA olarak Uclincti Taraf Durum Tespiti

icin Sanction Trace programindan faydalaniyoruz.

2024 yilinda gevresel ve sosyal ihlal tespit etmedigimiz

streg icin 9 farkl metrik kullandik:

- insan haklari ve cocuk haklari

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

« Cevrenin korunmasi dizenlemelerine uyum

- Silah ambargolari

« Cift kullanimli ve hassas maddelerin ihracatinin
kontrold dizenlemeleri

- Finansal suclarin dnlenmesine iliskin dizenlemeler

- Is glictine iliskin tedbirler, zorla calistirmanin
onlenmesi

- RUsvet ve yolsuzlukla mucadele

« Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdr finansmaninin

onlenmesi

« Verigltivenligine iliskin tedbirler

Durum Tespit Sureci’'nde cevresel ve sosyal ihlallere
yonelik riskleri en aza indirmeyi 6nceliklendiriyoruz.
Tam bayi, mUsteri ve tedarikgilerimizle birlikte,
sorumlu tedarik zinciri kurallari cercevesinde ¢evre
didzenlemelerine uyumu taahhit eden kapsamli bir
TEMSA Yasalara Uyum Taahhiitnamesi imzaliyoruz.
Bu taahhitname; Evrensel insan Haklari, Cocuk isci
Calistirma Yasagi ve Zorla Calistirma Yasagi gibi temel
insan haklarina dair gticlt taahhUtleri icermektedir.
TUm calismalarimiz ve aldigimiz dnlemler, TEMSA'nin
faaliyet gosterdigi ve tedarik zinciriyle iliskili oldugu
tUm Ulkelerde gecerlidir.

CEVRESEL ETKILER VE

TEMSA Connect - Miisteri Yonetim Sistemi

Amacimiz

- Musteri temas noktalarimizi tek bir sistem altinda
toplayarak, etkin bir sekilde yonetmek

« TEMSA olarak misteri memnuniyet algimizi, marka
stratejimiz dogrultusunda arttirmak

. Ig-dis pazarlarda marka standardizasyonumuzu
saglamak

- Sadik ve memnun TEMSA musterileri olusturmak

Ciktilarimiz

« Tum kanallardan gelen sikayetleri (Cagri Merkezi,
Servisler-Web-Sosyal Medya-Sikayetvar) tek bir
sistem Uzerinden yonetebilmekteyiz.

- Servislerimizi MUsteri Yonetimi Sistemine entegre
ettik.

« Servislerimize gelen sikdyet ve teknik talepleri sistem
Uzerinden yonetmekteyiz.

- TEMSA olarak birimlerimizin sisteme entegrasyonu
ile konularr aktif olarak takip ederek hizl bir sekilde
sonuglandirmaktayiz.

- Teknik taleplerisistem Uzerinden yoneterek, teknik
veri bankasi olusturmaktayiz.

« Anlik sistem takibiyle tUm talep ve sikayetlerin
durumu, adet ve bekleme surelerini analiz
etmekteyiz.

- Raporlamayla birimlerimize aksiyon planlari
hazirlanmakta ve Ust yonetime bilgilendirme
yapmaktayiz.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE INSAN i <=
ODAKLI ORGANIZASYON

TEMSA Connect Egitimi

-

Amacimiz

Musteri Memnuniyeti
departmanimizin tanitilmasi

Hedeflerimizin agiklanmasi

Musterilerimize verdigimiz
onemin anlatiimasi

TEMSA Connect Sistemi‘mizin
onemive bizlerigin faydalarinin

vurgulanmasi

Sistem egitimi, uygulamali anlati
ve soru-cevap bolimu ile sistem

onerilerinin alinmasi

m

Hedeflerimiz

Musterilerimizin dosyalarinin hiz

ve etkin bir sekilde takip edilmesi

Dosyalara dogru ve eksiksiz bilgi
girisi yapilmasi

Musterilerimize daha hizli ve
eksiksiz yanit verilmesi
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SOSYAL ETKILER VE iINSAN
ODAKLI ORGANIZASYON

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

GIiRIiS KURUMSAL PROFIL STRATEJi VE YONETIM

MUSTERI MEMNUNIYETI VE DENEYIMI

Dijital coziimlerle musteri
memnuniyetinde kesintisiz destek
sagliyoruz.

2024 yilinda, dijitallesmeyi 6n planda tutarak, muisteri
memnuniyetinin sirdlrilmesi amaciyla servislerimize
cevrimici TEMSA Connect egitimleri verdik. Ayrica,
yapay zeka destekli TEMSA Connect Dijital Asistan
Platformumuzu muUsterilerimizin kullanimina actik.

Basarimizin Sirri ve En Onemli
Konumuz “Musteri Memnuniyeti”

Satis stratejilerimizde dnemli bir yere sahip olan
konulardan biri, musteri memnuniyetidir. Yapilan
musteri memnuniyeti anketlerimizin sonuglari da
yaptigimiz isin dogrulugunu kanitlarken, yeni Griin
gelistirmede ve musteri ihtiyaglarina hizli ¢gozimler
Uretmede TEMSA'yi 6ne cikariyor. Ekiplerimizle
birlikte daha fazla sahaya inerek hem yetkili servis
agimizi hem de musterilerimizi aktif bir sekilde
destekliyoruz. Musterilerimizi odak noktamiz
haline getirerek, 7/24 kesintisiz satis sonrasi hizmet
operasyonlariyla onlara strekli olarak yanlarinda
oldugumuzu hissettiriyoruz.

Filo Yonetim Ekibi Calismalari

Yeni mUsteri kazanma, mevcut musteriiliskilerimizi
sirdirme, musteri memnuniyetini saglama ve satis
sonrasi sUrecglerde filo mUsterilerimize 7/24 destek
sunma hedefiyle olusturdugumuz Filo Yonetim
ekibimiz calismalarina 2024 yilinda da devam etti.

Bayram Donemi Faaliyetleri

TEMSA olarak, bayram déneminde musteri
memnuniyetini artirmak ve ara¢ gtvenligini
saglamak amaciyla kapsamli yol servis faaliyetleri
gerceklestiriyoruz. Turkiye genelinde 15 otobis
terminalinde dizenlenen bu etkinliklerde toplamda
120’siile ilk kez olmak Uzere 700 musteriyle temas
kurduk. Etkinlik kapsaminda, tim katilimcilara

ara¢ kontroll hizmeti sunulmus, araclarin teknik
durumu uzman teknisyenler tarafindan detayli olarak
incelenmistir. Ayrica, sUrictlerle birebir gorismeler
yapilarak geri bildirimleri ainmis ve ihtiyaclar yerinde
tespit edilmistir.

Yetkili Servisler Toplantilan

TEMSA olarak, satis sonrasi hizmetlerde kaliteyi
artirmak ve servis agini gl¢lendirmek amaciyla
istanbul’da toplanti gerceklestirdik. Toplantida
2023 yil performansi degerlendirilirken, 2024 yili

hedef ve stratejileri katilimcilarla paylasildi.
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ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

MUSTERI SAGLIGI VE GUVENLIGI

TEMSA olarak, musteri saghgi ve givenligini en

Ust seviyede saglamak icin kapsamli bir yaklasim
benimsiyoruz. Bu dogrultuda olusturdugumuz

/1 TEMSA Miisteri Saghgi ve Giivenligi Politikasi,
servis agimizda yUratalen tim galismalar (%100)
kapsayarak yUksek kalite ve glvenlik standartlarinin
hayata gecirilmesini saglyor. Servis agimizda dtzenli
olarak gerceklestirdigimiz 5S Verimli ve Dlzenli
Calisma egitimleri ve periyodik denetimlerle hem
calisanlarimiz hem de masterilerimiz igin gavenli,
duzenli ve verimli bir ortam sunuyoruz. Musteri sagligi
ve glvenligi, Grin ve hizmetlerimizin tasarim, Uretim,
dagitim ve kullanim streclerinin her asamasinda
dikkate aldigimiz bir 6ncelik alanidir.

Raporlama donemi boyunca
miusteri sagligi veya glivenligi ile
ilgili herhangi bir olumsuz durum
yasanmamistir.

Riskleri etkin bicimde yonetebilmek amaciyla
dlzenlirisk dederlendirmeleri yapiyor, her trin
segmentinde gelistirme asamasindan kullanim
sonrasina kadar olan tim sUrecleri analiz ediyor ve
gerekliiyilestirmeleri yapiyoruz. Uriinlerimizin veya
hizmetlerimizin sagliga olasi etkilerini belirlemek
icin sirketimize 6zel arastirmalar yurttiyor; bu
dogrultuda farkindalik programlari, strts egitimleri
ve bilgilendirme toplantilari dizenliyoruz. Her yil bu
faaliyetlerin kapsamini genisleterek musterilerimizin
farkindaliklarini artirlyoruz. MUsterilerimizin
UrUnlerimizi gtvenli sekilde kullanabilmesi icin satis
sonras! hizmetlerde performans artirici gcalismalar
yaratlyor ve givenlik odakli Grin kontrolleri
yapiyoruz. Gerektiginde Urln geri cagirma streclerini
hizli ve etkili bicimde devreye aliyoruz. Bu slregleri
belirledigimiz anahtar performans gostergeleri
dogrultusunda izleyerek, musteri glvenligini
korumayi ve geri cagirma ihtiyacini en aza indirmeyi
hedefliyoruz.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE iINSAN ARG
ODAKLI ORGANIZASYON

SURUS GUVENLIGI UYGULAMALARI

TEMSA olarak, strUs gtvenligi uygulamalarini
gelecedin ihtiyaglarini da 6ngorerek yenilikgi
¢ozlmlerle kapsamli bir sekilde ele aliyoruz. Saris
guvenligine yonelik yaklasimimiz; sirdcilerimizin
bilgi ve yetkinliklerini gelistirmeye yonelik egitim
programlari, arag gtvenlik sistemlerini gl¢lendiren
muUhendislik projeleri ve uluslararasi regtlasyonlara
uyum ¢alismalarini bir bittn olarak kapsiyor. Bu
sayede hem yolcu glvenligini hem de slriclu
performansini artiran, ayni zamanda araglarimizin
dayanikhhgini ve guivenilirligini yUkselten ¢ézimler
gelistiriyoruz. Egitim programlarimizla strtculerin
guvenli surus tekniklerinde uzmanlasmasini
saglarken, ilerimUhendislik uygulamalarimizla
devrilme senaryolari, acil durum aydinlatma sistemleri
ve gelismis strici destek teknolojileri Gzerinde
calistyoruz. Boylece hem bugtnun ihtiyaglarini
karsiliyoruz hem de gelecedin regllasyonlarina
hazir araglar sunarak sektorde gtivenlik odakli
gelistirmelere 6ncilik ediyoruz.

ileri miihendislik
teknolojileri, veri analitigi

ve proaktif givenlik

sistemleriyle strdurulebilir
mobilitenin en glvenli
rotasini giziyoruz.

Bu yil uyguladigimiz gifte dnceliklendirme yaklasimi
kapsaminda, paydas goruslerinden elde edilen
icgoruler, finansal ve stratejik etki dederlendirmeleri
ve firsat yonetimi calismalarimiz strts gtvenliginin
sirketimiz igin oncelikli konular arasinda yer aldigini
gosterdi. Bu oncelikli konuya yonelik belirlenen risk
ve firsat alanlarini stratejilerimizle entegre ederek
gelecegin regulilasyonlarina hazir araglar gelistiriyoruz,
sektorde glvenlik odakliinovasyona onculik eden bir

marka olarak konumlaniyoruz.
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ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

SURUS GUVENLIGI UYGULAMALARI

Sirucilere ‘Gilivenli ve Ekonomik

Sirus Teknikleri’ Egitimi

Arac sahibi filo mUsterilerimizin sofor kadrosuna yonelik
diizenledigimiz ‘Arag¢ Uriin - Gvenli ve Ekonomik
Suris Teknikleri’ egitimleriyle, istanbul ve Antalya’da

ilk egitimlerimizi gergeklestirdik. Egitimlerin ilk adimi
istanbul’da sehir ici yolcu tasimaciligi hizmeti veren
HAVAIST te gérev yapan 172 TEMSA siriicusiyle
basladi. Egitimlerin ikinci asamasi ise Antalya’da

28 suriclnin katihmiyla gergeklestirildi. Hayata
gecirdigimiz ‘Arac Uriin - Guvenli ve Ekonomik Stiriis
Teknikleri’ egitimiyle istanbul ve Antalya’da toplam 200
TEMSA siricustne egitim sagdladik. 3 asamadan olusan
egitimlerin ilk bolimuinde teorik egitimler, striculerin
kullandiklari araglar hakkinda teknik, donanim ve
guvenlik 6zellikleri; ikinci boluminde sUrlculere
uygulamali sUrUs teknikleri gosterilirken, aracin
ekonomik ve guivenli kullanimiigin yapilmasi gerekenler
detaylica aktarildi.Egitimin son asamasinda ise araclarin
daha uzun 6murlt kullanimiigin bakim ve yetkili servis
kullaniminin dnemivurgulandi. 2022 yilindan bu yana
sirdirdigumiz egitim faaliyetlerimize 2024 yilinda

da devam ettik. Bu kapsamda 22 egitim programi
dizenleyerek 792 TEMSA slrlcUsUne ulastik ve toplam
212 kisi*guin egitim gergeklestirdik. Egitimlerimizi Adana
Blyuksehir Belediyesi, Klitahya BlyUksehir Belediyesi,
Cetur ve Altur Yedas musterilerimizin strtcuUlerine
yonelik dlzenleyerek, striculerin bilgi ve yetkinliklerini

gelistirmeye katki sagladik.

FMVSS 227

2023 yilinda baslayan FMVSS 227 calismalari

TEMSA binyesinde 2025 yilinda yururlige girecek
regulasyon oncesi tamamlanacak sekilde devam
etmektedir. TEMSA olarak, Grlin gamiyla mobilitenin
glvenliginin strdurulebilir olmasini saglamak amaciyla
en son gelismis teknolojilerinden sonlu elemanlar
analizi yontemiyle gercek dlnyayi bilgisayar destekli
programlarda simule ediyor ayni zamanda da devrilme
testleri gergeklestirerek gercek bir senaryoda neler
yasandigini gozlemleyebiliyoruz. Bu calismalardan
elde edilen ¢iktilarla da TEMSA modellerinin tasarimini

guclendiriyoruz.

Amerika Rollover Projesi

TEMSA araglarinin devrilme durumlarinda yolcu
guvenligini artirmak ve Amerika regulasyonlarina
uyum saglamak amaciyla yUruttlmektedir. Proje
kapsaminda, ara¢ govde yapisinin guclendirilmesi,
malzeme degisiklikleri, bilgisayar destekli

devrilme analizleri ve kritik bilesenlerin tasarimi
gergeklestirilecektir. Acil gikis camlari, raf sistemleri,
ic aksesuar baglantilari ve yan aynalar, FMVSS
standartlarina uygun olarak yonetilecektir.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE INSAN ARG

ODAKLI ORGANIZASYON

Suris guvenliginde gelecege yon veren teknolojiler gelistiriyor; inovasyonu,

konforu ve glvenligi ayni cizgide bulusturuyoruz.

Emergency Lightning Module
Kuzey Amerika’ya 6zgu bir regllasyon geregi 33
feetten daha uzun olan araglarda kaza aninda acil
durum aydinlatmalarinin otomatik olarak devreye
girmesi gerekmektedir. Bu baglamda kaza aninda
carpmanin siddetini G kuvveti olarak algilayip
CAN hatti Gzerinden bir mesaj ile yazilimimiza
bilgi gecilmesini saglayan bir cihaz ile acil durum
aydinlatmalarinin devreye girmesi saglanmistir

GSR Komponentleri Entegrasyonu
Bu proje ile GSR Regulasyonuna uyum icin aracglarda
soforin sirisi tehlikeye atan hareketlerinde uyari
veren bazi tasarim ¢alismalari yonetilmistir. Sofor
yorgunluk algilama, yeni entegre edilen kameralariyla
kor nokta algilama, uyarilar ile soford uyarma ozelligi,
yaya ve bisikletliye 6zel uyarilar, park sensorleri ve geri
gorus kameralariyla geri strUslerde uyari veren
sistemler gibi inovatif 6zellikler standart olarak
musteriye saglanmaktadir.

Prestij 2.0 Projesi

MdUsteri geri bildirimleri, pazar ihtiyaglari ve GSR
regulasyonlarina uyum dogrultusunda TEMSA'nin
mevcut arag modelini gelistirmek amaciyla
yuratulmektedir. Yeni gtivenlik teknolojileri, GSR
standartlarina uygun sekilde araca entegre edilerek
kor nokta uyari sistemi, acil frenleme destegi, serit
takip sistemi ve benzeri gelismis strict destek

sistemleri tek bir dijital panel GUzerinden yonetilecektir.

Intelligent Suspension

Elektrikli sehirici otobUslerimizin fren, motor ve
sUspansiyon sisteminin ortak calismasini sagliyoruz.
Tasarladigimiz algoritmayla strts konforunu daha iyi
hale getirerek mUsteri memnuniyetine dogrudan
pozitif etki ettik.

DTC Screen

Musterilerimiz, araglarinda olusabilecek arizalari arag
ekrani Uzerinden gosterilen hata kodlariile lisans
programlarina ve adaptore ihtiya¢c duymadan kendileri
teshis edebilmektedir. Mlsterimiz bu kodlarin karsiligini
ara¢ dokUmanindan bularak hata ¢6zim adimlarina
rahatlikla ulasabilmektedir. Teknik servis destegine
ihntiyac duyulmasi durumunda ise gerekli destek, teknik
servisin araca baglanmasina gerek duymadan uzaktan

baslatiimaktadir.
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ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

CEVRE YONETIMI YAKLASIMIMIZ

TEMSA olarak, surdurulebilirlik odakl deder yaratma
modelimiz kapsaminda belirledigimiz stratejik hedefler

ve taahhUtler dogrultusunda gevresel etkimizi en aza
indirmeyi ve ekosistem Gzerinde pozitif bir etki olusturmayi
amacliyoruz. Bu dogrultuda, emisyon yonetimi, ener;ji
verimliligi, dongusel ekonomi uygulamalari, su tiketiminin
azaltilmasi, atiksu kontroll ve biyocgesitliligin korunmasi
gibi kritik cevresel alanlara odaklanan hedeflerimizi hayata
gegciriyoruz. Strateji carkimiz, bu dncelik alanlarini entegre
biryapida ele alarak sirdurulebilirlik stratejimizin gtgld,
tutarli ve uzun vadeli bir perspektifle yonetilmesini saghyor.
Aynizamanda, deger zincirimizin tamaminda bu yaklasimi
yayginlastirarak trtin ve hizmetlerimizin yasam dongtsu
boyunca olusan cevresel etkileri sistematik bir bakis

acislyla yonetiyor ve strekli iyilestirme hedefliyoruz.

Cevreyle iliskili taahhutlerimizi A Cevre Politikamiz
araciligiyla agikca paylasarak, seffaf ve hesap verebilir

bir yaklasim benimsiyoruz. Kisa, orta ve uzun vadeli

yol haritalarimiz dogrultusunda hayata gegirdigimiz
ilerlemeler, cevresel performansimizi her yil daha da
gelistirmemizi sagliyor. Bu kapsamda, gevre yonetim
sistemlerimizi strekli gelistiriyor, ulusal ve uluslararasi
standartlarla uyumlu hale getirerek kiresel 6lgekte kabul

goren uygulamalar yuritiyoruz.

Karbon ayak izimizi azaltmak igin enerji verimliligine
yonelik projeler gelistiriyor ve yenilenebilir enerji

kaynaklarinin kullanimini artiriyoruz.

Sifir atik anlayisi ile atik olusumunu en aza indiriyor,
endustriyel simbiyoz olanaklarini degerlendirerek
kaynaklarin tekrar kullanimini destekliyor ve dongusel
ekonomiis modellerinin yayginlagsmasini sagliyoruz. Su
yonetimi stratejimiz, Uretim slreglerinde suyun verimli
kullaniimasini saglarken, dogal kaynaklarin korunmasina
da katki sunuyor. Doga temelli uygulamalar ve dogadan
ilham alan yaklasimlar gelistirerek biyogesitliligin
korunmasina odaklaniyor, ekosistemlerin iyilesmesine
ve ¢gesitliligin devamliligina katkida bulunuyoruz.
Bununla birlikte, calisanlarimizdan tedarikgilerimize

ve misterilerimize kadar uzanan deger zincirimizde
cevresel farkindalik saglayan egitimler ve is birlikleri

gerceklestiriyoruz.

Bu sUrecleri, Strdirulebilirlik Komitemiz araciliiyla
takip ediyor ve diizenli olarak gdzden gegiriyoruz.
Cevre hedeflerimiz ve performansimiza yonelik kararlari
Yonetim Kurulu seviyesinde aliyoruz. TaahhUtlerimiz

ve gevre yonetimi sUreclerine iliskin ilerlemelerimizi de
dizenliolarak Yonetim Kurulu'na Komitemiz araciligiyla

raporluyoruz.

2050 net sifir emisyon hedefimizi
gerceklestirmek lizere entegre bir cevre
yonetimi modeli sunuyoruz.

Bu yonetisim yapisi, sGrdUrUlebilirlik calismalarimizin
etkinligini artirmak, hedeflerimize ulasmada dnemli bir
yonetim mekanizmasi olusturmak ve iklim degisikligi

etkilerini ydonetmek adina katki sagliyor.

CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE INSAN AN

ODAKLI ORGANIZASYON
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STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

IKLIM KRIZIYLE MUCADELE

Sera Gazi Emisyonlari (ton CO_e)®

Kapsam 1 Emisyonlari Kapsam 3 Emisyonlari

5.864,4 2024

1.748.795,7 2024

1.746.326,62 2023

5.864,42 2023

2022 2022

Kapsam 2 Piyasa Bazli Emisyonlar

s 2024
B 96,11 2023

2022 Toplam?’

1.759.593 2024
1.757.123,9 2023

2022

Kapsam 2 Konum Bazli Emisyonlar ¢

4.836,8 2024
4.836,75 2023
2022

SKapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 emisyonlari ISO 14064-1'e uygun olarak “Sera Gazlari Protokoli: Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardi” cergcevesinde
operasyonel kontrol ilkesiyle hesaplanmistir.

®Kapsam 2 konum bazli emisyonlar, ulusal sebeke tiiketimi; Kapsam 2 piyasa bazli emisyonlar ise yenilenebilir enerji tiketimi nedeniyle olusan karbon
emisyonlaridir.

72022 yili Toplam Sera Gazi Emisyonu miktarina; Kapsam 1, Kapsam 2 Piyasa Bazli ve Kapsam 3 Emisyonlari dahildir.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

iklim degisikligiyle miicadelede, asiri hava olaylari,
sicaklik dalgalanmalari ve bunlarin getirdigi cografi
etkilerin azaltiimasi, stratejik odak noktalarimizdan
birini olusturuyor. IPCC raporlarinin ortaya koydugu
bilimsel verilerden hareketle, bu etkilerin siddetini
dusurmek icin hedefler belirliyor ve projeler
gelistiriyoruz. Uretim stireclerimizin is strekliligini
saglamak ve iklim krizinin etkilerini en aza indirmek
amaclyla emisyon azaltimini stratejik bir hedef olarak
ele aliyoruz. WEF Kuresel Riskler Raporu’'nda iklim
degisikliginin kitresel dlgcekte en kritik risklerden biri
olarak tanimlanmasi, bu alandaki calismalarimizin
stratejik degerini daha da artiriyor. Paris iklim
Anlasmasi gibi uluslararasi cercevelerle uyumlu
politikalar gelistirerek, emisyon yonetiminde kuresel
standartlara uygun bir yol haritasi izliyoruz.

TEMSA olarak, sifir emisyonlu ara¢
tretimini ve Ar-Ge yatirimlarini
onceliklendiriyoruz.

Emisyon azaltimini Grlin yasam déngUstnUn her
asamasina ve deger zincirimize entegre ediyoruz.
Urtinlerimizin tasarim asamasindan kullanim émri
sonuna kadar tUm asamalarda dusik karbon hedefini
sistematik olarak izliyor, bu hedeflere ulasmak

icin OlcUlebilir gostergelerle performansimizi

takip ediyoruz. Tedarik zincirimizde, dlstk karbon
yaklasiminin yayginlasmasiicin strdurilebilirlik
programlari ylratUyor, tedarikgilerimize teknik
destek ve rehberlik saglayarak ¢evre performanslarini
iyilestiriyoruz. Boylece iklim degisikligiyle micadelede
sektoriumuze yon veren bir rol Ustleniyoruz.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE iINSAN ARG
ODAKLI ORGANIZASYON

Sifiremisyonlu arag Uretiminin yani sira kurumsal
karbon ayak izimizi azaltmak ve regllasyonlara uyum
saglamak da iklim kriziyle micadelemizin dnemli bir
parcasini olusturuyor. 2017-2023 déneminde karbon
emisyonlarimizi kapsamli bir sekilde hesaplamaya
basladik. 2024 yili emisyon yogunlugumuz 0,108

ton CO,e/TL seklinde gerceklesti. Ayrica, raporlama
doneminde SBTionayi aldik.

2030 yilina kadar Kapsam 1ve Kapsam 2 sera gazi
emisyonlarini 2021 yilina gére %68,6, 2050 yilina
kadar ise %90 oraninda azaltmayi hedefliyoruz.
Ayrica, 2030 yilina kadar satilan otobus ve
midibuslerin kullanimindan kaynaklanan kuyudan-
tekerlege Kapsam 3 sera gazi emisyonlarini, 2023
baz yilina kiyasla %42 oraninda, yolcu.kilometre
basinaise %59,6 oraninda azaltmayi, 2050 yilinda
2023 baz yilina gore, satin alinan mal ve hizmetler
ve satilan aracglarin kullanimindan kaynaklanan
Kapsam 3 sera gazi emisyonlarinin yolcu.kilometre
basina %97 oraninda azaltilmasin ve deder zincirimiz
genelinde net sifir sera gazi emisyonuna ulasmayi
hedefliyoruz. Bu hedefler, kiresel sicaklik artisini 1,5°C
ile sinirlandirma amacina uygun olarak Bilim Temelli
Hedefler (SBTi) dogrultusunda belirlenmistir.

Ayrica, 2023 yilinda yayimlanan "SBTi Net-Zero
Standard for the Automobile Sector” rehberine uyum
saglayarak sektorin iklim hedeflerine yonelik en iyi
uygulamalari takip edilmistir.
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ENERJI YONETIMI

Gelecegin mobilitesini
sekillendirerek SBTi
onayli hedeflerimizi
takip ediyoruz.

Turkiye, enerjide tam bagimsizlik vizyonu
dogrultusunda kararli bir dontsiim slrecinden
gecerken, bu donlsimin odaginda yenilenebilir
enerji stratejileri yer aliyor. Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi tarafindan yayimlanan Tarkiye Ulusal
Enerji Plani, Glnes Enerji Santralleri'nin (GES)
gelecekteki rolin stratejik bir unsur olarak éne
cikararak Ulkemizin enerji glvenligi ve sUrdurulebilir
kalkinmasinda kritik bir pozisyona sahip olacagini
gosteriyor.

Kiresel olcekte ise Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA)
raporlari, 2050 yilina kadar diinya enerji sektorinin
%90 Inin yenilenebilir kaynaklardan olusacagini
ongoruyor. Avrupa Birligi de 2030 yilina kadar
yenilenebilir enerji payini artirarak bu dontsimun
onculerinden olmayi hedefliyor.

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

TEMSA olarak, kiresel ve yerel enerji donlsimuni
stratejilerimize entegre ederek; iklim degisikligiyle
muUcadele, uluslararasi standartlara uyum, marka
degerimizin korunmasi ve rekabet glicimuzuin
sUrdurdlebilirligi gibi hedefler dogrultusunda
ilerliyoruz. Emisyon hedeflerimize yonelik olarak
yenilenebilir enerji yatirnmlarimiza ve enerji verimliligi
calismalarimiza hiz kazandiriyoruz. Raporlama
doneminde, elektrik tedarikgimizle fiziksel olmayan
Yenilenebilir Enerji Tedarik Anlagsmasi (PPA)
imzalayarak operasyonlarimizda yenilenebilir

enerji kullanimina gectik. 2024 yilinda, Adana’daki
fabrikamizda Kapsam 2 emisyonlarimizin tamamini
yenilenebilir kaynaklardan karsilayarak %100 oraninda
emisyon azaltimi sagladik.

2024 yili enerjiyogunlugumuz 0,002 MWh/

TL seklinde gergeklesti. Enerji yatirrmlarini is
sUrekliligimizi glvence altina alan ve operasyonel
verimliligimizi artiran kritik bir unsur olarak
degerlendiriyor, sermaye harcamalarimizda ve
finansal etki analizlerimizde dikkate aliyoruz.

Enerji yonetimiigin kapsamli yatirimlar yapiyor

ve etkilerimizi en aza indirmeyi hedefleyen genis
olcekli Ar-Ge calismalari yuritiyoruz. Bu calismalar
sayesinde operasyonel streclerimizi destekliyor,
performansimizi sirekli gelistiriyor ve enerji verimliligi
konusunda sektorde fark saglayan yenilikgi ¢ozUmler
Uretiyoruz. Boylece, yenilenebilir enerji dontstimine
hem ulusal hem de klresel dlizeyde katki sagliyoruz.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

ISO 5001:2018 Enerji Yonetim Standardi
Faaliyetlerimiz

TEMSA olarak, ISO 50001:2018 Enerji Yonetim
Standardi cercevesinde faaliyetlerimizi strdtriyoruz.

Bu standart, operasyonlarimizin enerji performansini
iyilestirmemize ve sireclerimizin strekli gelisimini
glvence altina almamiza olanak saghyor.
Musterilerimizin ve is ortaklarimizin enerji verimliligi
konusunda farkindaligini artirmak icin dtzenledigimiz
egitim programlariyla, bu alandaki bilgi diizeyini artirmayi
hedefliyoruz. TEMSA olarak, Uretim tesisimizde enerji
verimliligi calismalarini koordine etmek lizere uzman

bir ekip olusturduk. Bu ekip, verimliligi artiran projeleri
planlamak, uygulamak ve yayginlastirmakla gérev
yaparken, calismalarin etkinligini ve surdurulebilirligini
saglamak amaciyla bagimsiz bir denetim ekibi tarafindan
duizenli olarak izleniyor. ic denetgilerimizin aktif rol aldigi
bu slreg, enerji yonetim sistemimizi degerlendirmemize
veiyilestirme firsatlarini belirleyerek hayata gecirmemize

imkan taniyor.

Enerji Verimliligi Calismalarimiz

Gegmis raporlama doneminde, enerji verimliligini
artirmak amaciyla yaptigimiz calismalar kapsaminda, 14
bolimde LED Aydinlatma dontsimuni uygulayarak
46.665 kWh elektrik tasarrufu sagladik ve bu sayede
Kapsam 2 sera gazi emisyonlarimizi 19,23 ton, Kapsam

3 emisyonlarimiziise 1,92 ton CO e azalttik. Boru
izolasyonu calismalariyla 43.256 kWh elektrik tasarrufu
saglayarak Kapsam 2 emisyonlarimizi 17,82 ton, Kapsam
3 emisyonlarimiziise 1,78 ton CO,e azalttik. Yenilenebilir
enerji yatinmlarimizin ardindan elektrik tiketimine bagh
emisyonlarimizi sifira yaklastirdik ve enerji verimliligi

kapsaminda dogalgaz kullanimina odaklandik.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE INSAN ARG
ODAKLI ORGANIZASYON

Elektrikli Aracimiz Avenue Electron ve
EPD Belgemiz

TEMSA olarak gelistirdigimiz Avenue Electron otobisuni
2021 yilinda satisa sunduk. Eneriji tasarrufu ve cevreye
duyarlilik ilkeleriyle tasarlanan bu aracimiz, sifir emisyon
ve sifir guralta ozelligiyle 6ne ¢ikarak akill sehirlerin
cevresel ihtiyaclarina yanit veriyor. Gelistirilmis menzil
teknolojisi sayesinde %15 daha fazla menzil sunarak

enerji verimliligi sagliyor. Avenue Electron, 240 kW, 300
kW ve 360 kW kapasiteli aki secenekleri ve gelismis

akl yonetim sistemiyle 350 km'ye kadar menzil sunarak
kullanicilarina ylksek performans ve surdurulebilir bir
ulasim ¢6zUmu sunmaktadir. Ayrica, Avenue Electron
aracimiz, Tuarkiye'nin ilk otobts EPD (Environmental
Product Declaration) belgesine sahiptir. emisyonlarimizi
sifira yaklastirdik ve enerji verimliligi kapsaminda dogalgaz

kullanimina odaklandik.

Yenilenebilir Enerji Calismalarimiz

TEMSA olarak, gelecege yonelik en 6nemli stratejik
kararlarimizdan biri, faaliyetlerimizde yenilenebilir enerji
kullanimini yayginlastirmak ve bu alandaki baglilhigimizi
azaltmaktir. Bu cercevede kendi enerji Uretim altyapimizi
olusturmak tzere ¢alismalarimizi sGrduriyoruz.
Yenilenebilir enerji stratejimizin bir parcasi olarak, ¢cati
uzeri GES projemizi basariyla tamamladik. ENERJISA

is birligiyle hayata gecirdigimiz bu proje sayesinde,
fabrikalarimizda kullanilan elektrik enerjisinin %11°i
dogrudan glnes enerjisinden karsilanmaya baslanmistir.
MICROGRID projemizle enerji depolama sistemimizi
devreye aldik. Bu yenilikgi sistem, fabrikamizda gtines
enerjisinin kesintisiz ve verimli bir sekilde kullaniimasina
olanak tanirken, enerji arz givenligimizi desteklemekte

ve operasyonlarimizda is surekliligi saglamaktadir.
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CEVRESEL ETKILER VE SOSYAL ETKILER VE iINSAN

HAVA KALITESI YONETIMI VE EMISYON KONTROLU

Uretim faaliyetlerimizi, Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhgi tarafindan belirlenen yasal
duzenlemelere ve ¢evresel standartlara tam uyum
saglayarak yUrUtUyor; tim raporlama sureclerimizi
seffaflik, dogruluk ve titizlik esaslariyla yonetiyoruz.
Raporlama doneminde gorise sunulan “Endustriyel
Emisyonlarin Yonetimi Yonetmeligi” taslagini takip
ederek, yeni dizenlemelere uyum saglamakicin

gerekli planlamalarimizi tamamladik.

Mevcut Uretim tesislerimizde, Sanayi Kaynakli

Hava Kirliliginin Kontroli Yonetmeligi kapsaminda
belirlenen yillik solvent tiketim sinir dederlerine tam
uyum gosteriyoruz. Yeni otobUs boyama sireclerinde,
2.000 adet/yil ve altindaki Uretimlerde sinir deger
225 g/m? 2.000 adet/yil ve Gzerindeki Uretimlerde
ise 31 Aralik 2026'ya kadar 290 g/m?olarak
uygulanmaktadir. Bu sinir deger, 2027 itibariyla 150
g/m*ye dusurilecektir. TEMSA olarak, bu gecise
hazirlanmak icin sUreclerimizi strekli gelistiriyor,
gerekli teknolojik ve operasyonel iyilestirmeleri hayata
gegiriyoruz.

VOC (Ugucu Organik Bilesik)
hesaplamalarimizda, arag ylizey alanlari,
kullanilan kimyasallar ve miktarlan gibi
kritik parametreleri kapsayan detayl
analizler gerceklestiriyoruz.

Gegmis donem VOC sonuglarimizi dizenli olarak
gozden gegirerek gelisim alanlarimizi tespit ediyor,
elde ettigimiz veriler dogrultusunda streclerimizi
yeniden yapilandiriyoruz.

Onceki raporlama déneminde, tiriin portféyimuizde
yapilan tasarim gincellemeleri nedeniyle
drdnlerimizin ylzey alanlarini yeniden hesapladik.
Ayrica, daha dnce kataforez tesisimiz kapsamina dahil
olmayan pargalari da VOC raporlamasina ekleyerek
izleme ve dlgim mekanizmamizi daha kapsamli bir

hale getirdik.

Otomotiv sektoriinde solvent takibinin kritik Snemini
g6z 6nlUnde bulundurarak, streglerimizde kullanilan
kimyasallari detayli sekilde analiz ettik ve ylksek
solventigerigine sahip maddelerin yerine cevreye
zarar vermeyen alternatiflere gecis yaptik. Bu
donusim, Uretim birimlerimizle gergeklestirdigimiz
toplantilar ve i¢ iletisim ¢alismalariyla destekleyerek,
uygulamalarin etkin sekilde aktarilmasini sagladik.

Yasal yiktumlulUklerimiz kapsaminda, emisyon
olciimlerimizi duzenli olarak her iki yilda bir
gerceklestiriyor ve sonugclari raporluyoruz. 2023
yilinda yapilan dlcimlerde, sonuglarimiz yasal sinir
degerlere uyumlu olarak belirlenmis ve herhangi bir
sapma tespit edilmemistir. Bir sonraki dlgimlerimizi
2025 yilinda gercgeklestirecek ve sonuglarini
paylasacagiz.

CARB Regiilasyonu Projesi

Bu proje, California Air Resources Board (CARB)
tarafindan belirlenen yeni NOx emisyon standartlarina
uyum saglamak ve TEMSA'nin Kaliforniya
pazarindaki konumunu guglendirmek amaciyla
yuratulmektedir. Proje kapsaminda, motor ve gi¢
aktarim sistemleri basta olmak Uzere egzoz, sogutma,
yakit ve elektronik kontrol sistemlerinin yenilenmesi
hedeflenmektedir. Proje tamamlandiginda, TEMSA
disik emisyon degerlerine sahip, cevreye duyarli ve
yuksek performansli araclar sunarak hava kalitesinin
iyilestirilmesine ve iklim degisikligiyle micadeleye
katki saglayacaktir.
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DiJITALLESME, AR-GE VE

URUN YASAM DONGUSU ANALIZI

TEMSA olarak, ¢cevresel strdurulebilirlik yaklagimimizi
Uretim sureclerimize entegre eden stratejiler
benimsiyoruz. Bu kapsamda, faaliyetlerimizin ve
deger zincirimizin tUm asamalarinda ortaya ¢ikan
cevresel etkileri, Yasam DongisU Analizi (LCA)
Politikamiz dogrultusunda sistematik olarak izliyoruz.
Emisyon hedeflerimize yonelik ilerlemeyi duzenli

ve Olc¢ilebilir sekilde takip etmek icin LCA raporlari
hazirliyor; bu raporlarla Griin ve hizmetlerimizin
cevresel ayak izini, malzeme ve kaynak kullanimini,
sera gazi emisyonlarini ve enerji tiketimini detayli
olarak degerlendiriyoruz.

Uriin yasam dongusu ¢alismalarimiz, tasarim
asamasindan baslayarak Grdntn tim sureclerini
kapsayan kapsamli bir cevresel etki degerlendirmesi
sunuyor. Bu sayede, emisyonlarin yogunlastidi kritik
noktalari tespit ederek, kullanim asamasindaki
etkileri azaltmaya yonelik Ar-Ge odakli iyilestirmeler
gerceklestiriyoruz. Cevresel etkileri azaltmak ve
enerji verimliligini artirmak amaciyla dijitallesme ve
inovasyon, alternatif malzeme kullanimi ve alternatif
yakit teknolojileri gibi alanlarda projeler yurttiyoruz.
Daha hafif, dayanikli ve cevreye duyarli malzemelerle
gelistirilen Urdnlerimiz, strdurulebilirmobilite
vizyonumuzu desteklerken; elektrikli ve alternatif
yakith araglarimiz kullanim sirasinda sifir emisyon

saglayarak cevresel faydayi en Ust dizeye cikariyor.

Yasam dongusU yonetimini olgulebilir metriklerle
desteklemek ve strdurulebilir mobilite stratejimize
ulasmak amaciyla, Cevresel Uriin Beyani (EPD)
belgesini aldik. Bu belge, Urlinlerimizin hammadde
tedarikinden Uretim ve kullanim asamalarina ve
kullanim émri sonuna kadar tim ¢evresel etkilerini
ortaya koyuyor. EPD belgesiyle, uluslararasi
standartlarla uyumlu bir raporlama altyapisi
olustururken, sektorimuzde 6rnek teskil edecek
uygulamalari hayata geciriyoruz.

TEMSA EPD belgesini alan ilk Tiirk
otobis ureticisi

TEMSA olarak, surdurulebilirlik ve teknoloji
liderligiyle sekillenen Avenue Electron‘un

tlm yasam dongusu analizini tamamlayarak
aldigimiz EPD (Cevresel Uriin Beyani) Belgesi
ile Tarkiye'de ilk, diinyada ise altinci otobUs
Ureticisi olduk. Bu ilerleme, sifir emisyonlu ara¢
teknolojilerinde odnclligimizlu desteklerken
kuresel surdirtlebilir mobilite dondsimine yon
veren bir marka olma yolunda attigimiz stratejik
adimlari da temsil ediyor.

EKONOMIK ETKILER VE

iINOVASYON ODAKLI ETKILER DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE INSAN ARG

ODAKLI ORGANIZASYON

ATIK YONETIMI VE DONGUSEL EKONOMI

UYGULAMALARI

Atiklar (ton) 2022 2023 20243
Tehlikeli Atiklar 508 725,90 880,38
Yeniden Kullanilan/Geri DonUsturilen Tehlikeli Atik - 8774 99,91
Enerji Amacli Geri Kazanilan Tehlikeli Atik - 638,10 780,3
Bertaraf Edilen Tehlikeli Atik 0,06 0,173
Tehlikesiz Atiklar 1.044 1.431,7 1.500,02
Geri Donuasturdlmus Atik Miktari 1552 215754 1.599,93
Yeniden Kullanilan / Geri DonUstUralen Atik Orani %100 %100 %67,21
Toplam Plastik Tuketimi (ton) 13,31 169,52 7,652

TEMSA olarak, atik yonetimini sistematik ve veriye
dayali bir yaklasimla ele aliyoruz. Hedefimiz,
sUreglerimizin her asamasinda atik olusumunu en
azaindirmek ve dogal kaynaklarin korunmasina katki
saglayacak ¢oziumler gelistirmektir. Bu dogrultuda,
hammadde tedarikinden lretim ve lojistik streclerine
kadar tUm adimlari takip ediyor, atik miktarini
kaynaginda azaltmaya yonelik firsatlari belirliyoruz.

82024 yilinda yurt disi istiraklerimiz de kapsama dahil edilmistir bu nedenle
degerler bir dnceki yila gore degiskendir.

Olusan atiklari takip ediyor, dogru ve etkin ayristirma
yontemlerini uyguluyor ve elde ettigimiz verileri
kapsamliraporlarlaizlenebilir hale getiriyoruz.
Uretim sureclerinden cikan atiklari detayli olarak
analiz ederek dncelikli olarak kaynaginda azaltma
ve dongusel ekonomiis modelleri olanaklarini
arastinyoruz. Bu yontemlerin uygulanamadigi
durumlardaise atiklari yeniden kullanim, geri
donislm veya gevreye en az zarar verecek bertaraf

yontemleriile yonetiyoruz.
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TEMSA olarak, dongusel ekonomi prensiplerini is
sUreglerimize entegre ederek, kaynaklarin verimli
kullanildigi ve atigin ekonomik degere donistugu
bir Gretim modeli olusturmayi hedefliyoruz.
Ar-Ge calismalarimizda sektorimize uygun
dongusel ekonomi is modellerini benimseyerek,
ardn tasarimindan tretime ve Grdnun kullanim
omru sonuna kadar uzanan suregleriyeniden
sekillendiriyoruz.

Dongusel ekonomi calismalarimizla 2030 yilina
kadar belirli Grdnlerimizin dongusel ilkelere
(dayaniklilik, tamir edilebilirlik, dongusel bilesim)
gore tasarlanmasini, malzeme tedarik verimliligini
2040 yilina kadar en Ust dizeye ¢ikarmakicin
paydaslarimizla is birligi icinde ¢alisarak dongusel
ekonomiye gecisi kolaylastirmayi, 2045 yilina kadar
sifir atik hedefimize ulagsmak ve diizenli depolama,
yakma ile bertaraf islemlerinden uzaklasiimasini
ve 2050 yilina kadar %50 dongusel akisa ulasmay!
hedefliyoruz.

Donglisel ekonomi is modellerini
stratejimize entegre ederek
surdurulebilir Gretimin gelecegini
sekillendiriyor ve 2050 yilina kadar
%50 dongusel akisa ulasmayi
hedefliyoruz.

Uriin gelistirme stireclerimizde, tasarim asamasindan
baslayarak Grinun kullanim émriU sonuna kadar
cevresel etkileri azaltacak iyilestirmeler yapiyoruz.
Urin glvenligi ve kalite standartlarimizdan édiin
vermeden, daha hafif ve cevreye zarar vermeyen
malzemeler kullanarak hem karbon ayak izimizi
disirayor hem de Urlnlerimizin strdUrulebilirligini
artirlyoruz. Ayrica, Uretim sureclerimizde insan
sagligina zararli malzemeleri tamamen devre disi
birakiyor ve boyama islemlerinde su bazl boya
kullanarak ¢evresel riskleri azaltiyoruz.

Surdarulebilirligin gelecegdini sekillendiren elektrikli
arag teknolojileri alaninda da dncl adimlar atiyoruz.
Kullanim omrint tamamlamis akller icin dongusel
uygulamalar gelistiriyor, bu aktlerin alternatif
amaclarla degerlendirilmesini saglayacak sistemler
tasarliyoruz. Bu sayede hem atik miktarini azaltiyor
hem de yeniis modelleri ve pazar firsatlari sadliyoruz.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

Sifir Atik Yaklasimimiz

TEMSA olarak, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanhgi tarafindan yonetilen Sifir Atik sistemine
uyum saglayarak 'Sifir Atik Temel Seviye Belgesi'
almaya hak kazandik. 2045 yilina kadar sifir

atik hedefimize ulasmak ve diizenli depolama,
yakma ile bertaraf islemlerinden uzaklasiimasi
amaciyla calismalarimizi strdUrlyoruz. Bu
dogrultuda, atiklarin kaynaginda azaltilmasi ve
etkin ayristinimasiicin kapsamli sirecler yonetiyor,
lisansli geri donusum tesisleriyle is birligi yapiyoruz.

Adana fabrikamizda kurdugumuz sistem
kapsaminda, 13 tehlikesiz ve 14 tehlikeli olmak
Uzere toplam 27 farkli atik ttrd belirledik. Bu atiklari
kaynaginda ayri toplamakicin 600 atik ayristirma
kutusu yerlestirerek 10 farkl geri donusim ve geri
kazanim tesisine yonlendirdik. Verimliligi artirmak
amaclyla hayata gecirdigimiz “Ortaya Cikanlar”
projesiyle haftalik saha denetimleri gerceklestiriyor,
sonuglari puantaj sistemiyle takip ediyoruz. Yil
sonunda en basarili ekip “En Cevreci Takim” 6dula
ile tesvik edilmektedir. Ayrica, kantar sistemi ile
bollim bazli atik verilerini kayit altina alarak hem
Bakanlik denetimlerinde seffaflik sagliyor hem de
atik azaltimina yonelik kritik noktalari belirliyoruz.

SOSYAL ETKILER VE iINSAN o <=
ODAKLI ORGANIZASYON

Dongiisel Ekonomi Perspektifimizi
Destekleyen Uygulamalarimiz ve Is
Birliklerimiz

Uriinlerimizde Cevre Dostu Malzeme
Kullanimi

TEMSA olarak, uluslararasi regtilasyonlara
uyum saglayarak rekabet avantajimizi
korumaya ve sureclerimizde gevresel
etkilerimizi olabildigince minimize ederek
sUrdurulebilir bir firma olma yolunda daha
saglam adimlar atabilmek adina, Gretim
faaliyetlerimizde surekli gelisim gostermeye
onem vermekteyiz. Bu gelisimlerden biride
Urtnlerimizde cevre dostu malzeme secimi

yapmaktir.

Bu dogrultuda TUBITAK is birligi ile cesitli Ar-
Ge projeleri gelistirmekteyiz. TUBITAK 1004
projesi cercevesinde otomotiv endUstrisinde
ahsap bazli kompozitlerin alternatifi olan

hafif ve surduridlebilir kompozit malzemeler
gelistirmeyi hedefliyoruz. Ayni zamanda
TUBITAK 1501 projesi ile araclarimizin agirhdini
azaltmak amaciyla alternatif ve yenilikgi
malzemeler kullanarak ¢evre dostu UrUnler

Uretmeyi amacliyoruz.
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Elektrikli Ara¢ Bataryalarinin
Dongiiselligi

TUBITAK 1505 Home UPS projesiyle

kullanim émri tamamlanmis elektrikli otobus
bataryalarindan elde edilen ikincil malzemelerle
fotovoltaik panellerle desteklenen sebekeye
bagli bir enerji depolama Unitesinin tasarlanmasi
ve prototipinin gelistirilmesini hedefliyoruz. Bu
proje ile elektrikli araglarda trtin donguselligine
destek saglamayi, uluslararasi pazarda rekabetgi
bir Grdn olusturmayi ve Ulke ekonomisine hem
teknik bilgi hem de ekonomik agidan katki
saglamayi amachyoruz.

TEMSA, iTU ve Kastamonu Entegre
ile is Birligi: Gelecegin Cevre Dostu
Tagimacihigi icin Surdiriilebilir
Kompozit Taban Gelistirme Projesi
Tarkiye'nin 6nde gelen otobUs Ureticisi TEMSA,
TUBITAK 1004 projesi kapsaminda istanbul
Teknik Universitesi (ITU) ve Kastamonu Entegre
ile prestijli bir is birligi icin bir araya geldi. Bu is
birligi, gelecegin ¢evre dostu ve sturdurulebilir
kompozit taban tahtalarinin gelistiriimesi
projesini temsil ediyor. TEMSA'nin liderliginde
gerceklesen bu proje, cevre dostu tasimacilhigin
gelistiriimesine katki saglayacak énemli bir
adim olarak 6ne cikiyor. ITU'de gerceklesen

bir toplantida projenin ilerlemesi ve is birliginin
detaylariele alindi.

Tek Kullanimlik Plastik Tiiketimimizin
Azaltilmasi

TEMSA olarak, StGrdurulebilir Kalkinma

Dernegi (SKD) tarafindan baslatilan is Diinyasi
Plastik Girisimi'ne gonullt olarak tye olduk.

Bu kapsamda, 2024 yilina kadar ofislerimizde
belirli kategorilerdeki tek kullanimlik plastik
tUketimini %100 azaltmayi taahhit ediyoruz.
Hedefimize ulasmak icin gereksiz plastik
kullanimini engellemeyi ve mimkun olan
durumlarda yeniden kullanim modeline gegcmeyi
amachyoruz.

Uretim Faaliyetlerimizde iyile§tirici
Calismalarimiz

TEMSA olarak, cevresel etkilerimizi en aza
indirme amaciyla Uretim faaliyetlerimizde strekli
iyilestirme calismalarini gerceklestiriyoruz.
Gergeklestirdigimiz analizler sonucunda,
dongusel ekonomi, hurda azaltimi ve tehlikeli
malzeme kullanimi alanlarinda sireglerimizi
gelistiren bircok projeyi hayata gecirdik.

Sergi Depodan Uretime Kazandirilan
Parcalar

TEMSA olarak, sergi deposunda bulunan ve
revizyon farkliliklari nedeniyle kullanilamayan
parcalari yeniden degerlendirmek Uzere

bir donlstm calismasi gerceklestirdik. Bu
kapsamda, inverter tesisati, dn isiticilar, hortumlar
ve geri gorlUs kamera kablolari gibi parcalar
revizyon sUreglerinden gecirilerek tGretim
hattinda yeniden kullanilabilir hale getirildi.

Alt Panellerin Uretime Geri
Kazandirilmasi

HD, HD RHD ve Safir araglarinin yan depo
kapaklarinda yapilan revizyon galismasiyla,
Uretim hattinda atil durumda bulunan 123
panel yeniden degerlendirilerek Uretime
kazandiriimistir. Revizyon ile kullaniimayan
paneller donustUrllerek yenireferans
kapaklarda kullanilmis, boylece atik olusumu
onlenmis ve dogal kaynak kullanimi azaltilmistir.

Yedek Parca Geri Donligiim
Projelerimiz

Uretim sahasinda kullanilan ve atik olarak
degerlendiriimesi planlanan kutu ve sandiklar,
sUrdurdlebilirlik yaklagsimimiz dogrultusunda
yeniden degerlendirilerek yedek parca
sevkiyatlarinda kullanilmaya baslanmistir. Bu
projeyle paketleme sureclerinde ylksek maliyetli
strafor kullanimi azaltilmis, atik durumunda
bulunan kartonlar geri donudsturalerek tekrar
kullanima kazandiriimistir.

Yilda 2.400 kg atik kartonun yeniden kullaniimasi
sayesinde karbon ayak izi azaltiimis, maliyet
tasarrufu saglanmis ve daha esnek, pratik
paketleme imkani olusturulmustur. Ayrica depo
icinde paketleme alanlarinda yer kazanci elde
edilmistir.

Giiclu is birlikleriyle dongiisel
ekonomiyi gelecegin lretim
modeli haline getiriyoruz.
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SU VE ATIKSU YONETIMI

TEMSA olarak, su kaynaklarinin strdurulebilirligi
konusundaki taahhutlerimizi sGrdUtrulebilirlik
hedeflerimiz ve ./1Su Politikamiz araciligiyla takip
ediyor ve suyun hem gezegenimizin devamlihgi
hem de ekosistem dengesi igin tasidig kritik
onemin bilinciyle hareket ediyoruz. Bu kapsamda,
su kaynaklarinin korunmasi, verimli kullanilmasi
ve sorumlu ydnetimiigin galismalar yuratuyor,

su tiketimimizi azaltmaya yonelik hedeflerimizi
destekliyoruz.

Kuresel olcekte yayimlanan IPCC raporlari ve SKA'lar
dogrultusunda, suyun surdurilebilir yonetimine iliskin
stratejik yaklasimlari yakindan takip ediyoruz. Ayni
zamanda, Turkiye'nin Ulusal Su Plani cercevesinde
hareket ederek, tretim sUreglerimizde su verimliligini
artiran politikalar ve teknolojiler gelistiriyoruz.

Su yonetimiyaklasimimizda, calisanlarimizi,
tedarikgilerimizi ve is ortaklarimizi da slrece dahil
ederek deder zincirimiz boyunca bu farkindalig
yayginlastiriyoruz.

Raporlama doneminde
14.833 m® su tasarrufu
sagladik.

Su tasarrufuna yonelik calismalar sonucunda, 2024
yilinda toplam 14.833 m®su tasarrufu sagladik. Arac
basina su tiketiminde ise %14 oraninda iyilesme
kaydedilerek strdurulebilir Gretim hedeflerine katkida
bulunduk.

iklim degisikligi, nifus artisi, su kaynaklarinin asiri
kullanimi ve su kirliligi gibi faktorler Glkemizin

su kaynaklari Gzerindeki baskiyr her gegen gin
artirmaktadir. Ulusal ve uluslararasi kaynaklarda
yayimlanan veriler ve Dinya Kaynaklar EnstitlsU
(WRI) tarafindan aciklanan Su Riski Atlasi'na gore
Tarkiye, su kaynaklarinin sirdurulebilirligi agisindan
ciddi zorluklarla karsi karsiya kalacaktir. Faaliyette
bulundugumuz ve fabrikamizin oldugu Adana

ilide kuresel sicaklik artisindan ve su stresinden
etkilenebilecek alanda bulunmaktadir. Bu nedenle,
cevresel risk ve firsat analizi calismalarimizda iklim
degisikligi nedeniyle yasanabilecek kuraklidi ve su
stresiriskini g6z 6nlinde bulunduruyoruz. Boyle bir
durumun sdz konusu olmasi halinde, operasyonel
sUreglerimizde 7 gln veya daha uzun sure kesintiye
ugrama riskiyle karsi karsiya kalabilecedimizi tespit
ettik. Karsilasabilecedimiz fiziksel ve finansal riskleri
asmak, Uretimimizin strekliligini saglamak adina,
su tlketimimizi azaltacak iyi uygulamalari hayata
gegiriyoruz, gelecek dénemlerde su verimliligimizi
artirmak adina, su aritma tesislerimizde fizibilite
calismalari gergeklestirerek dnemli yatirnmlar
yapmay! hedefliyoruz.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE INSAN ARG

ODAKLI ORGANIZASYON

Su Tuketimi (m3) 2022 2023 2024
Su Cekimi - Sebeke Suyu 11.559 14.626 16.519
Su Cekimi - Yeralti Suyu 116.113 123.708 112.110
Yeniden Kullanilan/ Geri Donusturulen Su = 2.877 7.846
Toplam Su Tuketimi ve Atiksu Desarji 127.672 138.334 128.629
Desarj Edilen Atiksu 54.379 56.171 48.724
Su Tuketimi 73.293 82.163 79.905

Sifir Emisyonlu Ara¢larimiz

TEMSA olarak, surdurulebilirlik stratejimizin temel
ciktilarindan biri olan sifir emisyonlu otobuslerimiz,
surdurulebilir ulasim sistemine gegiste kritik bir rol
Ustlenmektedir. Bu araclar, fosil yakit kullanimini
azaltarak sera gazi emisyonlarinin ve hava kirliliginin
onune gegmekte, ayni zamanda su kaynaklarinin
korunmasina katki saglamaktadir.

Elektrikli araglarimiz, kullanim sirasinda sifir emisyon
Uretirken geleneksel araglara kiyasla daha yuksek
verimlilik sunmaktadir. Bu sayede hem karbon
emisyonlarint hem de hava ve su kirliligi risklerini
azaltarak iklim degisikligiyle micadelede etkin bir
katki saghyoruz.

HD Fuel Cell teknolojisine sahip araclarimiz ise yakit
olarak yenilenebilir ve temiz bir kaynak olan hidrojen
gazini kullanmakta ve yalnizca su buhari Gretmektedir.

Uretim ve Ortak Kullanim Alanlarinda
lyilestirici Calismalarimiz

TEMSA olarak, tretim faaliyetlerimizi gelistirmek ve
surdurulebilirlik hedeflerimize ulasmak igin gesitli
onlemler aliyoruz. 2022 yilinda, Uretim sUreclerimizi
iyilestirebilecegimiz alanlar belirlemek adina detayli
bir analiz gergeklestirdik. Bu analiz sayesinde su
tUketimimizi olumlu bir yonde etkileyerek, su
tasarrufu saglayacak odak noktalar belirledik. FKT
tesisimizde talimat disi su kullanimlarini detayh bir
sekilde inceleyerek su tasarrufu potansiyeli bulunan
noktalari belirledik. Bu yonde yaptigimiz calismalar
neticesinde toplamda 890 ton su tasarrufu elde ettik.
Maviyaka galisanlarimizin kullandigi lavabolarda
sensdrll sistemlerle su kacaklarini énledik ve 3.978 m®
su tasarrufu sagladik. Buhar kazani geri donus sistemi
sayesinde hatlarda olusabilecek kayiplari dnledik ve
150 m® suyu geri kazandik.
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ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

SU VE ATIKSU YONETIMI

Aritma Tesislerimiz

EnduUstriyel atiksu icin 100 m*/gin ve evsel atiksu

icin 330 m*/gln kapasiteli olarak tasarladigimiz
aritma tesisimizde fiziksel, kimyasal ve biyolojik aritma
islemleri uyguluyoruz. Béylece, olusan atiksuyun
yasal gerekliliklere uygun sekilde desarj edilmesini
sagliyoruz. Atiksu kalitesini belirlemek amaciyla
akredite laboratuvarlarda dizenli araliklarla analizler
gerceklestiriyoruz. Aritma tesislerimizden desarj
edilen suyun geri kazanimi yoluyla bahg¢e sulamasi

ve diger uygun islemlerde kullaniimasi igin projeler
gelistiriyoruz. 2024 yilinda atiksularimizi enerji santrali
kullanim suyu tankina yonlendirerek ve bahge sulama
sistemine entegre ederek 7.846 m®su tasarrufu
sagladik.

Kalite Siire¢lerimizde Kullanilan

Su Tiiketimin Verimliligi

Uretim faaliyetlerimizde tim araclarimizin kalite
degerlendirmelerinde su tabanl gtvenlik calismalar
gerceklestiriyoruz. Urettigimiz her aracin, iklim
degisikligi nedeniyle olusabilecek asiriyagmurlara
karsl, 20 dakika boyunca siddetli yagmur kosullarinin
simule edildigi bir ortamda dayanikliligi test
edilmektedir. Eger arag icine su sizdirma tespit
edilirse, gerekli mudahaleyi yaparak tekrar dus
testinden geciriyoruz. Su tiketimi en yodun olan
proseslerimizden biri olan su gegirgenligi/dus
testlerimizde su tUketimimizi olabildigince azaltmak
adina fotosel sistemi kullanarak ara¢ basina 90 m?3
su tasarrufu gerceklestirdik. Raporlama déneminde
Dus Testi (DTU) iyilestirmesiyle 5.655 m? su tasarrufu
sagladik. Ayrica testlerimizde kullandigimiz suyu
yeniden kullanim saglanacak sekilde sistemlerimizi
gelistirerek minimum su ilaveleriyle kalite
sUrecglerimizin tamamlayarak, her testte dakikada
4,5 m3 su kullanimini sagladik.

Geri kazanim, yeniden
kullanim ve verimlilik
odakli projelerle su

tasarrufu sagliyoruz.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE INSAN ARG
ODAKLI ORGANIZASYON

DOGA TEMELLI YAKLASIMLAR

TEMSA olarak, strdurialebilirlik vizyonumuzu

doga ile uyum igcinde yasama ve Uretme anlayisi
Uzerine kuruyoruz. Doganin kendi dongUsinden ve
yenileyici kapasitesinden ilham alarak is sireglerimizi
ekosistemleri destekleyen bir yapida tasarliyoruz.
Dogal kaynaklarin ve biyogesitliligin korunmasi

ve iklim degisikliginin etkilerinin hafifletilmesiigin
faaliyetlerimizi sUrekli gelistiriyor, doganin dengesini
gozeten bir Uretim anlayisi benimsiyoruz. Bu bakis
acislyla, enerji verimliligi, su yonetimi, Ar-Ge ve
inovasyon, dijitallesme ve dongusel ekonomi
alanlarinda doganin déngUsunu koruyan ve dogayla

uyumlu ¢ézUmler Uretiyoruz. Is modelimizi, doganin

yenileyici gucune dayali bir anlayisla sekillendiriyoruz.

Doganin sundugdu yenilikgi fikirleri teknoloji ve
muhendislikle harmanlayarak, Grtnlerimizi ve
sureclerimizi yasam dongusu perspektifiyle
degerlendiriyoruz. Strdurulebilirlik stratejimizi
doganin ritmine uyumlu bir sekilde yonlendirerek,
cevresel, ekonomik ve toplumsal etkilerimizi dengeli
ve sorumlu bir bicimde yonetiyoruz. Biyogesitlilik
kapsaminda TEMSA Adana Kampisu Karbon Ayak
izi Azaltimi ve Karbon Yutagi Olusturma Biyocesitlilik
projesini yonetiyoruz. Projenin ilk fazini 2025

yilinda, ikinci faziniise 2026 yilinda tamamlamay!
hedefliyoruz. TEMSA olarak hem buglnin hem de
gelecedin ihtiyaglarini gdzeten, doda ile bitlnlesik bir
donlUsimun 6nclsU olmayi hedefliyoruz.
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DOGA TEMELLI

UYGULAMALARIMIZ

TEMSA olarak, doganin yenileyici giciinden ilham
alarak cevresel etkilerimizi azaltan ve ekosistemlerle
uyumlu ¢ozUmler gelistiriyoruz. Enerji verimliligi, su
yonetimi ve biyocesitliligin korunmasi dncelikli odak
alanlarimiz arasinda yer aliyor. Enerji yonetiminde
yenilenebilir kaynaklara gegisi hizlandirirken, suyun
dogal dongUlsinu koruyacak surdurulebilir kullanim
modelleri gelistiriyoruz. Biyogesitlilik calismalarimizda
ise yasam alanlarinin korunmasi ve ekosistemlerin
guclendirilmesiicin projeler yUrttlyoruz. Tim bu
uygulamalarimizi TNFD ve SBTN gibi uluslararasi
cercevelere uyumlu sekilde planhyor, doga
Uzerindeki riskleri ve firsatlari bilimsel rehberlerle
iliskilendiriyoruz. Boylece, dodanin iyilesmesine katki
saglayan bir is modeli ortaya koyuyoruz.

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

BIYOCESITLILIGIN
KORUNMASI

/1 Biyocesitlilik Politikamiz dogrultusunda, dogal
yasamin devamliligiicin veri temelli, dl¢tlebilir ve
katilimci bir yaklasim benimsiyoruz. Politikamizda yer
alan taahhutleri ve biyocgesitlilik hedeflerimizi hayata
gecirmek amaciyla, sirdurudlebilir kaynak yonetimine

iliskin en iyi uygulamalari stireclerimize entegre ediyor,

yerel topluluklar, Gniversiteler ve paydaslarimizla is
birligi icinde projeler gelistiriyoruz. Ayrica, arastirma
ve yenilik¢i cozUimleri destekleyerek, biyogesitliligin
korunmasina yonelik bilgiyi ve farkindaligr artirmayi
hedefliyoruz.

Tedarik zincirimiz boyunca, hedeflerimize dayal
uygulamalari tesvik etmek icin tedarikgilerimiz

ve is ortaklarimizla yakin bir is birligi icindeyiz.
Biyocesitlilige iliskin klresel gelismeleri ve bilimsel
raporlari dUzenli olarak takip ederek, politikalarimizi
guncelliyor ve en glncel yaklasimlari benimsiyoruz.
Faaliyet alanlarimizi genisletirken, hazirladigimiz
Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) raporlariyla
flora ve faunaya olasi etkilerimizi analiz ediyoruz.
Mevcut raporlarimiz, yasal cergevede biyocgesitliligin
korunmasina yonelik bir yikimlalik bulunmadigini
ortaya koysa da TEMSA olarak, gonulli projeler
yUrUtmeye devam ediyoruz.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR ODAKLI ORGANIiZASYON

Adana ve Fransa’daki tesislerimizde hayata

gecirdigimiz biyogesitlilik projeleriyle yerel

ekosistemlerin dayanikliidini artirmayi ve dogal yasam

alanlarinin korunmasina katki saglamayi amacliyoruz.

Bu galismalarla, doganin kendi kendini yenileme

kapasitesini glclendiren, uzun vadeli ve strdurulebilir

bir etki yaratiyoruz.

TEMSA Cevre Etki Degerlendirme (CED) Raporu

TEMSA Global San. ve Tic. AS. Tasit Uretim Tesisine ilave Nihai

CED Raporuna gore ve 03.10.2013 tarih ve 28784 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan CED Yonetmeligi uyarinca TEMSA operasyonlarinin etki alani Glkemiz

mevzuati uyarinca korunmasi gerekli alanlar icerisinde degildir. Bu alanlar asadidaki sekilde tanimlidir.

“Milli Parklar”, “Tabiat Parklari”, “Tabiat Anitlari” ve “Tabiat Koruma Alanlan”

“Yaban Hayati Koruma Sahalari ve Yaban Hayvani Yerlestirme Alanlari”

“Kiltir Varliklan”, “Tabiat Varliklari”, “Sit” ve “Koruma Alani” olarak tanimlanan alanlar
Su Uriinleri istihsal ve Ureme Sahalan

Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi‘'nde tanimlanan alanlar

Hava Kalitesinin Korunmasi Yonetmeligi’nde tanimlanan “Hassas Kirlenme Bdélgeleri”
Cevre Kanunu’nda “Ozel Cevre Koruma Bélgeleri” olarak tespit ve ilan edilen alanlar
Bogazici Kanunu’na gore koruma altina alinan alanlar

Orman Kanunu uyarinca orman alani sayilan yerler

Kiy1 Kanunu geregince yapi yasagi getirilen alanlar

Zeytinciligin Islahi ve Yabanilerinin Asilatiimasi Hakkinda Kanunda belirtilen alanlar
Mera Kanununda belirtilen alanlar icerisinde

Sulak Alanlarin Korunmasi Yonetmeligi‘nde belirtilen alanlar
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ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

BIYOCESITLILIGIN KORUNMASI

TEMSA Adana Kamplisiu Karbon Ayak

izi Azaltimi ve Karbon Yutagi Olusturma
Biyocesitlilik Projesi

TEMSA olarak, Adana Kampust’'nde sera gazi
emisyonlarimizi bilimsel yontemlerle analiz ederek
karbon notr bir Gretim yapisina gegisi hedefleyen
Karbon Ayak izi Azaltimi ve Karbon Yutagi Olusturma
Projesi'ni hayata gecirdik. Projenin ilk asamasinda,
kampUsumuzin yillik emisyonlarinin detayl
hesaplamasi ve mekansal-zamansal modellemesi
gerceklestirildi. Proje kapsaminda, ERAS5 iklim
verileri, ALOS PALSAR topografya verileri, Sentinel-
5P atmosferik emisyon verilerive CAMS hava
kalitesi tahminleri gibi cok katmanli veri setleri
kullanilarak Big Data tabanli analiz yapildi. Bu sayede,
emisyonlarimizin kampus ¢evresinde nasil dagildigi
da haritalandirilarak cevresel etkilerin en yogun
oldugu noktalar belirlendi. Uretim birimlerimizdeki
yilik emisyon yogunluklarini mekansal olarak analiz
edip gorsellestirerek etkilerimizi daha detayli bir
sekilde yonetmemize ve dengeleyici stratejiler
gelistirmemize zemin hazirliyoruz. Bu haritalar, sera
gazi yutak alanlarinin planlanmasi ve tasariminda
kritik bir rol Gstleniyor. ikinci asamada, bu veriler
dogrultusunda sera gazi emilimini artiracak 6zel bitki
kompozisyonlari gelistirilecek ve gorsellestirilerek
uygulanabilir planlar olusturulacaktir. Boylece,
kampUsUimuzde doga temelli ¢ozimlerle karbon
dengeleme slrecleri hayata gecirilecektir.

Analizler Adana iligenelinde emisyon yapisi, kentsel
cekirdek, TEMSA cevresindeki sanayi bolgesi ve
dogrudan kampuUs alani seklinde dort farkli dlizeyde
yuratilmektedir. Calismalar sonucunda, TEMSA
emisyonlarinin Adana genelinde oldukga sinirli bir
etkiye sahip oldugu; ancak motor test stiregleri ve
yUksek sicaklikta yanma faaliyetlerinin NO ve NO,
emisyonlarinda belirleyici oldugu ortaya ¢ikti. 2024
yili verilerine gore TEMSA Adana KampUsi'nin
toplam yillik karbon ayak izi 7486 ton CO,e olarak
hesaplandi. Bu emisyonlarin blytk kismi NO (2.773
ton CO,e) ve NO; (4.710 ton CO,e) kaynakhdir. Bu
sonuglar, enerji yonetimi ve yanma verimliligini
artirmaya yonelik yatirimlar igin dnemli bir bilimsel
temel olusturmaktadir.

Projenin ikinci asamasinda, gelistirilecek karbon
yutak alanlari sayesinde kampuUsUn karbon notr hale
gelmesi hedeflenmektedir. Bu proje, TEMSA'nINn
karbon notr kampus vizyonunun kritik bir adimi
olmasinin yani sira, sanayi bolgelerinde doga temelli
emisyon yonetimiicin sektorde drnek bir iyi uygulama
niteligi tasimaktadir.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

TEMSA Fransa Biyocesitlilik Projesi
Fransa’daki operasyonlarimizda biyocesitliligi koruma
ve ekosistemleri glg¢lendirme odagdinda yenilikgi
projeler hayata geciriyoruz. Bu kapsamda All Colibri
is birligiyle musterilerimize, dogrudan ¢evresel fayda
saglayabilecekleriiki 6zel katki firsati sunuyoruz.
Mdusterilerimiz, arag tesliminin ardindan Fransa’nin
yesil alanlarini canlandirmaya yonelik fidan dikimi
veya yerel ekosistemleri destekleyen ari kovani
sponsorlugu segceneklerinden birini tercih ederek
dogayi koruma yolunda anlamli bir adim atabiliyor.
Ari kovani sponsorlugu ile ari populasyonlarinin
korunmasina katki sadlarken bitki ortistndn
tozlagsmasini tesvik ederek biyogesitliligin dogal
dongusuni destekliyoruz. Bu sirecte elde edilen

bal, yaz aylarinda toplanarak kisiye 6zel kavanozlar
halinde musterilerimize sunuluyor. Bu uygulama, satis
sonrasi sUregleri cevresel deger yaratan bir modele
donusturerek dodanin korunmasina yonelik toplumsal
farkindaligin artmasina da katki sagliyor. TEMSA
Fransa olarak, musteri deneyimini surdUrulebilirlik
perspektifiyle yeniden tanimliyor ve biyocesitliligin
korunmasina etkili adimlar atiyoruz.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE INSAN ARG

ODAKLI ORGANIZASYON

ORMANSIZLASMANIN
ONLENMESI

Ormanlar, kUresel karbon dengesinin korunmasi, biyocesitliligin
devamliligi ve su dongusinin dizenlenmesi acisindan kritik
bir role sahiptir. TEMSA olarak, bu ekosistemlerin korunmasini
stratejik bir dncelik olarak ele aliyor, is sireclerimizde
ormansizlasmayi onleyici yaklasimlari benimsiyoruz. Bu
dogrultuda, faaliyetlerimizi ve tedarik zincirimizi detayli

bir sekilde analiz ederek, ormansizlasmaya yol agabilecek
riskleri belirliyor ve bu riskleri ortadan kaldirmaya yonelik
stratejiler gelistiriyoruz. Strdurtlebilir kaynak kullanimi, tedarik
zincirimizin temel odaklarindan biri olarak konumlanirken,
hammadde ve Urln tedarikinde ¢evreye duyarli yontemleri
onceliklendiriyoruz. Bu suUregleri teknoloji ve inovasyonla
destekliyoruz. Dijital izleme sistemleri ve yapay zeka destekli
analiz araclarr kullanarak, hem kendi operasyonlarimizda

hem de tedarikgilerimizin faaliyetlerinde olasi riskleri erken
asamada tespit ediyor ve proaktif aksiyonlar aliyoruz. Bu
sayede is ortaklarimiz ve tedarikgilerimiz araciligiyla olusan
dolayl etkilerimizi de olumlu yonde yonetiyoruz. Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari, AB Ormansizlasmayi Onleme Yonetmeligi
(EUDR) ve Turkiye'deki ilgili mevzuatlari yakindan takip

ediyor, bu dizenlemelerle uyumlu politikalar gelistiriyoruz.
Boylece, ormansizlasmanin dnlenmesi konusunda kiresel
deger zincirimizi de kapsayan bir sistem olusturmayi
hedefliyoruz. Bu yaklasim, TEMSA'nin doga temelli ¢ozimleri
is modeline entegre etmesini saglayarak, orta ve uzun vadeli
surdurulebilirlik hedeflerine katkida bulunurken, ayni zamanda
sorumlu Uretim ve tedarik anlayisini desteklemektedir.
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ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

SOSYAL ETKILER VE INSAN ODAKLI ORGANIZASYON

Sosyal etkiyi kalici ¢cozimlere donUtstlirmeyi
hedefleyen yaklasimimizla, toplumsal meselelere karsi
sorumluluk bilincimizle hareket ediyoruz.

Firsat esitligini saglamayi, toplumsal
esitsizlikleri azaltmayi, insan haklarinin
korundugu bir calisma ortamini tim
deger zincirimizle birlikte saglamay:

ve isimizin her alaninda giiven
temelliiliskilerin gliclenmesini Sosyal
Siirdiirilebilirlik Politikamiz araciligiyla

taahhit ediyoruz.

insan haklarina saygiyi temel ilke olarak benimsiyor;
cocuk isciligi ve zorla ¢alistirmaya karsi sifir tolerans
gOsteriyoruz. Esit ise esit Ucret prensibi ve kapsayici
liderlik yaklasimiyla kadinlarin, genglerin ve engelli
bireylerin is glicline esit katilimini sagliyoruz.
Calisan saghgi ve guvenligi risklerini strekli izliyor;
sdrdculerimiz ve yetkili servislerimiz araciligiyla
glvenli stris kilttrind yayginlastiryoruz. Egitimlerin
erisilebilirligini esas alarak is ihtiyaclarina ve bireysel
hedeflere uygun programlarimizi strekli giincelliyor
ve dijital gozimlerle destekliyoruz.

Deger zincirimizde is birlikleri gelistirerek insan
haklarini tesvik eden uygulamalarla pozitif etki
olusturuyor; trtnlerimizin strdUrulebilirligini
tasarimdan kullanim 6mri sonuna kadar yonetiyoruz.

Tam bu yaklasimi Sosyal Strdurtlebilirlik Politikamiz
ile taahhUt ediyor, dizenliizleme ve raporlamaile
glvence altina aliyoruz.

TEMSA olarak toplum ve insan odakl yaklasimimizla
sosyal sUrdurulebilirlik galismalarimizi dtzenli
izliyor, seffaf iletisim ve etkili projelerle sosyal degeri
artirmaya devam ediyoruz.

Kuresel 6lgekte artan insan haklari risk ve

ihlallerinin meydana getirdigi kritik sonuclarin
farkindaligiyla hareket ediyor, insan haklarina saygiyi
deder zincirimizin tamaminda temel ilke olarak
benimsiyoruz. Faaliyetlerimizin her asamasinda bu
yaklasimi gozeterek; is ortaklarimiz, calisanlarimiz,
tedarikgilerimiz ve toplumla olan iliskilerimizde adil,
kapsayici ve surduarilebilir bir is modeli gelistirmeye
odaklaniyoruz.

Taahhutlerimizi BM insan Haklari Evrensel Bildirgesi,
BM is Dinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri

ile ILO'nun temel calisma haklari dogrultusunda
sekillendiriyoruz. TEMSA olarak galisma yasamini
insan onuruna yakisir, adil ve kapsayici bir ortamda
sUrddrmeye dnem veriyor; psikolojik guvenligi kurum
kUltdrimuzin temel unsuru olarak ele aliyoruz. Bu

yaklasimimizla ¢alisanlarimizin esenligini desteklerken

yaraticilik, yenilik ve ortak basari icin gl¢li bir zemin
olusturuyoruz.

TEMSA'da iK stratejimiz, ddntsime dncliliik eden
insan odakli bir calisan deneyimi yaklasimina dayanir.
ise alimdan ayrilisa kadar tiim stirecleri sadelestirir,
kapsayici ve psikolojik olarak glvenli bir ortami veriye
dayali uygulamalarla strekli gelistiririz. Geri bildirim
mekanizmalari, kisisellestirilmis 6grenme programlari,
esenlik ve esitlik odakli uygulamalarla ¢alisan
deneyimini dizenliolarak olcer ve ileriye tasiriz.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

L
N\
|
v

SOSYAL ETKILER VE INSAN
ODAKLI ORGANIZASYON

TEMSA'da psikolojik olarak
guvenli ve hak temelli calisma

ortamimizda, birbirimizden a¢ik¢a
destek ister, birbirimizi takdir
eder, toplumsal meselelere karsi
sorumluluk almada goniillu oluruz.

Calisan baglilhidi anketi sonuglarimiza gore, mavi yaka
galisanlarimizin memnuniyet skoru %88’dir. Bu sonug,
Tarkiye'deki mavi yaka ¢alisanlarinin ortalamasinin 14
puan Uzerindedir. Ayrica, maviyaka ¢alisan bagliligi
skorumuz %81'dir ve Sabanci Holding sirketleri mavi
yaka verilerinin 9 puan, Turkiye mavi yaka verilerinin
20 puan Uzerindedir. Calisan bagliligi ve memnuniyeti
anketlerimizi iki yillik donguiyle dontsumli olarak
yaratiyoruz; bir yil mavi yaka, sonraki yil beyaz

yaka ¢alisanlarimizi kapsiyoruz. Gelecek raporlama
déneminde anketler beyaz yaka calisanlarimiza
uygulanacaktir.
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INSAN HAKLARI

Ayrimciliga sifir tolerans yaklasimimizla
adil, saghkli ve guivenli calisma kosullari
sagliyoruz.

Kadinlarin, genclerin ve dezavantajli gruplarin
istihdama katilimini destekliyor, 6zellikle ise alimda
kadin istihdamini artirmaya yonelik stratejiler
uyguluyoruz. Cesitlilik ve kapsayicilik politikalarimizla
calisanlarimizin potansiyelini gerceklestirmelerine
alan agiyor; geri bildirim kanallariyla katilmi tesvik
ediyoruz. Esnek uygulamalar ve yan haklarla is-
yasam dengesini koruyor, calisan kulUpleri araciligiyla
topluluk duygusunu destekliyoruz.

Yeni ekip arkadaslarimizin ilk gin deneyimini givenli
ve konforlu hale getirmek igin 6zenle tasarlanmis bir
sUrec uyguluyoruz. Calisanlarimizi evlerinden alarak
karsiliyor, hos geldin kitleri ve ofis donanimlariyla
ihntiyaclariniilk andan itibaren karsiliyoruz. T-Buddy
mentorligl, departman ziyaretleri ve fabrika
turlaryla kurumsal kaltira yakindan tanimalarini
sagliyor, preboarding asamasindan itibaren baslayan
oryantasyon programlariyla adaptasyonlarini
kolaylastinyoruz. Boylece yeni galisanlarimiz hem
gucll bir aidiyet hissi kazaniyor hem de etkin bir
sekilde is sUreclerine entegre oluyor.

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

Oryantasyon programimiz kapsaminda, “On the
Job Training” baslamadan, “B2Feel” isimli TEMSA
Otobduslerimiz ile uygulamali deneyim firsati
sunuyoruz. Bu deneyim sonrasinda, oryantasyon
programi dahilinde isbasi yapan tUm ¢alisanlarimiza
TEMSA saha tanitimi gergeklestiriyoruz.

TEMSA'da gelistirdigimiz OnWays Dijital Oryantasyon
sUreciile ¢calisan deneyimini zenginlestirerek
memnuniyeti artirmayi amacliyoruz. Profil olusturma,
test, mulakat ve degerlendirme adimlarini dizenli
memnuniyet anketleriyle izliyor, geri bildirimleri
dikkate alarak sureci surekli gelistiriyoruz.

Dijital egitim iceriklerimizi hazirlarken TEMSA'daki
tim mudurltklerle yakin is birligi icinde galisarak,
yeni baslayan ekip arkadaslarimizin ihtiyag
duyabilecegitemel bilgileri titizlikle belirledik

ve kurumsal yaklasimimizi yansitan yapay

zeka destekli seslendirmelerle zenginlestirdik.

2024 yilinda gerceklestirdigimiz
olcimlerde, aday deneyimine yonelik
memnuniyet puanimiz 5 Gzerinden
4,8 olarak ol¢uldu. Degerlendirmeler
sonucu elde ettigimiz bu yuksek orani,
insan odakli yaklasimimizin ve surekli
gelisim anlayisimizin bir sonucu olarak
degerlendiriyoruz.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

Geleneksel yontemlerin yerini yeni nesil 6grenme
teknolojilerinin aldigi ginimuzde, OnWays Dijital
Oryantasyon strecimizi bu donistime uyumlu
hale getirdik. Metaverse entegrasyonu sayesinde
calisanlarimiz avatarlariyla etkilesimli oturumlara
katilabiliyor, TEMSA kulturinu deneyimleyebiliyor
ve oryantasyon sUrecini daha kapsayici bir sekilde
yasayabiliyor. Boylece yapay zeka destekliigerikler,
saha uygulamalari ve Metaverse tabanli egitimlerle
galisanlarimiziilk giinden itibaren yeni nesil

teknolojilerle bulusturuyoruz.

B2Feel uygulamamiz sayesinde yeni calisma
arkadaslarimiz TEMSA otobUslerinin sUris ve fren
testlerini birebir deneyimleyerek trinlerimizle daha
gugcld bir bag kuruyor.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE iINSAN ARG

ODAKLI ORGANIZASYON

IKahve etkinligimizle ise insan Kaynaklari ekibimizle
samimi bir tanisma ortami sagliyor, calisanlarimizin
sorularini dogrudan yanitlayarak adaptasyon
sudrecinde glven ve acik iletisim yaklasimlarini
pekistiriyoruz.

Tdm TEMSA calisanlarinin sirketin kokla gegmisini,
Urln gelisim surecini ve markanin bugtine uzanan
yolculugunu yakindan taniyabilmeleriamaciyla

Ozel olarak tasarladigimiz Mize Otobus Deneyimini
gerceklestiriyoruz. Bu deneyim, TEMSA'nin tarihine
interaktif ve ilham verici bir bakis sunarken galisanlarin
kurumla duygusal bag kurmasini da desteklemektedir.

TEMSA’da her yeni baslangicin kapsayici bir

klltUrle desteklenmesi gerektigine inaniyoruz. Bu
anlayisla, OnWays dijital oryantasyon sirecimize
Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik ile Strdurilebilirlik
egitimlerini entegre ettik. Yeni calisma TEMSA'nin
degerlerine, sorumluluk alanlarina ve kapsayici kurum
kiltirine de butlnsel bir bakisla uyum saglamasini
hedefliyoruz.

insan haklarini koruma taahhtdimuiza deger
zincirimizin tamamina tasiyarak paydaslarimizla is
birligi icinde ¢alisiyoruz. Tedarikgilerden musterilere
uzanan paydas evrenimizde sorumlu Urln ve
hizmetler gelistiriyor, egitim ve uygulamalarla insan
haklarinin korunmasina katki sagliyoruz. TEMSA
olarak insan odakli vizyonumuz ve bu vizyonla
gelistirdigimiz yenilikgi yaklasimlarimizda en blyUk
destegi liderlerimizden aliyoruz.
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TEMSA INSAN VE ORGANIZASYON YAKLASIMI

Liderlerimizin yenilikgi ve
gliclendiren yaklagiminin bir
ciktisi olarak 2022 ve 2023
yillarinda oldugu gibi 2024 yilinda
da ust liste 3. kez Fast Company-
En Yenilik¢i 50 iK Lideri 6diiliine
layik goruldiik. Ayrica, 2024
yilinda YINKADER tarafindan Geng
Yeteneklerin Favori Sirketi secildik
ve DataExpert & BM'nin 50 Most
Effective CHRO Award 6dulunu
aldik.

TEMSA'da insan Kaynaklari yaklasimimiz, insani
merkeze alan, stregleriyalinlastiran, karar hizini
artiran ve liderligi tabana yayan butlnsel bir sistemdir.
ise alimdan gelisime, mentorluktan kapsayiciliga her
adimi, sUrdaralebilir blyUmeyi besleyen calismalarla
entegre ediyoruz.

Bu kapsamda 2024 yilinda TEMSA insan Kaynaklari
olarak odagimiz, dogru yetenedi ceken ve yetenekleri
elde tutan, degisim ve donldsime hizla uyumlanan,
cevik ve yalin organizasyon yapisiniivmelendiren,
amac odakl yUksek performansi besleyen,
hiyerarsiden bagimsiz olarak tim ekipleri destekleyen
ve insani merkeze alan biris yapis kultirdnu kurumsal
refleks haline getirmek oldu.

Bu kapsamda isveren markamizi glclendiriyor, kariyer
hareketliligi ve rotasyon olanaklarini genisletirken
hedef Universitelerle kurdugumuzis birligi agini
derinlestiriyoruz. Organizasyonel geviklikte sirket
genelinde daha yalin yapilanmalara geciyor, hizli

karar ve uygulamayi destekleyecek iK altyapilarini
devreye aliyoruz. Bu sayede net sorumluluklar

ve sade sureclerle verimliligi artinyoruz. Kaltar ve
liderlik yaklasimimizi, stratejimizle uyumlu bicimde
guncelliyoruz.

Sabanci ve TEMSA Liderlik Modeli’ni
yeniden tanimlayarak liderlik
havuzumuzu gelistiriyor, guc¢lu ekipler
kurmayi ve liderler arasi etkilegimi
sistematik hale getiriyoruz.

Deneyimli yoneticilerimizi mentorluk rolleriyle sirece
dahil ederek kurumsal hafizamizla kalici 6grenme
kaltura olusturuyoruz. insan odagini desteklemek
icin cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik perspektifinden
organizasyon ve IK siireclerimizi gézden gegiriyor,
calisan deneyimini iyilestiren uygulamalari sirket
genelinde yayginlastinyoruz.

TEMSA insan Kaynaklari 2024 Oncelikleri

Eniyi yetenegi kazandirma ve
elde tutma

Hizli, esnek ve ¢evik
organizasyon yapisini saglama

Amag odakl, ytuksek performans
kdltird olusturma & iletisim

Hiyerarsiden bagimsiz her
seviyede ve ekipleri gliclendiren
liderlik anlayisi gelistirme

Sirddrilebilir yasam icin insan
odagini gliglendirme
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ULUSAL VE ULUSLARARASI DiJITALLESME, AR-GE VE
STANDARTLARA UYUM

iINOVASYON ODAKLI ETKILER

INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

Sorumluluk Matrisi

Sorumluluk Matrisi, TEMSA c¢alisanlarinin

ilgilendikleri projelerdeki gorev ve

faaliyetlerini yerinde bir yetki tanimiile
bastan netlestiren organizasyonel bir belgedir. Bu
sayede EBA Uzerinden gorev tanimlarini ve isleyisi net
olarak takip edebilirsiniz. Calisanin EBA Gzerinden
tanimlanan sorumluluklarini se¢mesi ve raporun
tamamlanmasiyla ¢calisma, TEMSA Sorumluluk
Matrisi’ne dahil edilmis olur.

Ucretli Sosyal izinler
TEMSAlilar, evlilik, esin dogum yapmasi,
yakin aile Gyeleri (es, cocuk, anne-baba,
kardes) veya esin ebeveynlerinin vefatiile
sehir disina tasinma hallerinde, belirlenmis strelerde
izin hakkina sahiptir. Ayrica, asadida tanimlanan 6zel
durumlarda TEMSAlilar Gcretliizin kullanabilir:
Cocugun evlenmesi: 3 glin
Esin dogum yapmasi: 5 gin
Anne, baba, es, kardes, cocuk kaybi: 7 giin
Kayinvalide ve kayinpeder kaybi: 3 giin
Kardes cocuklarinin kaybi: 2 giin

TEMSA'li olan ¢alisan evlendiginde: 3 gin

Calisma Saatleri
Calisma glin ve saatlerimiz Pazartesi-
Cuma ginleri arasi haftada 5 gindur.

Dogum ve Ebeveynlik izni

Hamile ¢alisanlarimizin dogumdan 6nce

8 hafta ve dogumdan sonra 8 hafta

olmak Uzere toplam 16 haftalik yasal izin
haklari vardir (cogul gebeliklerde dogumdan 6nceki
izin sUresi 10 haftadir). Hamile olan kadin ¢alisanlarimiz
insan Kaynaklari ve isyeri hekimini bilgilendirir. Bildirim
tarihinden itibaren, kadin ¢alisanlarimiz giinde en
fazla 7,5 saat olacak sekilde calisirlar. Dogum oncesi
izin haklarini, dogum sonrasina tasimak isteyen kadin
calisanlarimiz, doktor raporu ile calismasinda bir sakinca
olmadidini belgelemesi halinde dogum 6ncesison 3
haftaya kadar calisabilirler. TEMSA’da, yasal mevzuata
bakilmaksizin, Ucretli dogum izni en az 5 hafta, Ucretli
babalik veya ebeveynlikizniise en az 5 gtin olarak
belirlenmistir. TEMSA blnyesinde, ¢alisanlarimizin bu
izinlerini kullanmalarina dair herhangi bir kisitlama,
baski veya caydirici davranis kesinlikle kabul edilmez.
TEMSA olarak dogum ve ebeveynlik izni kapsaminda
calismalarimiziivmelendirmeye devam ediyor,
onumuzdekiyil bu kapsamda izin imkanlarimizi daha da
genisletmeyi hedefliyoruz.

Seyahat Uygulamasi

TEMSA'lilar yurtigi veya yurtdisi

seyahatlerinde ilgili uygulama ve politikalari

takip etmelidir. Seyahat talepleri EBA
Gzerinden olusturulur ve onay slireci tamamlandiktan
sonra gecerlilik kazanir. Seyahatlerde TEMSA'nin
anlasmali oldugu seyahat acenteleri kullaniimalidir.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

Devamsizhik

TEMSA'lilar herhangi bir nedenle ise
gelemeyecek olduklarinda, mimkinse
mesai saatinden dnce yoneticilerine ve
insan Kaynaklarina bilgi vermelidir.

Hastalik izinleri

TEMSA'li calisanlarimiz, belgelenmis
durumda olduklarinda hastalik izni
kullanabilir. Hastalik izni alinmasi insan
Kaynaklarina doktor raporu ile bildirilir.
Ayrica EBA Uzerinden izin girisi yapilir.

Bilgi Gilivenligi Politikasi

TEMSA'lilar, Bilgi GUvenligi ve Surekliligi
Politikasi kapsaminda tanimlanan
kurallara uymakla yukimluddar.

Dokiiman Gizliliginin Korunmasi

TEMSAlilar, kendilerine verilen ve
bolumlerine ait dokimanlarin gizliligini
korumakla sorumludur.

SOSYAL ETKILER VE INSAN

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR ODAKLI ORGANIZASYON

TEMSA SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2024

D

Calisan Bilgilerinin Gizliligi
TEMSAlilarin kisisel bilgileri insan
Kaynaklari’'nin glvencesi altindadir.

Ucret ve Kademe Bilgilerinin
Gizliligi

TEMSA’lilar Gcret ve kademe
bilgilerini kimseyle paylasamaz.

Hizmet S6zlesmesinin Sona
Ermesi - istifa

is akdini sonlandirmak isteyen
TEMSAlilar, bagl olduklari yoneticilere
ve insan Kaynaklari’na bildirim
yapmakla yakamluadur.

Emeklilik

TEMSA'lilar, emeklilik i¢in gerekli sartlari
yerine getirdiklerinde, emeklilik talebini
insan Kaynaklari'na iletir.
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ULUSAL VE ULUSLARARASI DiJITALLESME, AR-GE VE
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UCRETLENDIRME VE YAN HAKLAR

TEMSA’da Ucretlendirme ve yan haklar yaklasimimiz,
calisanlarimizin emegini adil, seffaf ve rekabetci

bir sekilde degerlendirmek Uzerine kuruludur.
TEMSA'da sektorel standartlar, piyasa kosullari ve
performans kriterleri dikkate alinarak olusturulan
Ucret politikamiz, esit ise esit Ucret ilkesini temel alir.
Calisanlarimizin saghgini, gtvenligini ve verimliligini
korumak, calisanlarimiza duydugumuz sayglyl somut
bir sekilde gdsterebilmek igin ¢calisma ortamimizda is-
yasam dengesi saglamayi 6nemsiyoruz. Gintimuzde
yan haklarin, esnek ve kisisellestirilebilir olmasinin
onem kazandigi bir ortamda, TEMSA olarak standart
¢ozUmlerin her bireyin ihtiyaclarina yanit vermedigini
biliyor, farkliis glcU ihtiyaclar, beklentiler ve calisma
bicimlerine uygun, ¢esitlendirilmis uygulamalar
gelistirmeye odaklaniyoruz. Calisanlarimizin kariyer
yolculugu boyunca degisen ihtiyaglarina uyum
saglayacak dinamik bir destek sistemi olusturuyoruz.

TEMSA’da Ucretlendirme ve yan haklar yaklasimimiz
hem buglnin ihtiyaglarina yanit verebilecek hem de
gelecegdinis gucunU koruyacak sekilde tasarlanir. Bu
yaklasimla kurulan sistemimiz, kiresel trendler, pazar
verileri, yeni nesil yaklasimlar ve ¢alisan beklentilerini
entegre eder. Pozisyon icin net kademeler ve

piyasa konumuna gore belirlenen Ucret araliklar,
organizasyonel dengeyi korurken rekabet giicimuzu
de artirir. Ucret artislarini belirlerken de pozisyonlarin
pazardaki Ucretlerini, enflasyonu ve performans
kriterlerini dikkate alirniz. Her yil ocak ayinda, piyasa
hareketleri, ekonomik gostergeler ve bireysel
performans kriterleriisiginda yaptigimiz buttncul
degerlendirmelerle, tcret politikamizin gincelligini
ve etkinligini degerlendirir ve kontrol ederiz. Bu
cercevede, calisanlarimiza bulunduklari kademeye
gore Ozel saglik sigortasi, hayat sigortasi ve bireysel
emeklilik gibi yan haklar saglayarak ¢alisanlarimizin
gelecegdini givence altina almayi 6nemseriz.

;é\: I}L(ran:/ly: B fiii  Hayat Sigortasi ve Bireysel

|:::a. adet e.1§a.r| Emeklilik Sistemi (Agesa)

Primi Satig Primi «D) Yemek ve Servis
Ozel Saglik Sigortasi @ Her Eyliil Ayinda Egitim

> (AKSIGORTA) Destek Paketi

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE iINSAN AN
ODAKLI ORGANIZASYON

TEMSA SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2024
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CALISAN REFAHI

TEMSA olarak, calisanlarimizin is-yasam dengesini
koruyan, psikolojik giivenligi tesvik eden ve aidiyet
duygusunu destekleyen bir calisma ortami saglamayi
onceliklendiriyoruz. Kapsayici politikalarimiz, esnek
calisma modellerimiz, gelisim ve 6grenme firsatlarimiz
ile hem mevcut intiyaclari hem de gelecekte
karsilasilabilecek zorluklari 6Gngdren bir sistem
kuruyoruz.

TEMSA olarak en dederli varligimiziis gicimizin
zihinsel, duygusal ve fiziksel bitUnlGgu olarak
goriyoruz. Calisan refahi bizim icin kurum
kUltarimuzin ve yiksek performansimizin
sUrdurdlebilirligini belirleyen kritik bir unsurdur.
Saglkli, motive, mutlu ve anlam duygusu yUksek
calisma arkadaslarimiz yenilikgi fikirleri, ylksek is
birligi ve problem ¢dzme becerileri ile verimliligimizi
her gecen guin artirmaktadir.

TEMSA'da acik iletisim ve is birligini destekleyen bir
calisma kultUru benimsiyoruz.

ULUSAL VE ULUSLARARASI DiJITALLESME, AR-GE VE
STANDARTLARA UYUM

iINOVASYON ODAKLI ETKILER

2024'te 4 Town Hall toplantisi ile yaklasik 1.200
calisana ulastik. Ayrica, Ust yonetim, yonetici ve
mudurlere yonelik aylik bilgilendirme toplantilari
(TMC, TLT) dUzenleyerek sirket stratejileri, is sonuclari
ve dncelikligindemler hakkinda duzenli bilgi akisi
sagliyoruz.

TEMSA'da, calisanlarimizin zihinsel ve psikolojik
sagligini desteklemeyi kurumsal 6nceliklerimizden
biri olarak gorlyoruz. Bu kapsamda 2024 yilinda
Heltia uygulamasiile is birligi yaparak calisanlarimizin
stres yonetimi, duygusal dayaniklilik, motivasyon

ve genel yasam dengesi gibi konularda profesyonel
destek alabilmelerini sagladik. Gizlilik ilkesi
gercevesinde sunulan bireysel danismanlik, psikolojik
iyi olusu destekleyen ve farkindalik saglayan

icerikler, diyetisyen ve fizyoterapist gibi hizmetler

ile calisanlarimizin hem iste hem de 6zel yasamda
daha saglikh, dengeli ve Uretken olmalarina katki
sunmaya devam ediyoruz. Program kapsaminda yer
alan, emzirme danismani ve psikolog destegiile yeni
ebeveyn calisanlarimizin dogum sonrasi donemdeki
fiziksel, duygusal ve psikolojik ihtiyaclarini batincil
bir yaklasimla ele alarak bu sirecte saglikli bir
iyilesme ve uyum sureci yasamalarini destekliyoruz.
Gelecek adimlarimizda, TEMSA calisanlarinin refahini
artiracak, yenilik¢i ve kapsayici uygulamalari daha da
ileriye tasimaya devam edecegiz.

TEMSA'da, calisanlarimizin zihinsel ve
psikolojik sagligini desteklemeyi kurumsal
onceliklerimizden biri olarak goruyoruz.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

Calisan Esenligi

Calisanlarimizin is-yasam dengelerini
onemsiyoruz. Bu kapsamda is-yasam
dengelerini korumak ek amaciyla hibrit
calisma modellerinden yararlaniyoruz. Kurum
kUltUrimazun bir parcasi haline getirdigimiz
bu yaklasimimizla iyi olusu destekleyen ve
guveni pekistiren uygulamalar gelistirmeye
devam ediyoruz. Maviyaka ¢alisanlarimizin ise
ilk adimlarini attiklar giinden itibaren sendikal
haklarini kullanabildigi 6zgUr is ortamini
saglyor, goris ve dnerileriyle is sireclerine
aktif olarak katki sunmalarini destekliyoruz.

Okula Baslama ve Karne izni

TEMSA olarak calisanlarimizin cocuklarinin
hayatindaki d5nemli dd6nim noktalarini
aileleriyle birlikte yasayabilmeleriigin 6zel
izin uygulamalari sunuyoruz. Okulun ilk
glnu ve karne giinu gibi gocuklarin egitim
yolculugunda anlam tasiyan tarihlerde,
ebeveynlerin yaninda olabilmesiicin idariizin
imkani taniyoruz.

Dogum Giinii izni

Calisanlarimizin 6zel gunlerini anlamli

kilmak ve is-yasam dengelerini desteklemek
amaciyla, dogum glnlerinde Ucretliizin hakki
tanimaktayiz. Bu kapsamda TEMSA'lilar
dodum guninln bulundugdu ayda diledigi
gun izinlerini kullanabilirler. Bu uygulamamiz,
galisan memnuniyetini artirmaya ve kurum
icindeki aidiyet duygusunu desteklemeye
yonelik Snemli adimlarimizdandir.

SOSYAL ETKILER VE INSAN

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR ODAKLI ORGANIZASYON
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Ebeveynlik Destegi

TEMSA'da ¢alisanlarimizin dnemli anlarinda
yanlarinda olmayi dnemsiyoruz. Calisan
refahi yaklasimimizin bir parcgasi olarak
dogum ve ebeveynlik sireclerinde kapsayici
izin politikalari uyguluyoruz. Cinsiyet,
medeni durum veya aile sorumlulugu ayrimi
gbzetmeksizin tim galisanlarimizi kapsayan bu
yaklasimimizla is-yasam dengesini koruyoruz.
Calisan refahini sirdlrmeye yonelik uzun
vadeli destek mekanizmalarimiz kapsaminda,
mentorluk, ise donls uyum programlari,
saglik hizmetleri ve 6zel gereksinimli cocuk
sahibi ¢alisanlara ek izin imkanlariile destek
sunuyoruz.

Asker Paketi

TEMSA'da askerlik gérevine giden
calisanlarimiza ihtiya¢ duyabilecekleri
malzemelerden olusan askerlik paketi
sunuyor, gorev donuslerinde ise adaptasyon
ve motivasyon sureclerini destekleyerek ise
uyumlarini kolaylastiriyoruz. 2024 yilinda, 15
calisanimiz Asker Paketi uygulamamizdan
faydalanmistir.

Fun Factory

2022'de baslattigimiz Fun Factory
uygulamasiyla departmanlar arasiiletisimi ve
calisan etkilesimini artirtyoruz. Oyunlastirma
temelli bu uygulama ile grenme ve is birligi
desteklenirken, iKahve etkinlikleri sayesinde
calisanlar iK ekibiyle dogrudan temas kurarak
guven ortami pekistiriimektedir
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ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

CEVRESEL ETKILER VE

CALISAN DENEYIMINE YONELIK CALISMALARIMIZ

Hibrit Calisma Programi

TEMSA, degisen ¢alisma dinamiklerine uyum
saglayarak esneklik ve verimliligi bir araya getiren
hibrit calisma modelini benimsemektedir. Bu
yaklasim, calisanlarimizin hem ofiste ekipleriyle
etkilesim icinde olmasina hem de uzaktan calisarak
kisisel zamanlarini daha verimli yonetmelerine
imkan tanir. Hibrit modelimiz ¢calisan deneyimini

de iyilestirecek sekilde tasarlanmistir. Ekipler,

isin gerekliliklerine gore esnek ¢alisma gunlerini
planlarken, ortak hedeflere ulasmak icin glcla
iletisim ve is birligi ortami korunur. Bu yaklasimimiz
ile hem Uretkenlik hem de is-yasam dengesi
desteklenir. TEMSA'nin esnek ve ¢agin intiyaglarina
uyumlu is kUltGrina destekleyen calisanlarimiza
kendi galisma duUzenlerini sekillendirme olanagi

taniyor ve daha 6zgur bir calisma ortami sunuyoruz.

TEMSA CAMPUS

TEMSA Campus ile intranetimizi yenileyerek
bilgiyi tek ve glvenilir bir merkezde topladik.
Mobil uyumlu altyapi sayesinde Turkiye'de
ve yurt disi ofislerde calisanlarimiz glincel
iceriklere aninda erisebiliyor.

Kullanici dostu araylz, T-ERO gibi takdir/
tesekkir modull, yeni baslayanlar ve dogum
gunu kutlamalari gibi sosyal bilesenler ekip igi
etkilesimi canli tutuyor. Platform, ig iletisimi
surekli kihp sUregleri sadelestirirken kapsayici
ve surdUrulebilir bir deneyim sunuyor.

Calisan Deneyim Anketleri

TEMSA'da, ¢alisanlarimizin kurum kalturd ve is
ortamina uyum slrecini yakindan takip etmek ve
ihtiyac anlarinda destek olabilmek amaciyla, 2. ve 5.
aylarinda otomatik olarak calisan deneyimi anketleri
iletiyoruz. Bu anketler 360 derece degerlendirme
saglayarak, yeni calisma arkadaslarimizin adaptasyon
sureglerini, beklentilerini ve memnuniyet dizeylerini
objektif verilerle takip etmemizi sagliyor. Calisanlarin
ve yoneticilerin gorUsleri alinarak elde edilen veriler
detayli bir sekilde analiz ediliyor, somut aksiyonlara
doénuUsturillyor. Orta seviye ve altindaki yanitlar igin
bireysel gérismeler dlizenleyerek temel nedenleri
derinlemesine inceliyoruz. Elde edilen bulgulan
Yoénetim Kurulu’na raporlayarak konunun en Ust
duzeyde izlenmesini ve gerekli aksiyonlarin alinmasini
sagliyoruz. Tium bu ¢alismalarimiz sonucunda 2.

ay memnuniyet oranimizin %91, 5. ay memnuniyet
oranimizin %89 ve yonetici dederlendirmesi oranimizin
%91 oldugunu seffaflikla paylasiyor, bu yiksek oranlari
korumayi ve daha da ileriye tasimayi hedefliyoruz.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE iINSAN i <=
ODAKLI ORGANIZASYON

isten Cikis Anketleri

TEMSA olarak Isten ayrilan calisanlara, cikis
sUrecinin bir parcasi olarak isten cikis anketi
gondermekteyiz. Bu anketleri dolduran
calisanlarla birebir gorismeler gerceklestirerek
surecin seffaf ve acik iletisim ilkesine uygun
sekilde yurittlmesini 6nemsiyoruz. Elde
edilen anket verileri her ceyrek donemde Ust
yonetimle paylasiimakta ve bu geri bildirimler
dogrultusunda gerekliiyilestirme adimlari
atilmaktadir. Calisan deneyimini strekli
gelistirmeye yonelik veri temelli bir yaklasimin
parcasi olarak uygulamalarimizi strekli
gelistirmeye devam ediyoruz.
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ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

CALISAN GELISIMI, BAGLILIGI VE ILETISIMI

TEMSA olarak, gelecegin is diinyasinda rekabet
avantajinin teknolojiye yatirim yapmakla

birlikte, insanlarin potansiyelini en Ust seviyeye
¢ikarabilecek uygulamalar gelistirmekle mUmkin
olduguna inaniyoruz. Calisanlarimizin yeni fikirler
gelistirebilecegi yaratici ortamlar tasarlyor,
gelistirdiklerifikirleri hayata gegirebilmek igin
intiya¢ duyduklari yetkinlikleri kazanabileceklerive
profesyonel yolculuklarini destekleyebilecekleri bir
calisma ortami sunmayi hedefliyoruz.

Degisen sektor dinamiklerini ve kiresel trendleri
dikkate alarak esnek, cevik, is birligi kalttri guclia ve
yaraticiligi tesvik eden bir is ortami sagdliyoruz.

TEMSA’'da temel amacimiz,
her ¢alisanin kendini degerli
hissettigi, gliven icinde

potansiyelini en st seviyeye
cikarabildigi bir is ortami
sunmaktir.

Gelecege buglinden hazir olmanin, yetkin ve
donanimliinsan gticlyle mUmkin oldugunun
bilinciyle, kurum iginde her zaman seffaf, samimi ve
acik iletisimi on planda tutuyoruz. OECD verilerine
gore, is gucunin yaklasik beste biri, sirdurtlebilirlik
odakl mesleklerde calisiyor. Bu alanlar, cevresel

ve sosyal fayda saglamakla birlikte ylUksek beceri
gerektiren yeni kariyer firsatlar sunuyor. Biz de
TEMSA olarak ¢alisanlarimizin sirdUrilebilirlik
odakli yetkinlikler gelistirme konularinda kendilerini
gelistirmelerine olanak taniyoruz.

Gelisim programlarimiz, galisanlarimizin mevcut
pozisyonlarindakiihtiyaclarini desteklerken ayni
zamanda gelecegin is dinyasinin beklentilerine

de yanit veriyor. Ozellikle faaliyet alanlarimiz ve
sektorimuz odaginda gelisim ve degisimi takip ediyor,
rekabet glcimUzU artiracak ve kiresel dlgekte
deger yaratacak yetkinlik setlerimizi tanimlamaya
Ozen gosteriyoruz. Calisma ortamimizi, yeniliklere
hizliuyum saglayan, girisimci ruhu destekleyen,
cesur adimlar atabilen ve is birligini merkeze alan bir
yaplya donustiriyoruz. Calisanlarimizla birlikte ayni
zamanda gencler, kadinlar ve dezavantajli gruplarin
istihdama katilimini destekleyen, egitim ve gelisim
firsatlarina erisimlerini genisletmeyi amaclayan
programlar tasarliyor, toplumun farkli kesimlerine
ulagsmayi dnemsiyoruz.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

SOSYAL ETKILER VEINSAN  EKLER ARG
ODAKLI ORGANIZASYON

CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

EGITiM VE GELISIM

Bu yaklasimimiz dogrultusunda Tirkiye, Fransa, Egitim Platformlan

Amerika, Almanya lokasyonlarinda tim Insan

Kaynaklari, Bilgi Teknolojileri, Strdurulebilirlik ve
Preboarding & Onboarding

b
I

SUre¢ Yonetimi sUreclerinin ayni standartlar ile
yonetilmesini sagliyor, bUtlincul ve entegre yaklasimi

farkh kalttrler ile calisan bir kurum olarak calisan
baghhginin dnemli bir parcasi olarak goriyoruz. Quarter Bazli Egitimler

.
b

Dinya genelinde yetenek a¢igi, ozellikle bilim,

teknoloji, mihendislik ve matematik (STEM) Webinar Serileri

b
!

alanlarinda belirgin sekilde hissediliyor. Bu kapsamda,

calisanlarimizin gelecedin is ortamlarinda basarili
olabilmeleriigin gerekli yetkinliklerini gelistiriyor, SAHOL Egitimleri

:
b

yetenek havuzumuzu giclendiriyoruz.

Gelisimi surekli devam eden bir yolculuk olarak
Teknik Egitimler

b
!

goruyoruz. Bu nedenle ¢alisanlarimizin geri
bildirimlerini sistematik bir sekilde dederlendirmeye

onem veriyoruz. Her ay gerceklestirdigimiz TEMSA
o . - . NEXTGEN
Yolculugu Deneyim Anketiile yeni baslayanlardan

;
b

uzun sUredir aramizda olanlara kadar tim

calisanlarimizin ise alim strecinden gunlik ¢alisma
ZEROTECH Academy

b
i

deneyimlerine kadar memnuniyet dizeylerini
ol¢lyoruz. Sirketici BT hizmetlerinden ulasim

olanaklarina kadar sundugumuz tim desteklerin . .
Fonksiyon Bazli Akademiler

:
0

memnuniyet dizeyini de yakindan takip ediyor, elde
ettigimiz veriler dogrultusunda iyilestirme adimlarini
hizla hayata gegiriyoruz.
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EGITIM VE GELISIM

TEMSA'da, farkli yetenekleri bir araya getiren,
herkesin esit imkanlarla gelisim gosterebildigi ve
potansiyelini ortaya koyabildigi bir calisma kulttrd
olusturuyoruz. Her calisanin kariyer yolculugu
boyunca desteklendidi, yenilige acik, kapsayici

ve ilham veren bir ortam insa ediyoruz. Bizimicin
gelisim, birlikte hareket ettigimizde deger kazanan bir
surectir. Bu anlayisla, ¢alisanlarimiza strekli 6grenme
imkanlari ve yetkinliklerini zenginlestirecek gelisim
firsatlari sunuyoruz. Hedefimiz, gelecedin TEMSA'sini
bugtinden sekillendirecek, yiksek motivasyona
sahip, yaratici ve sonug odakli bir calisma ekosistemi
olusturmaktir.

Teknik bilginin yani sira kurumsal kiltirin dinamik
yapisini da dnemseyerek kurum ici egitmenler

yetistiriyor, TEMSA'nin degerlerini gelecege tasiyoruz.

Gelisim programlarimizi stratejik yol haritamizla
uyumlu sekilde tasarliyor; ihtiyag analizleri ve 6lgim
sonugclarina dayali verilerle liderlik, is mUkemmelligi,
yetkinlik, teknik bilgi ve kisisel gelisim alanlarinda

sekillendiriyoruz.

276 Kalfalik Belgesi 248 Ustalik Belgesi

10 Usta Ogrenci

Belgesi

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

Calisanlarimizin gelisimini merkeze alarak, farkli

ihtiyacglara yanit veren 6grenme ve gelisim programlari

tasarliyoruz.

Bu kapsamda, gelecegin liderlerini buginden
yetistirmeyi hedefleyen NextGen MBA Liderlik
Akademisi, elektrikli ve yeni nesil arag teknolojilerine
odaklanan ZeroTech Academy, is birimleri 6zelinde
yapilandiriimis Fonksiyon Akademileri, her ceyrekte
dizenlenen egitimler, ilham verici webinar serileri
ve dijitallestirilmis OnWays Oryantasyon streci gibi
uygulamalari hayata geciriyoruz. Ayrica, Metaverse
tabanli OnWays Meta ile etkilesimli 6grenme
deneyimleri sunuyor, TEMSA Akademi Dijital Egitim
Platformu Uzerinden tim TEMSA calisanlarinin
bilgiye ve gelisim firsatlarina esit sekilde ulasmasini
sagliyoruz. SUrdUrUlebilirlik temali egitimlerimizi

de etkilesimli ve yenilik¢i bir 6grenme deneyimi
sunan OnWays Meta platformu Gzerinden hayata
gegiriyoruz. Bu sayede surdurulebilirlik bilincini
kurum genelinde daha gugli ve kalici sekilde
yayginlastiriyor, kurum kultdriine entegre etme
galismalarimizi strdurdyoruz. Tum bu ¢alismalari,
sUrekli 6grenme kalttrind yayginlastirma
vizyonuyla devam ettiriyor ve ileri tasiyoruz.

Mavi yaka ¢calisanlarimizin bilgi ve yetkinliklerini
gelistirmekicin teknik egitimlerden mesleki
belgeler ve 5S uygulamalarina kadar genis kapsamli
programlar yuratiyor, bireysel ve kurumsal
performansi destekliyoruz.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

Yeni calisanlarimizin uyumuicin ise ISKUR isbasi
Egitim Programi kapsaminda 10 giinlik teorik ve
uygulamali egitimler sunuyoruz. Gelisim strecimizin
onemli bir parcasi olarak yeni nesil yetkinliklerin
TEMSA bunyesindeki varligini ve gelisimini
onemsiyoruz. Bu kapsamda staj olanaklarimizi her
gecen gln genisletmeyi hedefliyor, akademi-sanayi
is birliklerimiz ile bu streci desteklemeye devam
ediyoruz.

Okul Sanayi
Calismalarn

Gelecegin

Yetenekleri ve Staj Teknik

Egitimler

Mesleki
Yeterlilik

is Basi
Egitimleri

1Calisan
2 Meslek
Projesi

5S Egitim ve
Denetimleri

Arag
Kullanim
Yetkileri

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE iNSAN o <=
ODAKLI ORGANIZASYON

Calisanlarimizin kariyer gelisimini desteklemek
icin mesleki ve teknik editimler sunuyor, Mesleki
Yeterliliklerini dizenli olarak takip ediyoruz. “1
Calisan 2 Meslek” projesiyle ikinci yeterlilik belgesi
edinmelerine imkan taniyor, Ustalik Egitimleriniise
Cukurova Universitesi is birligiyle yuratiyoruz.

TEMSA Train-X i¢ Egitmen
Uygulamasi
TEMSA Akademi araciligiyla ¢alisanlarimizin

gelisimine yonelik teknik bilgi, dijital yetkinlik,
liderlik, cesitlilik ve kapsayicilik programlari

-

yuratiyoruz. 2024'te Train-X kapsaminda 33 i¢

egitmenimiz 1.992 saat egitim vererek Tasarim
Odakli Dustinme, Problem Cézme Teknikleri
ve Profesyonellik gibi konularda katki sundu.
Dijital dontsim ve inovasyonun hizlandigi

is ortaminda calisanlarimizin yetkinliklerini
gelistiriyor, hibrit calisma modeliyle esnek ve
dengeli bir is kilttrt olusturuyoruz.
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EGITIM VE GELISIM

"Gelecegdin Yetenekleri Genlerimizde Gizli” mottosuyla
hayata gecirdigimiz TEMSA NextGen MBA Programi,
gelecegin liderlerini yetistirmek amaciyla, TEMSA'da
hali hazirda yonetsel sorumluluk Ustlenen veya bu
rollere aday olan profesyoneller icin, Sabanci Holding
insan kaynaklari stratejisi ve TEMSA strateji carkiile
uyumlu bi¢cimde 6zel olarak tasarlandi. Bu program,
TEMSA’lilarin genlerinde var olan liderlik potansiyelini
ortaya ¢ikararak, donUsim ¢aginda degisime hazir,
vizyoner liderler yetistirmeyi hedefliyor.

Program, katilimcilarin ekip yonetimi, stratejik

karar alma, iletisim ve motivasyon gibi kritik liderlik
becerilerini gelistirmesine odaklaniyor. Nitelikli is
gucunu desteklemek, calisan deneyiminiiyilestirmek,
ic terfi oranlarini artirmak ve yeteneklerin kurumda
kahcihgini strdirmek temel hedefler arasinda yer aliyor.

360 derece degerlendirme, geri bildirimler ve gelisim
planlariyla sistematik olarak takip edilen sirec; Liderlik
ve Stratejik Yonetim Akademileri, fonksiyonel egitimler,
rotasyonlar, ko¢luk ve webinarlarla desteklenerek
gelecedin donusum odakli liderlerini yetistiriyor.

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE EKONOMIK ETKILER VE

iINOVASYON ODAKLI ETKILER

NextGen MBA'in 6ne ¢ikan 6zellikleri:

Finans Akademisi

Liderlik Modiilii ile katilimcilara kendilerine, ekiplerine ve islerine etkin
ve yeninesil liderlik etme yetkinlikleri kazandinlr.

Fonksiyon Akademileri ile her katiimcinin kendi is fonksiyonuna 6zel
olarak olusturulan akademiler araciligiyla teknik yetkinlikleri artinlir ve is
muUkemmelligi hedeflenir.

Rotasyon Deneyimi ile yurt disi rotasyon firsatlari saglanarak
katilimcilarin kiresel bir bakis agisi kazanmasi saglanir.

ilham Webinarlari ve Koc¢luk Seanslari ile farkindalik olusturularak
ilham alani ve vizyoner yaklasim sunulur.

Yurt Disi Gérevlendirme
Rotasyon

Grup Koglugu
Liderlik Akademisi

iK Akademisi
Satis Akademisi
Satis Sonrasi
Hizmetler Akademisi
Pazarlama
Akademisi
Operasyon &
Tedarik Zinciri
Ar-Ge & inovasyon
Akademisi
Uretim & Kalite
Akademisi

Is ingilizcesi Modiili

Stratejik Yonetim Akademisi

Farkindalik & Vizyon Gelisim Akademisi

CEVRESEL ETKILER VE

DUSUK KARBONLU BUYUME SURDURULEBILIR OPERASYONLAR
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SOSYAL ETKILER VE INSAN
ODAKLI ORGANIZASYON

2024 yilinda, NextGen MBA programinin yedinci moduliu olan "Yoneticiler

icin Teknoloji ve IT", teknolojik gelismelerin stratejik yonetim streclerine
entegrasyonunu odagina alarak, Turkiye ve Avrupa’nin en blylk teknoloji ve
inovasyon merkezlerinden biri olan MEXT te gerceklestirilmistir. MEXT'in teknoloji
dinyasina ilham veren atmosferi, modulin icerikleriyle birleserek yoneticilere
donustiricl bir 6grenme deneyimi sunmustur. NextGen MBA programimizla
raporlama déneminde 11 baslikta, 25 is ginl boyunca toplam 3.460 saat egitim
gerceklestirdik. Ayrica Ar-Ge ve Teknoloji, Mali isler, insan Kaynaklari, Satis,

Satin Alma, Uretim ve Kalite, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi ile Satis Sonrasi
Hizmetler alanlarinda 8 farkli Fonksiyon Akademi kurduk. 2023-2024 doéneminde
bu akademiler araciligiyla 205 calisanimiza 48 baslikta toplam 8.610 saat egitim
verdik. Program katilimcilari, fonksiyon akademiler kapsaminda, 6 farkli teknik
egitim bashginda toplam 840 saatlik egitim tamamlayarak, uzmanlik seviyelerini ileri
tasimigstir.

Bu yUksek orandan duydugumuz gururla ¢alismalarimizi gelistirmek Gzere
programin davranissal etkisini ve liderlik yaklasimina katkisini 6lgmek icin
katilimcilarin yoneticileri ve ekiplerinden geribildirim toplanmistir. Sonuglara gére
yoneticilerin %971, ekiplerin ise %90'i NextGen MBA'in katilimcilara anlamli katki
sagladigini ifade etmektedir.

NextGen MBA programimizile 2024
yilinda insan kaynagdi alanindaki

oncu oédullerden onemli basarilar
elde ettik. Stevie Awards for Great
Employers kapsaminda iki ayri
6dulun sahibi olurken, TISK Ortak
Yarinlar Odiillerinde ise “isimizin
Yarini” kategorisinde odiil kazandik.
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GIiRIS KURUMSAL PROFIL STRATEJi VE YONETIM ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

EGITIM VE GELISIM

Elektrikli ve Yeni Nesil Ara¢
Teknolojileri Akademisi

ARGE ilk Adim Egitimleri

Elektrikli Araglar Teknik Egitimleri

Elektrikli Araclar TEMSA Bilgi Seviyesinin Olciilip Mevcut Durum
Raporunun Cikarilmasi

Servis/Bayi
Calisanlar

Tedarikgiler
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Insan Kaynaklari,
Mali i§ler, Yonetim

ARGE & Teknoloji - Kalite

Elektrikli Arac Teknolojileri Egitim ihtiyag Belirleme Toplantilar

Elektrikli Ara¢ Teknolojileri Egitimlerinin Olusturularak Gergeklestirilmesi
(Tim Fonksiyonlar - Beyaz & Mavi Yaka)

Servis/Bayi Calisanlari/Tedarikgilerimizin Elektrikli Arag
Teknolojileri Egitimi

DiJITALLESME, AR-GE VE EKONOMIK ETKILER VE CEVRESEL ETKILER VE SOSYAL ETKILER VE iINSAN o ==
iINOVASYON ODAKLI ETKILER DUSUK KARBONLU BUYUME SURDURULEBILIR OPERASYONLAR ODAKLI ORGANIZASYON

ZeroTech Academy ile elektrikli ve yeni nesil arag Projenin surekliligini saglamak amaciyla yeni nesil egitim teknolojilerinden
teknolojilerindeki oncllugimizu ileriye tasimayi yararlaniyor ve dijitallesme slreclerine katki sunuyoruz. Bir sonraki fazda, ZeroTech
amagliyoruz. Turkiye ve Avrupa’da alaninda ilk olma Academy Temel Egitim igeriginin dijitallestirilerek oryantasyon programina entegre
ozelligi tastyan bu programla ¢alisanlarimizin bilgi ve edilmesini amacgliyoruz.

yetkinliklerini gelistiriyor, is sireglerimizde verimlilik ve
kaliteyi artiriyoruz. Fonksiyon yoneticilerimizle yapilan
ihtiyag analizleri sonucunda yapilandirilan akademide,
ilk olarak Ar-Ge merkezimizde “Arastirma Nasil Yapilir,

Araclar Nasil Kullanilir” egitimi verildi. Ardindan Growforward Programi, TEMSA binyesinde yonetici
gerceklestirdigimiz bilgi seviyesi 6lcimuyle mevcut veya mudur pozisyonlarina terfi eden ya da bu roller
durum raporunu hazirlayarak gig¢li yonlerimizi ve RD kapsaminda ise alinan ¢alisma arkadaslarimizi¢in 6zel
gelisim alanlarimizi belirledik. olarak tasarlanmistir. Program, liderlik yolculugunun

ilk adimlarinda mentorluk, profesyonel kocluk ve
Zerotech Akademiile 382 calisan toplam 766 saat kapsamli egitimlerle cok yonlU bir gelisim streci
egitime katilim saglamistir. Zerotech Akademi sunmayi hedeflemektedir. Katiimcilarin liderlik yetkinliklerini Sabanci
sonunda yapilan son testler, 6n teste kiyasla bilgi Toplulugu ve TEMSA'nIn de@erleriyle uyumlu, global standartlarile
seviyesinde ylUzde 18°lik bir artis saglandigini ortaya entegre sekilde gelistirmeleri bu sirecin temel amacidir. Program ayni
koymustur. 2024 yili calismalarimiz kapsaminda zamanda TEMSA'nin stratejik 6ncelikleri arasinda yer alan dijitallesme
ZeroTech Academy blnyesinde, ¢alisanlarin elektrikli ve insan odak alanlarina da dogrudan katki saglamaktadir. Bu kapsamda
ve yeninesil arag teknolojilerine yonelik mevcut bilgi kullanilan dijital mentorluk platformu araciligiyla mentorluk ve ko¢luk
duzeylerini dlgerek ihtiyac analizi gergeklestirdik. Bu gorusmeleri sistematik ve strdurulebilir bicimde yuratilmektedir. Program,
analiz dogrultusunda, teknolojik dontstime hazirhk TEMSA'nin kaltdrel donidsim yolculuguna katki sunarken nesiller arasi
amaciyla 350 calisanimizin katiimiyla temel egitim iletisimi de desteklemektedir. Program kapsaminda, deneyimli liderlerimizi
programi dizenledik. mentor rolUyle slrece dahil ederek bilgiyi ve tecribeyi paylasim kiltlrine

tasir, TEMSA liderlik kiltarindn yayginlasmasini ve gelismesini saglariz.

ZeroTech Academy temel egitimlerini yurt disi Bu slrecte, TEMSA calisanlarinin bireysel farkindalik ve gelisimlerini
istiraklerin kullanimina da agarak kiresel dlgekte de destekleyerek butlincil bir dontsim sunmakta, toplumsal faydayi
yayginlastirdik. Bu kapsamda, TEMSA Almanya onceliklendiren bir etki alani olusturmaktayiz.

ve TEMSA Fransa’da temel egitim tamamlandi.
Servislerimizin, bayilerimizin ve tedarik¢ilerimizin de
bu iceriklere erismesiyle tum TEMSA ekosisteminde
ortak bir bilgi standardi olusturmayi hedefliyoruz.
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SOSYAL ETKILER VEINSAN  EKLER ARG

ODAKLI ORGANIZASYON

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

STRATEJi VE YONETIM DiJITALLESME, AR-GE VE

iINOVASYON ODAKLI ETKILER

GIRIS KURUMSAL PROFiL ULUSAL VE ULUSLARARASI

STANDARTLARA UYUM

YETENEK YONETIMI

Kariyer yolculugunun her
asamasinda ¢alisanlarimizin
ihtiyaclarini dikkate aliyor;
firsat esitligi, seffaflik ve
suirekli gelisim ilkeleri lGizerine
yapilandiriimis kapsamli bir
kariyer ekosistemi olusturuyoruz.

Calisanlarimizin potansiyellerini en Ust seviyeye
cikararak stratejik hedeflerimizle uyumlu hale
getirmek icgin butincdl bir yetenek yonetimi yaklasimi
benimsiyoruz. NextGen MBA Liderlik Akademisi,
ZeroTech Academy, Fonksiyon Akademiler ve
Growforward gibi programlarla liderlikten teknik
becerilere, inovasyondan is mikemmelligine
uzanan kapsamli gelisim olanaklari sunuyoruz.
Egitim deneyimini strekli canh tutmak igin ise ilham
veren webinarlar, ceyrek donemlik programlar ve
web ile mobil erisim imkani sunan TEMSA Akademi
platformunu kullaniyoruz.

OnWays Meta ile ¢calisanlarimiza Metaverse tabanli
etkilesimli 6grenme deneyimleri sunarak teknolojik
uyumu hizlandinyor, farkli ekipleri ortak bir 6grenme

alaninda bulusturuyoruz.

Aday degerlendirmelerinde
yalnizca yetkinlik ve uzmanhk
alanlarina odaklaniyor; cinsiyet,
yas, etnik koken, inang, milliyet,
engellilik durumu, medeni hal gibi
kisisel 6zellikleri higcbir asamada
degerlendirme kriteri olarak

kullanmiyoruz.

Gelecegin is modellerine uyumlu is glcu gelistirmek,
yeni nesil yetenekleri cekmek ve dijitallesmeyi

gorev tanimlarina entegre etmek icin programlar
tasarliyor; insan Liderligi ve is Liderligi gibi alternatif
kariyer yollari sunuyoruz. Bu yaklasimi ROAD Projesi
ile saglanan birebir kariyer rehberligi, TEMPO
platformundaki seffaf i¢c basvuru streclerive
Growforward programi kapsaminda verilen mentorlik
yaklasimiyla destekliyoruz.

Yeni yoneticilerimiz, 8 oturumluk yapilandiriimis
mentorlUk streciyle liderlik ve ekip yonetimi
becerilerini gelistirerek gorevlerine daha guglu bir

baslangi¢ yapiyor.

Performans yonetiminde seffafligi artirmak igin
PERFX sistemini kullaniyor, calisanlarimizin hedef
ve ilerlemelerine anlik erisim sagliyoruz. Yilda bir
kez yapilan bire bir kariyer gorismeleriyle beklenti
ve gelisim alanlarini degerlendirerek somut aksiyon
planlari olusturuyoruz.

Agile ekipler ve degerlendirme surecleriyle yUksek
potansiyelli calisanlarimizin teknik ve liderlik
becerilerini gelistiriyor; onlari yonetici ve Ust duzey
rollere hazirliyoruz. Boylece hem ¢alisanlarimizin
kariyer yolculuklarini destekliyor hem de TEMSA'da
cevik ve strdurulebilir bir organizasyon yapisi
saglyoruz.

Ise alim yaklasimimizi tamamen objektif ve kapsayic
kriterlere dayanan bir sistem Gzerine kuruyoruz.
TEMSA olarak ise alim streclerimizi daha kapsayici
hale getirmek amaciyla dijital basvuru formlarindan
cinsiyet alanini kaldirdik. Adaylarin fotograf ylikleme
tercihini ise tamamen kendi insiyatiflerine biraktik.
Hamilelik ya da askerlik gibi cinsiyete dayali durumlar
da secim, dlgme ve degderlendirme sireglerimizin
disinda tutuluyor. Her adayin esit kosullarda
degerlendirildigi, etik ilkelere bagli ve kapsayici bir ise
alim sureci yuruterek, farkli bakis acilarinin glivenle var
olabildigi bir calisma kalturi olusturmayi hedefliyoruz.

Genisletilmis Yetkinlik Modeli

Genisletilmis yetkinlik modeli, pozisyonlara

ait yetkinlikleri kurumsal bir cercevede
netlestirerek standardize edilmis bir rol ve
yetkinlik matrisi olusturur. Pilot ¢calisma yil sonu
itibariyle ARGE fonksiyonu ile tamamlanacaktir.
Bu gerceveyle tum calisanlarin teknik ve sosyal
yetkinlik setleri sistemde goriunur hale gelir,
guclua yonler, gelisim alanlari ve hedeflenen
seviye farklari tespit edilerek bireysel gelisim
planlari olusturulur. Dizenli gtincellemelerle
ilerleme seffaf bicimde izlenir ve gelisim
yonetimi ortak bir dil ve veriye dayali kararlarla
yurutulur. Bireysel gelisimi gortnur ve izlenebilir
kilan, karar sureclerini veriye dayandiran

yeni nesil uygulamalarimizi 2025 yilinda da
gelistirmeye devam edecegiz.
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GIRIS KURUMSAL PROFIL STRATEJi VE YONETIM

YETENEK YONETIMI

TEMPO

TEMSA’da en 6nem verdigimiz konulardan
biri kariyer rotasini ¢alisanlarin kendilerinin
belirlemesidir. Bu yaklasimin merkezinde
TemPO (TEMSA Possibilities) programimiz
bulunur. ic mobiliteyi hizlandiran, seffaf ve
erisilebilir bir firsat agi olusturan eBai¢ ilanlar
platformu Gzerinden tim acik pozisyonlar
tek bir ¢cati altinda galisanlarimiza sunulur.
TEMSA’lilar uzmanliklarina ve meraklarina
uygun rollere dogrudan basvurabilir, farkli
ekiplerde deneyim kazanarak yetkinlik

setlerini genisletebilir. i(; ilan Biiltenimiz her

Salive Cuma gunu glncellenir, yeni firsatlari
yayimlanir. TemPO, TEMSA icinde, potansiyelin
kesfedilmesini, deneyimlerin ¢esitlenmesini

ve kariyerde ivmenin surdurulebilir bigimde
artmasini saglar.

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYALETKILER VEINSAN  EKLER AN

ODAKLI ORGANIZASYON

<~ =

TEMSA Akademi Online
Egitim Platformu

Ogrenme altyapimizi dijitallestirerek TEMSA
Akademi Online Egitim Platformu’nu hayata
gegirdik. Organizasyonel ve bireysel ihtiyaclara gore
surekli gincelledigimiz igeriklerle galisanlarimizin,
servislerimizin, bayilerimizin ve istiraklerimizin esit,
erisilebilir ve tutarli egitimlere ulasmasini sagliyoruz.
Tdm egitim sUreclerini tek platformda toplarken,
katillim ve ilerlemeyiizleyerek gelisim kararlarimizi veri
temelli aliyoruz.

Dijitallesme yetkinligimizden aldigimiz gugle, 2024
yillinda Al Akademi kapsaminda kullanim envanteri ve
vizyon calistaylar dizenledik, yapay zeka farkindalik
webinari gergeklestirdik. Bu ¢alismalarimizile farkli
disiplinlerden ekipleri bir araya getirdik. Bu strecte
yapay zekanin is streclerine entegrasyonuna yonelik
projeleri ele aldik ve kurum igcinde ortak bir vizyonun
olusmasina katki sagladik.

Gelisim Programlari:

Uzun soluklu ve ¢ok paydash projelerle calisanlarimizi
is dunyasinin gercek uygulamalariyla bulusturarak
inovasyon, yaraticilik, problem ¢cézme ve takim
galismasi gibi 21. yUzyil yetkinliklerini uygulamali
sekilde gelistiriyoruz. Farkli sirketlerle kurulan
etkilesim, bilgi paylasimini hizlandirirken TEMSA'daki
gelisim kiiltirani destekliyor. is Mikemmelligi
programlarimizla mevcut rollerde etki alanini
genisletiyor, verimlilik ve kurumsal bilgi birikimini
artiryoruz. Gelisim yatinmlarimiziise iLS, OCS ve

KF 360 degerlendirmelerinden elde edilen verilerle
sekillendiriyoruz.

Online Egitimler:

Yeni nesil teknolojiler ile birlikte 6grenme ve gelisim
yaklasimimizi dijitalde yeniden tasarladik. MESS
Online Egitimleriile birgok Universitenin ¢evrimigi
kaynaklarini bir araya getirerek 7/24 erisilebilen,
mododler ve gincel bir 5grenme ekosistemi
olusturduk. Calisanlarimizin yeni yetkinlikler
edinerek kariyerlerine somut deger katmaktan
mutluluk duyuyor,bilgi paylasimini hizlandiran, esnek
ve dayanikli bir 8grenen organizasyon kultirdni
sirdirmeye devam ediyoruz.

TEMSA Akademi, kesintisiz gelisimi
dijital bir deneyime dontistiirerek
kapsayici, olceklenebilir ve

surdurulebilir bir 6grenme kiiltiiri
olusturuyor.

Gelecek donemlerde uygulamaya alinacak altyazi
ve seslendirme ozellikleriile akademi igeriklerimizin
erisilebilirligini Snemli dl¢tde artirmayi hedefliyor,
bu kapsamda teknik ¢calismalarimizi sGrdiriyoruz.
Farkli 6grenme stillerine ve ihtiyaclara hitap

eden erisilebilir bir egitim deneyimi sunmay!
onemsiyoruz. Tum TEMSA calisanlarinin kiresel
olgekte gegerliyetkinlikler kazanmasini, bilgiye her
kosulda erisebilmesini ve strekli gelisim kultarinu
benimsemesini tesvik ediyoruz.

TEMSA SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2024
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GIiRIS KURUMSAL PROFIL ~ STRATEJi VE YONETIM ULUSAL VE ULUSLARARASI DiJITALLESME, AR-GE VE EKONOMIK ETKILER VE CEVRESEL ETKILER VE SOSYAL ETKILER VE iNSAN o ==
STANDARTLARA UYUM INOVASYON ODAKLI ETKILER DUSUK KARBONLU BUYUME SURDURULEBILIR OPERASYONLAR ~ ODAKLI ORGANIZASYON
YETENEK YONETIMI SAHOL GELIiSiM PROGRAMLARI
GELECEGIN YETENEKLERI
Bu programla genclere sektorU iceriden X-CELERATE X-POSURE I-LEAD
tanima, yeni nesil fikirleriyle stireclere katk Yeni Neslin Sabanci’si vizyonu Sabanci Toplulugu orta Sanayi, Yapi Malzemelerive
saglama ve i baginda 6grenme yoluyla dogrultusunda tanimlanan kademe yoneticilerinin liderlik Enerji Grubu sirketlerindeki
Xetkinliklerini geligtirme imkani sunuyoruz. strateji, kultur, degerler ve potansiyellerini gelistirmeye yuUksek potansiyel sahibi teknik
Universite 6grencilerine hem kisa donem Sabanci Liderlik Modeli yonelik bir egitim programidir. yoneticilerin ve muhendislerin,
(iki aylik yaz stajlari) hem de uzun donem gercevesinde tepe ydnetimin mesleki ve liderlik gelisimini
staj secenekleri sagliyor; katiimcilarin gelisimini hizlandirmaya artirmaya ve bu calisanlar
projelerde gorev alarak departman isleyigini yonelik tasarlanan bir egitim arasinda bilgi ve deneyim
deneyimlemelerine ve diizenli geligim programidir. paylasimini saglamaya yonelik
firsatlari elde etmenlerine olanak taniyoruz. bir e§itim programidir.
Ayrica, Cukurova Universitesi Otomotiv
Muhendisligi 6grencileriyle ders programlari
kapsaminda bir araya gelerek is dinyasina dair
pratik bilgileri paylasmaya devam ediyoruz.
Meslek lisesi 6grencileri de okullari tarafindan
belirlenen haftanin tg¢is gini TEMSA'da X-TEAMS X-5 X-LAB 2021
deneyim kazanir, temel teknik becerilerini 2021-2025 stratejik plani X+5 stratejik planinda yer 2021-2025 stratejik plani
pekistirir. Programin cesitliligi, gencleri sektor dogrultusunda Sabanci alan “Dijitallesmede Liderlik” dogrultusunda “inovasyon”
standartlanyla bulusturur, TEMSA icinse Toplulugu dondsimuni stratejik yoninU desteklemek boyutunu ve is yapis sekillerini
gelecegin kadrolarini bugtnden gekillendiren saglayacak potansiyel stratejik Uzere, bu alanda surdurulebilir cesaret gostererek degistirecek
stratejik biryetenek havuzu olusturur. is gelistirme projeleri Uzerinde insan kaynadi yaratmak yetkinlikleri destekleyen bir
cevik prensiplerle ¢alisan bir is amaciyla tasarlanmis bir egitim egitim programdir.
birligi strecidir programidir.
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GIiRIiS KURUMSAL PROFIL STRATEJi VE YONETIM ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

YETENEK YONETIMI

T-BUDDY

T-Buddy, yeni ise baslayan ¢calisma arkadaslarimizin adaptasyon
ve oryantasyon sUrecini gelistirmek prensibiyle kurgulanmis bir
programidir. Program sayesinde ise yeni baslayan her TEMSA'l),
deneyimli bir ekip arkadasiyla eslestirerek kalturel kodlara, is
akislarina ve calisma ortamina hizli ve givenli bir gecis saglar.

Program, ise alistirma surecini hizlandirmakla birlikte TEMSA
bUnyesinde is birligi aglarini genisletir, departmanlar arasi
etkilesimi artirir ve bilgi transferini sistematik hale getirir.

Mentor konumundaki ¢alisanlar kog¢luk ve iletisim becerilerini
gelistirirken, yeni baslayanlar sirketin fiziksel ve sosyal imkanlarini
kisa sirede kesfeder. T-Buddy, baghhgi, 6grenmeyi ve birlikte
deger Uretme kiilturtini destekler. ise alim ve oryantasyon stireci
memnuniyet oranimiz 5 Gzerinden 4,5'tur. insani merkeze alan
yaklasimimizla, elde ettigimiz basariyi kalici hale getirmek ve
daha daileri tasimaki¢in calismalarimizi sGrdUriyoruz.

DiJITALLESME, AR-GE VE EKONOMIK ETKILER VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

CEVIK OFis

TEMSA olarak, cevik ¢alisma kltGrind kurum geneline
yayginlastirmak, ¢alisan yetkinliklerini artirmak, inovasyon

ve verimlilik seviyemizi yikseltmek amaciyla Developers
programimiza ¢evik uzmanlasma destegi ve édulunt ekledik.
2024 yilritibariyla 372 calisanimiz ceviklik odakl egitimleri
tamamlamistir. Ayrica, 242 calisanimiz cevik metodolojilerle
calismaktadir.

Adana ve Istanbul ofislerimizde diizenledigimiz egitimlerin
yani sira, Cag Universitesi is birligiyle cevik ofis calismalarimizi
tanittigimiz bir etkinlik gerceklestirdik. Tim bu egitim

ve etkinliklerle toplamda 242 katiimciya ulastik. Cevik
Degerlendirme Anketleri, dlizenliyayimlanan Cevik Bllten ve
interaktif etkinlikler araciligiyla gelisim sUrecini strekli gdzden
gegiriyor, calisan katilimini ve adaptasyonu sagdliyoruz

TEMSA TALENT STATION

Nesiller arasi 6grenme kultirinu desteklemek ve geng
yeteneklerin TEMSA ekosistemine katilimini artirmak amaciyla
TEMSA Talent Station programini hayata gecirdik. Lisans
egitiminin son yillarinda yer alan égrencilere ve ylksek lisans
ogrencilerine acgik olan bu u¢ aylik program, katilimcilara
disiplinler arasi ekiplerde proje deneyimi, veri odakli ¢dzim
gelistirme ve ciktilari paylasma firsati sunuyor.

Ust diizey yoneticilerimizle diizenli bulusmalarla bilgi ve
deneyim aktarimi saglanirken, gencler TEMSA'nin degerlerini
ve is birligi kulttrinu yakindan taniyor. Boylece hem
yetkinliklerini somutlastirlyor hem de TEMSA icin gUgli bir
yetenek havuzu olusturuluyor. 2024 yilinda gerceklesen Talent
Station programina toplamda 67 kisi katilim sagladi, ise alim
sirecinde ise; %60’ tam zamanl ve yari zamanli olarak c¢esitli
departmanlarimizda ¢alismaya basladi.

TEMSA SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2024
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GIiRIiS KURUMSAL PROFIL ~ STRATEJi VE YONETIM

YETENEK YONETIMI

TEMSA'da bizim igin kiltUrel dontsim,
TEMSAlilarin nasil disindugund, karar aldigini
ve is birligi yaptigini kalici bicimde gelistiren,
yeni nesil yaklasimlarla entegre bir 6grenme ve
tasarim surecidir. Donlstim sirecinde kurumsal
degerlerimizden aldigimiz gigle, 6dullendirilen
davranislari ve 6grenmeye donistirilen hatalar
yeniden kurgulamayi dnemsiyoruz. TEMSA Cevik
Manifestoyu yayimlayarak TEMSA kulttrinde
iletisim yaklasimimizi, calisma seklimizi ve
muUsterilerimize verdigimiz degeri paylasiyoruz.

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

diyerek ¢cktigimiz bu
yolda, 2024 yilinda Kultur Elgileri ekibi olarak, sirket
genelinde ¢evik ¢alisma kaltdrdnd goriundr, anlasilir
ve benimsenir kilmak igin kapsamli bir calisma plani
yarattak.

Yil boyunca, tim ¢alisanlarimizin kilttrel dontstimde
ayni dili konusabilmesiicin ¢cevik donidsimin marka
hazirlik calismalarini ivmelendirdik. TEMSA'nIn cevik
farkindalik ve olgunluk diizeyinin 6lcllmesi odaginda
calistik, kurum iciiletisim galismalari ve oyunlastirma
tabanliyayginlastirma eksenlerinde ¢alismalarimizi
ilerlettik. Cevik yaklagimin kurum icinde taninmasini
saglayacak marka bilesenleri hazirladik, calisan
katilimini artirmaya yonelik iletisim igerigi kurguladik
ve gevik davranislari tesvik eden oyunlastiriimis
uygulamalar tasarladik.

Kultur Elgileri olarak 2024 yilinda, cevik dontsimi
bir proje olmaktan ¢ikarip, net bir dil, gérinar
uygulamalar ve dlculebilir davranis gostergeleriyle
yasayan bir kurumsal pratige dontstlirmekicin
calismalarimizi gelistirdik.

CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE iINSAN AN

ODAKLI ORGANIZASYON
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GIiRIS KURUMSAL PROFIL STRATEJi VE YONETIM

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

PERFORMANS YONETIMI

TEMSA'da performans yénetimini’, stirekli gelisimi
mumkadn kilan adil ve seffaf bir sistem olarak
kurguluyoruz. Amacimiz, her ¢alisanin guglu
yonlerini ve gelisim alanlarini gértnir kilmak, bu
alanlara uygun aksiyonlari hayata gegirmek ve ortak
bir performans dili olusturmaktir. SGreclerimizi

acik ve anlasilir kilar, herkese esit yaklasinz. Bu
kapsamda kullandigimiz Perfx Performans Yonetim
Sistemi, G¢ temel basamaga dayanir. Yil basinda
hedefler belirlenir, yil boyunca performans takibi
gerceklestirilir ve yil sonunda degderlendirmeler
yaplilir. Yilin basinda beyaz yaka ¢alisanlarimiz, sirket
stratejileriyle hizalanan bireysel hedeflerini platforma
tanimlar. Yil icinde birebir gértsmelerle ilerlemeyi
izleriz, esnek ve dinamik sistemimizle gerektiginde
hedefleri glincelleriz. Performans dederlendirme
sistemimizden elde ettigimiz ¢iktilar dogrultusunda
yuksek performans sergileyen calisanlarimiza terfi
ve kariyer gelisim firsatlari sagliyor, ¢esitli egitim ve
gelisim faaliyetleriile ilerlemeyi destekliyoruz.

Performans degderlendirme sistemimiz ile geri bildirim
kUltirimUza somut davraniglara geviriyor, hem
performans degerlendirmesinde aktif geri bildirimi
onemsiyor hem de slrece dair ¢alisanlarimizile tg
farkli deneyim anketi paylasarak, goruserini takip
ediyoruz.

Surekli gelisim kdltrdnd yayginlastirmak igin

i¢ iletisim platformumuz Campus’teki TEMSA
Performans Kaltlr alanini aktif kullaniyor,
bilgilendirmeleri dizenli olarak paylasiyoruz. Tum

bu yaklasimimzi, ortak hedef bilincini yayginlastirir,
profesyonel gelisim icin firsatlar olusturur ve yetenek
yonetimini besleyerek galisanlarimizi Gst rollere
hazirlamamiza imkan tanir.

ROAD

TEMSA ROAD, kariyer gelisimi, performans
yonetimi, 6grenme ve édullendirme sureclerini tek
bir ekosistemde birlestiren butlnlesik bir yetenek
yonetimi platformudur. ROAD platformu araciligiyla
yurdtulen kariyer gortsmeleriyle calisanlar,
hedeflerini, gl¢lu yanlarini ve gelisim ihtiyaglarini
netlestirir, elde ettigi ciktilar kisisel gelisim planlarina
donustardr. Bu kapsamda, uzman mihendislerle
senede bir, yoneticilerle bir buguk yilda bir, mtdurlerle
iki yilda bir kariyer gorismelerimizi gergeklestiriyoruz.
Bu gorismelerden Uretilen icgoruler, yetenek havuzu
ve yedekleme planlarina veri saglar. Kritik roller

icin sUrekliligi glvence altina alirken, ¢alisanlarin
beklentileriyle kurumun ihtiyaglarini ayni gergevede
hizalar.

?Performans degerlendirmesi stirecimiz Adana lokasyonumuzda ¢alisan tim
beyaz yaka calisanlarimizi (%100) kapsamaktadir.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

———————

....................

REWARD

Takdir ve
Odillendirme (Star)

CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

....................

Performans
Yonetim Sireci

SOSYAL ETKILER VE iNSAN ARG
ODAKLI ORGANIZASYON

-SSR~ ~

AN

A\

1

1

\ !

Ny v

<[>

....................

APPRAISAL DEVELOPMENT

Is & insan Liderligi
OBP (Organizasyonel
Basari Plani)

Yetenek Gelisim Modeli
NextGen MBA

. . - EgGitim / Gelisim
- Isvelnsan Liderligi

Surecleri
- ROAD Gorusmeleri . SAHOL Gelisim
+ Yetenek Kodlarinin Programlari

Belirlenmesi . Online Egitim
« Organizasyon Platformlari

Yedekleme Plani
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SOSYAL ETKILER VE INSAN  EKLER ARG

ODAKLI ORGANIZASYON

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

GiRiS KURUMSAL PROFiIL STRATEJi VE YONETIM ULUSAL VE ULUSLARARASI

STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

PERFORMANS YONETIMI

OnWays

OnWays, TEMSA'nin isin gelecegine hazirlik
stratejisinin somut bir yansimasi olarak, ise alim

ve oryantasyon akislarini tek bir dijital deneyimde
birlestirir. Amacimiz, her TEMSA'liya esit, erisilebilir
ve kisisellestirilebilir bir baslangi¢ saglamak,
adaptasyon hizini artirirken ¢alisan deneyimini

OnWays'te katilimcilar, kendi avatarlariyla tg¢
boyutlu bir calisma alanina giris yapar. Burada
oryantasyon sohbetleri, ekip toplantilari ve canli
sunumlar gercek zamanli yGratalar. Programin segili
modulleri metaverse icinde kurgulanir, kiiguk grup
odalari, etkilesimli beyaz tahtalar ile 6grenme, aktif

ON WAYS - DiJITAL ORYANTASYON SURECI

: o , . 1. Preboarding 2. Temel Oryantasyon Plani 3. Siire¢ Bazl
veriye dayali bicimde desteklemektedir. Yapay zeka katilima donusur. Yeni baslayan TEMSA'lilar kurum : . P .
(Tim Calisanlar Igin) Oryantasyon
destekli icerikler ve metaverse tabanli etkilesimlerle klltirinU deneyimleyerek tanir, yeni nesil egitim .
zenginlesen bu yapi, ilk ginden aidiyet ve netlik teknolojileri sayesinde yer ve cihazdan bagimsiz, » T-Buddy + Holding Tanitimi
olusturur. Strecimiz OnWays Room’da bir haftalik erisilebilir ve srikleyici bir dijital oryantasyon . TEMSA - PPF Tanitimi 4. Fonksiyon/Siire¢

yogun oryantasyonla derinlesir. Bu donemde

yeni baslayanlar, holding ve sirket tanitimlarindan
fonksiyon sunumlarina, dijital iK rehberinden

LMS erisimine kadar temel adimlari tek noktadan
tamamlar. T-Buddy eslesmesi, iKahve etkinligi,
saha turu ve B2 Feel slirls test deneyimi, kurumsal
kiltard ve Urin bilgisini hizla igsellestirmeyi saglar.

deneyimi yasar. Ayrica, gelistirme galismalarimiz
kapsaminda oryantasyon slreclerini Harmonise
sUreciile uctan uca dizayn ederek galisan deneyimini
iyilestirdik. Teknoloji odakli gelismelerimize ek
olarak, oyunlastirmayi aktif olarak kullaniyor, ise
giriste oryantiring ile fabrika ve bolUmleri hizla yeni
calisanlarimiza tanitiyoruz.

- Sirket Araciile ilk Guin
isyerine Getirilmesi

« Welcome Kit ve
Cikolata

. TEMSA Akademi LMS
Tanimlanmasi

.

.

.

TEMSA Uygulamalari Egitimi (IT)
Calisan Sagligi ve Guvenligi Egitimi
Hukuk/Etik Egitimleri

Uyum Egitimleri

Sardarilebilirlik Egitimi

ISO 27001 Bilgi Teknolojileri

Guvenligi Egitimi / Taahhltname /
Politika, Prosedurler

Is Yerinde Esitlik Egitimi
TEMSA Uriinleri Teknik Egitimi

Kurumsal iletisim Sosyal Medya

Bazli Oryantasyon

5. B2feel Etkinligi

TEMSA SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2024
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GIRIS KURUMSAL PROFIL STRATEJi VE YONETIM ULUSAL VE ULUSLARARASI DiJITALLESME, AR-GE VE

STANDARTLARA UYUM

PERFORMANS YONETIMI

TEMSA STAR ODULLERI

Sabanci Toplulugu’ndaki en iyi projelerin, uygulamalarin

ve/veya is modellerinin on plana ¢ikarilarak, birbirlerine

ornek teskil etmesi, takdir edilmesi ve odullendirilmesi 6dul
torenidir.

TEMSA calisanlarina arastirma-gelistirme ve inovasyon
kUltaranUn asilanmasi; patent ve faydali model sayisinin
artinlmasi hususlarinda galisanlarin tesvik edilmesi, alaninda
uzmanlasmasi ve yeni yetkinlikler kazandirilmasi amaciyla
gelistirilen bir tesvik programidir.

TEMSA’daki en iyi projelerin, uygulamalarin ve/

veya is modellerinin &n plana ¢ikarilarak, birbirlerine
ornek teskil etmesi, takdir edilmesi ve odtllendirilmesi
amacglanmaktadir.

Calisanlarin fikirlerini 6zgUrce ifade ederek, cevik
yaklasim ile fikirlerini hayata gegirebilecekleri ve proje
ciktilarina gore odullendirilecekleri yeni bir deger yaratma
platformudur.

TEMSA'da 6 farkli kategoride en basaril
takimlarin takdir edildigi ve odtllendirildigi oddl

torenidir.

iINOVASYON ODAKLI ETKILER

ALTIN YAKA ODULU

DEVELOPERS

FARK YARATANLAR
ODULLERI

DREAMERS

TAKIM ODULLERI

EKONOMIK ETKILER VE

CEVRESEL ETKILER VE

SOSYAL ETKILER VE INSAN  EKLER i <=

DUSUK KARBONLU BUYUME SURDURULEBILIR OPERASYONLAR ODAKLI ORGANIZASYON

DOGUM PAKETI

TUTKUYLA BAGLILIK

ASKER PAKETI

EMEKLILIK ODULU

T-ERO

Aramiza katilan minik TEMSA’lilar i¢in, cocugu olan

galisanlarimiza verilen dogum paketidir.

TEMSA bunyesinde uzun yillar gérev almis
calisanlarin sirkete yapmis oldugu hizmeti
onurlandirmak amaciyla verilen oéduldar.

Askerlik gorevini yerine getirecek TEMSA'lilar igin
hazirlanan pakettir.

TEMSA'da emeklilik hakki kazanarak sirketten
ayrilan ¢alisanlara verilen oduldur.

TEMSA Campus icerisinde bulunan takdir ve

tesekklr platformudur.

TEMSA SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2024
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GIiRIiS KURUMSAL PROFIL STRATEJi VE YONETIM

PERFORMANS YONETIMI

DREAMERS

Dreamers, ¢calisanlarin fikirlerini inovasyona déndstUren,
takim calismasini tesvik eden, cevik yontemlerle hayata
gecen projelerin etkisini 6dul ve goruntrlikle destekleyen
deger Uretim platformudur. Cevik Donldsim sirecimizin
bir parcasi olarak olusturulan TEMSA Dreamers sayesinde,
bugtine kadar 10 proje hayata gecirilmis ve toplamda 44
degerli fikir dnerisi toplanmistir.

Proje sonunda
gerceklesen 1yillik
kazancin %651'i
projede calisanlara
esit olarak dagitilir.

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

ONERILERIN
TOPLANMA
ASAMASI

On filtreleme yapilan
fikirler koordinasyon
ofisi tarafindan
degerlendirilir.

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

INISIYATIFIN
HAZIRLANMASI

Potansiyel gorulen
fikirler cevik
takimlar tarafindan
projelendirilir,
Koordinasyon Ofisi
ekibi geri bildirim verir.

CEVRESEL ETKILER VE

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

DOGRULAMA

Finansal analiz
dogrulamasi yapilir
ve Deger Yonetim
komitesi tarafindan

degerlendirilir.

SOSYAL ETKILER VE iINSAN ARG
ODAKLI ORGANIZASYON

UYGULAMA

ASAMASI HAYATA GECIS

Cevik takimlar
projeyi hayata gegirir,
Koordinasyon Ofisi
Ekibi hedeflere
uygunlugu kontrol
eder.

TUm asamalar
basariyla gecip hayata
gecen projelerin
performans takibi
devam eder.
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GIRIS KURUMSAL PROFIL STRATEJi VE YONETIM

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

PERFORMANS YONETIMI

DEVELOPERS

Developers, TEMSA'da ¢alisanlarin arastirma ve
gelistirme kaltUrinU destekleyen, profesyonel
uzmanliklarini derinlestiren buttnlesik bir tesvik
programidir.

Calisanlarimiz, lisansUstu egitimden yabanci dile,
makale ve proje katilimlarindan patent/faydali model
sUreclerine kadar genis bir alanda finansal destek

ve izin olanaklarindan yararlanir. Akademik ilerleme
ve yenilik¢i Uretimi tesvik ederek galismalarimizi
sUrdirmeye ve c¢alisanlarimizi desteklemeye devam
ediyor, inovasyon kiltirimuzu giglendiriyoruz. 2024
yilinda 43 kisi yabanci dil destedi uygulamalarimizdan
faydalanmis ve toplam 553 kisiye editim destek paketi
sunulmustur. Bununla birlikte, 2 kisiye yUksek lisans
baslangi¢ destedi, 5 bulus bildirimi belgelendirmesi,
10 bulus bildirimi kabull ve 1 makale tesvigi
saglanmistir.

2024 calismalarimiz kapsaminda, ¢evik takimlarda
scrum master ve product owner rollerinde gorev

alan calisanlaricin mesleki uzmanlasma sertifikasyon
programini, Cevik'te Uzmanlasma Destegi ve Cevik'te
Uzmanlasma Oduli kapsaminda hayata gecirdik.

ULUSAL VE
ULUSLARASI

PROJELER

PATENT VE
FAYDALI

MODEL

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

Ulusal ve Uluslararasi
Destek Programi
Projelerinin Basariile
Tamamlanmasi

Degerlendirilen/Kabul
Edilen Bulusg Bildirimi

Belgelendirilen Bulus
Bildirimi

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

ULUSAL VE
ULUSLARARASI
MAKALE

MESLEKTE

UZMANLASMA
DESTEKLERI

CEVRESEL ETKILER VE

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

Ulusal ve Uluslararasi
Makale Yayini

Cevik’te Uzmanlasma
Destegi

Cevik’'te Uzmanlasma
Odulu

Serbest Mali Misavir
Baslangi¢ Destegi
Diger Destekler:

Oda Kayit Ucreti
Sinava Giris Ucreti
Ruhsat Alma Ucreti
Senelik Aidat

Serbest Mali Musavir
Belgesi Alma Oduili

SOSYALETKILER VEINSAN  EKLER ARG
ODAKLI ORGANIZASYON

Tezli Yiksek Lisans
Doktora Baslangi¢ Destegi

YUKSEK
LISANS VE

Tezli Yiksek Lisans

DOKTORA Bitirme Odiilii

Doktora Bitirme Odiilu

Cambly Baslangi¢ Destegi
Cambly Basari Tesviki

YABANCI DiL
DESTEGI

He Language Baslangi¢
Destegi

He Language Basari Tesviki

Calisanlarimizin akademik
gelisimini ve yenilikgi fikirlerini
tesvik ederek, TEMSA'da
surekli 6grenme ve inovasyon
kdltlrinia guglendiriyoruz.
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PERFORMANS YONETIMI

PERFORMANS YONETIM SISTEMi (PERFX)

Perfx, sirket stratejilerimizi calisan hedefleriyle ayni eksende
bulusturan, adil ve seffaf bir performans yonetim sistemidir.
Perfxile, herkesin glcli yonlerini ve gelisim ihtiyaclarini

Mobil Uygulama Ozelligi

gorundr kilan, bireysel katkiyi artiran ve yuksek performans

kUltarand kurumsallastiran bitincl bir yapi kurmayi

amaclyoruz.

Surekli Acik Sistem

Perfx ciktilari kariyer ve gelisim akislarinin da temel girdisidir.

Onay Akislari ile Hedef Ekleme /
Yil Boyu Revizyon

Yiksek performans gosteren calisanlar icin gérev genisletme,

rotasyon, terfi ve kritik projelerde sorumluluk gibi firsatlar

planlanir; potansiyeli desteklemek tzere kisisellestirilmis

gelisim planlari ve egitim programlari devreye alinir. Seffaf ve ili§kilendirilebilir
TEMSA'da performans, somut gelisim ve ilerleme adimlarina Hesaplar

dondsar.

Yonetici ve Calisan Arasinda Hedefe
T Yonelik Diyalog Alanlan

<<§ Yil Boyunca Anlik ve Surekli Yapisal
Geri Bildirim

O/LE Hedeflere Bagl Kilometre Tasi
o Belirleme
o—

CEVRESEL ETKILER VE SOSYAL ETKILER VE iINSAN
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR ODAKLI ORGANIiZASYON

TEMSA'da performans,

somut gelisim ve ilerleme

adimlarina donusdur.

EKLER

TEMSA SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2024
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GIiRIiS KURUMSAL PROFIL ~ STRATEJi VE YONETIM

W e

FIRSAT ESITLIGI, CESI

TEMSA'da esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik tim
uygulama ve yaklasimlarimizin temel ilkelerini
olusturmaktadir. Dil, irk, cinsiyet, yas, ktltur, engellilik
durumu, politik ya da dini inanglar ve cinsel yonelim
dahil hi¢bir sosyal kimlik calisma hayatina engel teskil
etmez ve bu kapsamda her turlt ayrimciliga karsi

sifir tolerans yaklasimi benimsenir. Her TEMSA'lI'nin
ozgun kimligiyle var olabildigi, psikolojik gtivenligin
korundugu ve esit firsatin gozetildigi bir ortam
tasarliyor, ise alimdan performansa, gelisimden
terfiye uzanan tim sUreclerimizi esitlik ve erisilebilirlik
ilkeleriyle yonetiyoruz.

Farkli bakislarin birlikte Gretmesini ve yaraticiligi
isimizin sUrekliligi 5nemli goriyor, insan haklarina
sayglyl temel alan yaklasimimizla herkesin yetkinligini
ozglrce ortaya koyabildigi, saygi ve psikolojik glivenlik
Uzerine kurulu bir calisma ortami tasarliyoruz. Esit
firsata erisim, yetkinlik temelli karar alma, kapsayici

dil ve erisilebilir sirecgler ¢alisma ortamimizin temel
bilesenlerini olusturuyor. Bu yaklasimi TEMSA Esitlik,
Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi ile takip ediyoruz.
Politikamiz, Birlesmis Milletler Strdurtlebilir Kalkinma
Amaclari'nin 5 (Toplumsal Cinsiyet Esitligi), 8 (insana
Yakisir is ve Ekonomik Biiytime) ve 10 (Esitsizliklerin
Azaltiimasi) hedefleriyle uyumludur.

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

TLILIK VE KAPSAYICILIK

Adilise alim ve Ucretlendirme, kapsayici liderlik
gelisimi, farkindalik programlari ve erisilebilir calisma
dizenleri gibi somut uygulamalarla bu odagi ginltk
isleyisin parcasi haline getiriyoruz. inovasyonu tesvik
ederken, is birligi ve kurumsal dayanikliligi da ayni
anda gelistiriyoruz. Ulusal ve uluslararasi gelismeleri
takip ediyor, Diinya Ekonomik Forumu basta olmak
Uzere pek ¢ok kurulusun belirttigi dogrultuda, tam bir
esitlige ulasabilmekicin tim dlnya olarak dniimizde
uzunyillar olmasinin bilinciyle ¢calismalarimizi her

gecen gun hizlandirmaya 6zen gosteriyoruz.

TEMSA'da toplumsal cinsiyet esitligi, insana deger
veren yaklasimimizi, yenilik kapasitemizi, karar
kalitemizi ve is sonuglarimizi dogrudan etkileyen
temel ilkemizdir. Esit firsata erisim, esit ise esit Gicret ve
kapsayici calisma dizenleri Uzerinden, her galisanin
esit ve adil bir sekilde var olabildigi bir kiltlrinsa
ediyoruz. Otomotiv sektoriinde toplumsal cinsiyet
esitligi perspektifimizi, otomotiv sanayinde ilk Ttrk
kadin CEO'nun liderliginde gururla ivmelendiriyoruz.
Ozellikle liderlik seviyesinde kadin temsiliyetinin
yeterli seviyede olmadigi ginimiuzde, degerli
CEO’'muz esliginde sektorde 6nci olmaya devam
ediyoruz.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

Esitlik, gesitlilik ve kapsayicilik odadimiz, TEMSA
sinirlarinin 6tesinde tim deder zincirimize

uzanir. Is ortaklarimizdan insan haklarina saygiyi,
ayrimcilikla micadeleyi ve kapsayici uygulamalari
is sireclerinin ayrilmaz pargasi haline getirmelerini
bekleriz. Tedarik¢i secim ve degerlendirme
kriterlerimizde etik ve kapsayicilik ilkelerini gozetir,
daha az temsil edilen gruplarin ekonomik hayata
katilimini destekleyen is birliklerini tesvik ederiz.
Bilgilendirme, farkindalik ve kapasite gelistirme
calismalariyla paydaslarimizin bu standartlar
sUreclerine entegre etmesine eslik eder, dlzenli
izleme ve geri bildirim mekanizmalariyla sarekli
iyilesmeyi glivence altina alinz. Deger zinciri
boyunca adil, insan haklarina saygili ve kapsayici bir
ekosistem olusturmayi hedefleriz.

TEMSA'da glvenli, saygili ve insana yakisir bir
calisma ortami saglamayi dnemsiyoruz. Siddet,
taciz ve her turld ayrimci davranisa karsi sifir
tolerans ilkesini uyguluyor, isyeri sinirlariicinde ve
disinda (saha, seyahat, cevrimici ortamlar dahil)
tUm etkilesimlerde ayni standardi gozetiyoruz.
Calisanlarimiz, givenli ve gizli bir sekilde sikayette
bulunabilir, gelen bildirim tarafsiz bicimde incelenir.
Bildirimi yapan, taniklik eden veya sirece destek
veren hi¢ kimse bu nedenle olumsuz muameleye

maruz birakilmaz.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE iINSAN ARG

ODAKLI ORGANIZASYON

Toplumsal cinsiyet esitligi, cesitlilik ve kapsayicilik
konularinda kurumsal kapasitemizi egitim, iletisim

ve paydas is birlikleriyle strekli destekleriz. Tim
galisanlarimiza yilda en az bir kez toplumsal

cinsiyet esitligi egitimleri sunariz. Sektor genelinde
cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik odakli projelere aktif
katilir, Gniversiteler, sivil toplum kuruluslari ve is
ortaklarimizla ortak farkindalik programlari yaratiriz.
Ogrenme ciktilari ve katilim oranlarini diizenli
izleyerek programlarimizi veriye dayali bicimde
gelistiririz. Esitlik, cesitlilik ve kapsayicihdi temel insan
haklari meselesi olarak gortyoruz. Bu yaklagsimimizla
hazirladigimiz politikamiz, insan Haklari Evrensel
Beyannamesi, Uluslararasi Calisma Orgiiti (1LO)
sézlesmeleri, Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sézlesmesi, BM is Diinyasi ve insan Haklari Rehber
ilkeleri ve OECD Cokuluslu Sirketler icin Rehber
ilkeleriile uyumlu olarak tasarlanmistir.

Kapsamimiz, ¢calisanlarimizi, adaylari, gegici/taseron
is glcunu ve is iliskisi icindeki tim paydaslari kapsar.
Uygulamalarimizi dizenli olarak gdzden gegirir

ve iyilestiririz. TEMSA olarak, insan onuruna saygl
duyulan, farkhliklarin deger gordiigi ve esit firsatin
korundugu bir calisma yasamini glivence altina alir
ve daha da ileriye tasiriz.

Kapsayici bir calisma kultlrayle her
bireyin potansiyeline alan agiyoruz.
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ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

FIRSAT ESITLIGI, CESITLILIK VE KAPSAYICILIK

TEMSA'da, firsat esitligini
onceliklendiren, kapsayici ve

insan odakh kurum kdltirimuzle,
her turlG ayrimciliga karsi sifir
tolerans gosteriyor, psikolojik
guvenligi yuksek bir calisma ortami
sagliyoruz.

Seffaf, adil ve katilimci bir kurum kuiltlri insa ederek
herkesin kendi kimligiyle var olabildigi, saygi ve gliven
temelli bir galisma ortami sagliyoruz. Cesitliligi hem
insan haklari meselesi hem de inovasyonu besleyen
stratejik bir yetkinlik olarak konumlandiriyor; ait olma
duygusunu artiran uygulamalarla ekip performansini
ve yaraticihgi destekliyoruz. Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik politikamiz, UN Global Compact’in 10
ilkesi, SKA'lar, insan Haklari Evrensel Beyannamesi

ve Sabanci is Etigi Kurallari dogrultusunda tim
operasyonlarimiza rehberlik etmektedir. Bu gercevede
2024’te calisanlarimiza toplam 45,6 saat egitim verdik.
Ayrica, 2023-2024 doneminde UN Global Compact
Cesitlilik ve Kapsayicilik Atdlyeleri'ne katilarak
bilingsiz dnyargilar, kapsayict kurum kiltira ve etkin
mekanizmalarin kurulmasi gibi konularda kurumsal
farkindaligimizi artirdik ve iyi uygulama orneklerini
paylasma firsati bulduk.

TEMSA olarak toplumsal cinsiyet esitligi vizyonumuzu,
liderlik temsilinde kapsayici yaklasimimizla
destekliyor, otomotiv sektdrinde liderlik yaklagimimizi
strdirtyoruz. Is'te Esitlik’ bakis acisi dogrultusunda,
kadin ve erkek calisanlarigin esit firsati garanti altina
almayi, toplumsal cinsiyet esitligini kurumsallastirmayi
ve cinsiyet temelli dnyargilari ortadan kaldirmayi
taahhit ediyoruz. Ayrimciliga karsi net bir durus
sergileyerek, calisanlarin esenligini koruyan
mekanizmalari yayginlastiriyoruz.

Kadinlarin ilerlemesini destekleyerek Ust yonetimde
temsilin artmasii¢in gelisim ve terfi mekanizmalarini
gelistiriyoruz. Kadin istihdamini egitim, gelisim ve
destek mekanizmalariyla btttncul bir sistemin pargasi
olarak goruyor; ise alimda 6nyargisiz yaklasim, esit

ise esit Ucret, ebeveynlik ve bakim destekleriile taciz
ve ayrimciliga karsi sifir toleransi temel ilkelerimiz

arasinda konumlandiriyoruz.

Bu modeli deger zinciri boyunca paydaslarimizla
paylasarak ortak bir dil olusturuyor, ayrimciliga karsi
kontrolleri etkinlestiriyor ve dezavantajli gruplarigin
istihdam alanlarini genisletiyoruz. Ayrica diizenli risk
ve firsat degerlendirmeleriyle yol haritamizi gelecegin
ihtiyaglarina uyarlyoruz.

TEMSA olarak tim is ve iletisim streglerimizde
acik, seffaf ve hak temelli bir dil kullaniyor, esitligin
onundeki engelleri kaldirmak igin ayrimcilikla
muUcadele etmeye devam ediyoruz. Bilingsiz
onyargilari fark edip azaltiyor ve kirilgan gruplarin
haklarina saygiyi deder zinciri boyunca koruyor,
yayginlastiriyor ve 6nceliklendiriyoruz.

Sirketimizde, tim ¢alisanlarin %11'i ve beyaz yakali
calisanlarimizin %28,6's1 kadinlardan olusmaktadir.
Genglerin istihdama katilimini nemsiyor ve yeni
yetenekleri sirketimize katarak insan kaynagimizi
cesitlendiriyoruz.

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik (CEK)
Odakli Degisim Teorisi Calistayi

TEMSA'nin esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik
alanindaki donusumunt sosyal surdurulebilirlik
perspektifiyle ele aldigimiz calistayda mevcut
durumu analiz ederek hayalini kurdugumuz
degisimi tanimladik ve bu yola giden somut
adimlari belirledik. Degisim teorisi yaklasimiyla
guclt yonlerimizi ve gelisim alanlarimizi
degerlendirerek kisa, orta ve uzun vadeli stratejik
aksiyonlar ile basari gostergelerini ortaya
koyduk; boylece CEK calismalarimizi gelistirecek
stratejinin temellerini attik.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYALETKILER VEINSAN  EKLER ARG

ODAKLI ORGANIZASYON

2024 yilinda yeni ise
alinan ¢alisanlarin
%76'sin1 30 yas alti,
%22,8'iniise 30-50
yas arasli ¢calisanlar

olusturdu.

TEMSA olarak, esitlik, ¢esitlilik

ve kapsayicilik odagindaki nihai
amacimiz, herkes i¢in esit firsat

ve temsili saglayan, esit ise esit
ucreti ve yetkinlik temelli stirecleri
gluvence altina alan, erisilebilir

ve psikolojik glivenligi yliksek
kurumsal kulturumuiiziu kalici ve
surekli hale getirmektir.

Bu amacimizi, tedarikgi ve bayi ekosistemine
yayarak sektorde oncl galismalarimizla dontsimu

kolaylastirmayi, ilerlemeyi somut gostergelerle takip
edip seffaf bicimde raporlamayi hedefliyoruz.
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ODAKLI ORGANIZASYON

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME
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STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

o W

FIRSAT ESITLIGI, CESITLILIK VE KAPSAYICILIK

TEMSA'da sosyal strdirilebilirlik calismalariinsana deger verme

odagdinda sekillenmektedir.

TUum is sUreclerinde adil ve seffaf siire¢ yonetimi dnemsenir. Etik
ve seffaf ise alim sUreciile adaylar ise alim slirecinden baslayarak

TEMSA'nin insan odakh kiltard ile tanisir.

TEMSA'da fikirlerin rahatga belirtildigi ¢alisma ortaminda
etkili geri bildirim stregleriile birlikte gelisim tesvik edilir. Agik

iletisimde yUrUtulen sureclerde seffaf ve net olmak 6nemsenir.

TEMSA'da liderlik yetkinliklerinin gelisimi, saglikli ve verimli bir
galisma kultard igin degerlidir, kogvari liderlik anlayisina sahip
yeni nesil liderlerin gelisimi desteklenir. Liderlik prensipleri katihm

kUltUrlnU tesvik eder, streclere tim seslerin katilimini dnemser.

TEMSA blnyesindeki tum degisiklikler ve yenilikler herkes
icin seffaftir TEMSA'nin gelecek hedefleri dogrultusunda tim
calisanlarin temelde ayni bilgilere sahip olabilmesi ve bugtinden

gelecede hazirlanmasiicin strekli gelisim faaliyetleri oGnemlidir.

Kapsayicilik ve gesitlilik tim is sUreclerinde uygulanmaktadir.
insana deger veren bakis acisiyla farkli kiltirlere ve kisisel
tercihlere 6nem vermekte, dezavantajli gruplarin is, egitim ve
sosyal hayata adaptasyonunu kolaylastirmak igin calismalar

yUrUtmektedir.

Toplumsal etkiyi Snemsemekte, yerel toplum ile kuvvetli
iletisiminden ve Hayal Ortaklari Dernegdi’'nden aldigi glcle
toplumsal projelerindeki bakis agisini kurum kultirdnin 6ne

cikan bir parcasi haline getirmektedir.

TEMSA’da calisanlar birbirlerinden destek almaktan ¢cekinmez,
hangi konuda destege ihtiyaci oldugunu ve hangi konuda
destek verebilecegini seffaflikla belirtir. Destek almanin ve
destek olmanin 6neminden gelen ilhamla birbirine tesekktr ve

takdir TEMSA'da calisma akisinin dnemli bir parcasidir.

Yaptigi tUm calismalarinda, stratejilerinde ve degerlerinde
insani odagina alan TEMSA, is ve 6zel yasam dengesine,
psikolojik glvenlik kiltirinin olusmasina ve calisanlarin iyi

olma hallerinin gozetilmesine dnem verir.

TEMSA’da kararlar alinirken isin kendisi kadar ekipler ve
calisanlar dUstnilur, ekip Gyelerinin farkliliklari, yetenekleri ve

degerleri dnemsenir.

TEMSA'da dogaya, cevreye ve insana saygl duyan bir kiltlrde
calisihr.
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ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

FIRSAT ESITLIGI, CESITLILIK

VE KAPSAYICILIK

Kariyerde Engelleri Kaldirdik, 2014 yilinda TEMSA
tarafindan hayata gecirilen, tim dezavantajli
gruplar kapsayan bir harekettir. Projenin temel
amaci, engelli bireylerin hem kariyer hayatinda hem
de sosyal yasamlarinda karsilastiklari dnyargi ve
engelleri ortadan kaldirarak, esit firsat ve erisilebilirlik
saglamaktir. KAEK kapsaminda, TEMSA tarafindan
Tarkiye'ninilk Engelli Calisan Saghdi ve Guvenligi
farkindalik egitimi, CU Adana Engelli Basketbol
Takimiile dostluk magi ve isaret dili egitimleri hayata
gegirilmistir.

Proje kapsaminda her yil dizenli olarak
gerceklestirilen Engelsiz Kariyer Glnleri, is dinyasi,
Universiteler ve sivil toplum kuruluslarindan genis
katiliml bir platform sunmaktadir. Proje stresince
izleme ve degerlendirme icin katilim verileri, geri
bildirim formlari ve basari hikayeleri toplanmakta, elde
edilen verilerisiginda iyilestirmeler yapilarak hem
katilimci memnuniyeti hem de proje hedefleri takip
edilmektedir. Bu kapsamda dezavantajl bireylerin
is bulma oranlari artmis ve toplumda engellilik
konusunda farkindalik 6nemli dl¢ctide yUkselmistir.

“Kariyerde Engelleri Kaldirdik” hareketi engeller
yerine firsatlari blyUtmeyi ve herkes icin daha adil
biris dinyasi saglamayi hedefler. Kariyerde Engelleri
Kaldirdik projemiz, simdiye kadar dnemli basarilar
elde etmistir. Globee Golden Bridge Awards’'da En
lyi isveren Farkindalik Oduli, Engelsiz Turkiye Oduli
ve Engellilerin Givenle Baktigi Firma Oduli‘ne layik
gorulmustar.

On yildir, sayisiz kisi ve kuruma ulasan proje, engelleri
asmis rol modellerin hikayelerinden ilham alarak
katiimcilarin motivasyonunu desteklemistir. TEMSA
olarak erisilebilir ise alim ve kapsayici kariyer yollari
icin on yildir ayni hedefe odaklaniyor, engeller
yerine yetenegi konusmayi dnceliklendiriyoruz.

Bu kapsamda her yil Engelsiz Kariyer GUnleri'ne
katiliyor ve yuzlerce katilimciile bir araya geliyoruz.
2024 yilinda Tarkiye'nin en biyUtk engelli istihdami
bulusmasi olan Engelsiz Yasam Fuari 17. Engelsiz
Kariyer Gunleri'nde 1.100 kisi katilim saglamistir.

Her yil daha fazla kisiye ulasmanin mutluluguile
calismalarimiza devam ediyoruz.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

Engelli farkindaligi icin
Mor Isik Yak hareketine
destek verilmesi

Engellilerle
iletisim egitimi

SOSYAL ETKILER VE iINSAN AN
ODAKLI ORGANIZASYON

2014 yilindan bu yana her
yil diizenlenen Engelsiz
Kariyer Zirvesi

Karanlikta Diyalog
is Atdlyesi

Engellilere miilakat
teknikleri egitimi

<~ =

insan kaynaklari
profesyonellerine engelli
adaylarla dogru miilakat

teknikleri egitimi

Engelli calisanlarin saghk
ve giivenligi konusunda
farkindalik egitimi

Cukurova Bolgesi‘nde

diizenlenen ilk Engelsiz Kariyer

Farkindalik Giinti etkinligi
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KADIN CALISANLARIN IS GUCUNE KATILIMI

TEMSA olarak kadin istihdamini artiran ve esit firsat
yaklasimini benimseyen uygulamalari destekliyor ve
hayata geciriyoruz. TEMSA’da 2024 yili ise alimlarinda
kadin istihdami oranimiz %31'dir. Bu kapsamda kadin
istihdamimizi artirarak calismalarimizda ilerlemeyi
hedefliyoruz. Mavi yakada sagladigimiz ylksek kadin
istihdami oranini korumaya ve gelistirmeye devam
ediyoruz

Kadin istihdamini artirma yaklasimimiz dogrultusunda
IK ekibi ve departman yéneticilerinin performans
hedeflerine bu yaklasimimiz dogrultusunda ekleme
yaptik. Cinsiyet dagilimi departmanlaricinde yakindan
izlenmektedir. STEM alaninda calisanlar arasindaki
kadin orani %20 iken, gelir getiren rollerde yer alan
yoneticiler arasindaki kadin yonetici orani %18'dir.

Objektif ve adil ise alimin 6n kosulunun, bilingsiz
onyargilar fark etmek ve yonetmek oldugunun
bilincindeyiz. Bu nedenle basta insan Kaynaklari
ekibimiz ve Ust yonetim olmak tzere tim
calisanlarimiza Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve
bilingsiz dnyargi egitimlerini standart bir icerik olarak
sunuyoruz.

TEMSA’ya yeni katilan herkes bu modull oryantasyon
sUrecinde tamamliyor, mevcut ¢alisanlariginse
yilda en az bir kez tazeleme egitimi uyguluyoruz.

ULUSAL VE ULUSLARARASI DiJITALLESME, AR-GE VE
STANDARTLARA UYUM

iINOVASYON ODAKLI ETKILER

Egitimlerin etkisini 6lgmek ve strekli iyilestirmek
amaciyla en az Ug¢ yilda bir bilingsiz 6nyargi farkindaligi
degerlendirmesi yapmak tzere bir test uyguluyoruz,
bulgulariise alim, terfi ve gelisim streclerindeki
aksiyon planlarina dénUstiariyoruz. Esit firsati
destekleyen kanita dayali bir uygulama déngtsinU
her yil daha da iyilestirerek devam ettiriyoruz.

Guvenli ve destekleyici bir ebeveynlik deneyiminde
calisanlarimizin yanlarinda olmayi dnemsiyoruz.

Bu kapsamda dogum paketleri sunuyor, kadin
calisanlarimizin dogum 6ncesinde 7,5 saat calisma
prensibiyle 6zel sofor hizmeti sagliyoruz.

Kadin ¢alisanlarin is ve 6zel hayat dengesini
saglamalarina dnem veriyor, dogum sonrasi ise
donmek istediklerinde uygun ¢alisma kosullari
sunuyoruz.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME SURDURULEBILIR OPERASYONLAR ODAKLI ORGANIZASYON

CEVRESEL ETKILER VE SOSYAL ETKILER VE INSAN

Dogum sonrasi donemde esnek kosullar ve kademeli
donus uygulamalariyla kariyer surekliligini koruyoruz.
Dogum izni uygulamamizda evlat edinen anneleri

de dahil ediyor, buiznin yasal mevzuattan bagimsiz
olarak 5 haftanin altinda olamayacagini taahht
ediyoruz. 2024 yilinda dogum iznine ayrilan yedi
kadin ¢alisanimizdan izin baslangi¢ ve izinden donus
tarihine goére iki calisanimiz ise geri dondi.'©

Kadin temsilinin disuk, istihdama giriste cesitli
kisitlarin bulundugu bir sektérde faaliyet
gosterdigimizin farkindayiz. Bu farkindalik ile
sektorimuzin dontstimuine dncultk ediyor, kapsayici
politikalar ve iyi uygulamalarla dontdsimu tim
calisanlarimizin destegi ile iceriden hizlandiriyoruz.

Ise alim, egitim ve gelisim gibi uygulamalarimizi firsat
esitligi odaginda kurgulayarak kadinlarin is guciine
katiimini 6Gnemsiyoruz

2024 yili raporlama
doneminde kadin yonetici
oranimiz yaklasik %17 olarak
gerceklesmistir.

©Dogum iznine ayrilan 4 ¢alisanimiz 2025 yilinda ise geri donecektir.
izne ayrilan bir calisanimiz kendi istegiyle isten ayrilmistir.
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KADIN CALISANLARIN IS GUCUNE KATILIMI

Otomotivin Gii¢li Kadinlar

2023 yilinda hayata gecirilen “Otomotivin Guclu
Kadinlari” projemiz, kadinlarin toplumsal cinsiyet
kaliplarinin otesine gecerek otomotiv sektorinde
aktif rol almalarini ve ekonomik bagimsizliklarini
desteklemeyi amacliyor. Ozellikle Cukurova
bolgesindeki egitimde veya istihdamda olmayan
(NEET) kadinlar hedefleyen proje kapsaminda;
meslek liseleri ve meslek yuksekokullariyla is

birligi yapilmis, motor, kaynak, boya ve laboratuvar
siniflariyla teknik altyapi saglanmistir, malzeme
destegi ve mesleki egitimlerle katilimcilarin
becerileri pekistiriimistir. Projemiz hedefleriile
baglantili olarak, Sabanci Vakfi is birligiyle toplumsal
cinsiyet esitligi egitimlerini TEMSA genelinde
yayginlastiriyoruz. Amacimiz, mavi yakada galisan
kadinlarin deneyimlerini ve hikayelerini kiresel
Olgekte gorunur kilmak. Bu kapsamda galismalarimizi
ilerletmeye devam ederken, Uretimin kalbindeki her
cesur ve kararl kadindan gug¢ aliyoruz. Bu yaklasimla
yUrittigumiz projemizde 21 kadin ¢alisanimiz devam
etmektedir.

Gelecegini Kuran Geng¢ Kadinlar

Sabanci Vakfi destegiyle, Aile ve Sosyal Hizmetler ile Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanliklartis birliginde, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP) uygulamasinda yuruttlen Gelecegini Kuran Geng¢ Kadinlar,
Tarkiye'de egitimde ve istihdamda yer almayan geng kadinlarin toplumsal
ve ekonomik yasama katilimini artirmak i¢in kapsayici bir destek ekosistemi
olusturmaktadir. Bu ekosistemi olusturmak icin sistemin bitintne bakmayi
onemsiyor, Sabanci Toplulugu olarak kiz cocuklarinin firsat esitligine sahip
oldugu bir gelecek igin her gegen giin daha fazla calismaya devam ediyoruz.

2024 yilinda Sabanci Vakfi blinyesinde, Dinya Kiz Cocuklar Gunu
kapsaminda hazirladigimiz videoyla aktardigimiz, “Kiz cocuk! Kiz ki degistir,
kiz ki dUnyalari gizellestir” cagrimizi sirdirtyor ve #SenKizBizYanindayiz
mesajimizi somut galismalarimizla gérunur kiliyoruz.

TEMSA olarak esitlik, ¢esitlilik ve kapsayicilik yaklasimimizin 6ncelikleri
dogrultusunda projeye destek olmaktan mutluluk duyuyoruz. Proje,
yetkinlik gelistirme ve istihdam odakli egitimler, mentorluk ve hibe
programlariile is, staj ve egitim imkanlarina erisimi kolaylastirarak geng
kadinlarin gic¢lenmesini hizlandirmaktadir. Projeyle ilgili daha detayl
bilgilere ve haberlere, /1web sitesi lizerinden ulasabilirsiniz.
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https://geleceginikurangenckadinlar.org/
https://www.youtube.com/watch?v=8Nxgv-v1jKk

GIRIS KURUMSAL PROFIL STRATEJi VE YONETIM ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

YONETIM KURULU YAPISI

TEMSA'nin Yonetim Kurulu (YK) yapisi, sirketin stratejik yonunu
belirleyen, kurumsal ydnetim ilkelerini gozeten ve deger yaratma
odakli hedeflerine uyumlanan bir yapidir. Farkli uzmanlik alanlarina
sahip Uyelerle karar alma streglerini etkin bir sekilde yurutmekteyiz.
Ayrica, surdUrUlebilirlikle ilgili konular, sirketin strdUrulebilirlik
vizyonunun belirlenmesi, CSY konularinin stratejilere entegre
edilmesi, surdurllebilirlik odakli organizasyonel yapilanmalar ve risk
ve firsatlar YK seviyesinde ele alinmaktadir.

DiJITALLESME, AR-GE VE

EKONOMIK ETKILER VE

CEVRESEL ETKILER VE SOSYAL ETKILER VE INSAN EKLER o <=

iINOVASYON ODAKLI ETKILER DUSUK KARBONLU BUYUME SURDURULEBILIR OPERASYONLAR ODAKLI ORGANIZASYON

TEMSA olarak, Ust yonetim
seviyesinde gliclenen kadin
temsiliyetimizle sektorimuzde
bir ilke imza attik. CEO
pozisyonunda kadin liderlik ile
ust yonetimde esitlik, ¢esitlilik
ve kapsayicilik yaklasimimizi
somutlastirmaktan gurur

duyuyoruz.

YONETIM KURULU CESITLILIGI VE BAGIMSIZLIGI

~ -

YONETIM KURULU
BASKANI

~ - - - -~ -

YONETIMKURULU  YONETIM YONETIM YONETIM YONETIM
BASKAN VEKILI  KURULUUYESI  KURULUUYESI KURULUUYESI  KURULU UYESI

Yonetim Kurulumuz cinsiyet, etnik kdken, yas ve deneyim ¢esitliliginin yani sira strdurulebilirlik ve
iklim riskleri alanlarinda yetkinlikleri bir araya getiriyor, bagimsiz Gyelerin katkisiyla etkin bagimsizlik ve
tarafsizlik glivence altina aliniyor.

Bu yaklasimimizla, TEMSA binyesinde farkli bakis agilarini stratejik karar stireclerine tasiyarak galisan
aidiyetini ve kurumsal performansimizi destekliyoruz.
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SOSYAL ETKi ODAKLI CALISMA ANLAYISI

Bu kapsamda TEMSA blinyesinde Sosyal Etki
ve Sosyal inovasyon Webinar ve Calistayini

Bulundugumuz boélgenin ve
TEMSA’'da Sosyal Etki ve

Sosyal inovasyon Kiiltiirii

sektorimizin onclu kurumlarindan biri
gerceklestirdik.

olarak TEMSA'da, kendimizi toplumsal
sorunlarda ¢6zimiinin bir parcasi olarak
konumlandiriyor ve uzun vadeli etki
saglayacak sosyal projeler gelistiriyoruz.

Ozellikle, engelli bireylerin is ortamindaki firsatlara
erisimini artirmak ve engelleri kaldirmak, gencglerin
guclendirilmesi, otomotivde kadin istihdaminin
artinlmasi, nitelikli egitim ve egitimde firsat esitligi
saglanmasi odak alanlarinda somut ve dlgulebilir
calismalar yurtGtmekteyiz. Faaliyet gosterdigimiz
bolgelerde yasam kosullariniiyilestirmek ve sosyal
dayanismayi desteklemekicin calismaya devam
etmekteyiz. 183 TEMSA Gonullisia calisanimizla
toplumsal fayda saglamayi dnceliklendiriyoruz.

Calisan gonullalugu faaliyetlerimizle given duyulan
bir paydas olarak konumumuzu pekistirirken, kamu,
sivil toplum ve akademiile kurdugumuz is birlikleriyle
etki alanimizi genisletiyoruz. TEMSA olarak, hizla
degisen dlnyada basariicin, glcli bir sGrdUrulebilirlik
stratejisi kadar guclu bir etki kUltUrlne de ihtiyag
oldugunun farkindayiz. Calisanlarimizin is
slireclerinde pozitif etki olusturmalarini saglayacak
bilgi ve yetkinlik kazanmalariicin calismalar
yurutuyoruz.

Sosyal Etki ve Sosyal inovasyon
Webinar ve Calistayi

Sosyal Etki ve Sosyal inovasyon webinarinda
sosyal etkinin is diinyasindaki stratejik rolint
ele alarak sosyal sorumluluktan strdrulebilirlik
ve etki yaklasimina gecisi tartistik; kavramlarin
kurum stratejileriyle iliskilendirilmesini pratik bir
cercevede degerlendirdik ve bu uygulamalarin
saglayacagi rekabet avantajini drneklerle
aktardik. Webinari takip eden calistayda, vaka
temelli 6grenme ve kanvas yontemleriyle

ulusal ve uluslararasi 6rnekleri analiz ederek
icgorulerimizi TEMSA'nin dncelikleriyle
bulusturduk; uygulanabilir ve olculebilir sosyal
etki stratejileri gelistirdik. Bu siireg, sosyal

etki ve sosyal inovasyonun is streclerine
entegrasyonunu somutlastiran, yenilikgi fikirleri
hayata gecirmeye yonelik adimlari belirleyen

ve kurum genelinde etki odakli bir kultardan
gelisimini destekleyen dnemli bir uygulama
oldu.

TEMSA'nIn sosyal etki ve sosyal inovasyon kultard,
toplumsal ihtiyaclara bilim ve teknoloji temelli
¢ozlmler Uretmeyi, bu coztmleriis streclerine
entegre ederek olgeklendirmeyi ve etkiyi takip etmeyi
esas alir. Bu yaklasim hem Sabanci Toplulugu’nun
sUrdurulebilirlik vizyonuyla hem de gtincel kiresel
cercevelerle uyumludur.

Toplumsal sorunlara mevcut yontemlerden daha
etkili, adil ve sirdurulebilir cozimler gelistirme
yaklasimi, TEMSA'da tasarim ve uygulama ilkelerine
donustarilmustir. TEMSA'nin sosyal etki ve sosyal
inovasyon kulturd, kapsayiciligi merkeze alan insan
odakli tasarimla sekillenir, tedarikgi ve topluluklarla
kurulan glcli is birligi aglari ile dontsim tetikler,
ogrenme, etkiyi takip etme ve yonetisim tzerine
kurulu bir sistemle calisir. Bu sayede sosyal fayda,
sirket stratejisinin nemli bir pargasi olarak,
UrGnlerden tedarik zincirine, yetenek gelisiminden
topluluk programlarina kadar tim stireclere entegre
edilir.
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Hayat Boyu Ogrenme Projeleri:

T.C. Milli Egitim Bakanligi Hayat

Boyu Ogrenme Genel Mudurlugu,

AB Delegasyonu Baskanligi, mesleki

ve teknik okullar ve isletmelerile is
birlikleri yaparak hayat boyu 6grenme
projelerini destekliyoruz. Otomotiv
elektromekanikerligi ve otomotiv
mekanikgiligi mesleklerinin gelistirilmesi
ve Calisan Sagligi ve Guvenligi ve Cevre
konularinda 6grenme, 6lgme, degerlendirme
ve ders materyaliile mUfredatinin
gelistirilmesi konularinda destek veriyoruz.

Cukurova Universitesi Egitim
Atolyesi:

2010 yilinda Cukurova Universitesi Otomotiv
Muhendisligi Bolimu ile yaptigimiz is birligi
kapsaminda bir egitim atolyesi kurduk.

Son 14 yilda, dizenli bir sekilde yillik ders
programi olusturarak TEMSA yoneticilerinin
katilimiyla ders verdik.

STRATEJi VE YONETIM

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

Cukurova Universitesi Meslek Yiiksek
Okulu (CUMYO) Laboratuvari:

2006 Mart ayinda TEMSA ve CUMYO

arasinda imzalanan Sektore Dayali Egitim s
Birligi Protokoll kapsaminda Adana Meslek
Yiksekokulu Otomotiv Bolimiine iki adet
laboratuvar kurduk. TEMSA egitmenleri
tarafindan verilen egitimlerin yani sira, 6grenciler
uygulama egditimi kapsaminda sirketimizde staj
yapabiliyor. 2024 yilinda Cukuroava Universitesi
Meslek Yuksekokulundan 5 farkl bolimden

40 ogrenci stajlarini tamamladi, 24 stajyerimiz
TEMSA blnyesinde ise baslad.

1,5 Adana Elektromobil Takimi:

Cukurova Universitesi Makine Miihendisligi
ve Elektrik Elektronik Mihendisligi boltimleri
tarafindan kurulan 1,5 Adana Elektromobil
takimina mihendislik destegi veriyoruz.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

Oto Boya Cirak Projesi:

2014 yilindan bu yana Adana Cukurova
Mesleki Egitim Merkezi ile is birligimiz
kapsaminda Oto Boya Cirak Projesi‘ni
yuratuyoruz. Proje kapsaminda yetkin

oto boyacilar yetistirilmesini destekliyor

ve katilimcilarin bir kismina sirketimiz
bunyesinde istihdam sagliyoruz. Boyahane
bolumunde nitelikli calisan ihtiyacini
saglamak icin 5. Oto Boya Cirak Projesi 49
ogrenci ile devam etmektedir.

Adana Motor Meslek Lisesi is Birligi:

Adana Motor Meslek Lisesi‘'nde 2008 yilinda
TEMSA Egitim Laboratuvari kurduk. Her yil
25 6grenciye egitim veriyoruz. Ayrica, 2010
yillinda Oto Boya Atodlyesi kurarak her yil 16
ogrenciye egitim ve staj olanagi sunuyoruz.
2012 yilinda kurdugumuz Oto Govde
Atolyesiile heryil 14 6grenciye egitim ve dort
ogrenciye stajimkani sagliyoruz.

CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

D

SOSYAL ETKILER VE INSAN
ODAKLI ORGANIZASYON

Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi:

TEMSA Surdurulebilirlik Mudurltgu, Cukurova
Universitesi ve Hayal Ortaklari Dernegiis birligi ile,
TEMSA'nIn tehlikesiz atiklarinin egitim materyalleri
ve STEM Lab malzemelerine dontsmesini sadladik.
Boylece atiklarimiziileri donustime kazandirirken,
Universite dgrencilerinin yetkinlik gelisimini
destekledik. Dezavantajli bolgelerdeki okullara da
destek saglayarak egitimde firsat esitligine katkida
bulunduk. Streklilige olan inancimiz ile calisma
surekli olarak devam edecek ve Materyal Gelistirme
Dersi mufredatinin ayrilmaz bir parcasi haline gelerek
her yil tekrarlanacaktir.

Adana Cukurova Mesleki Egitim Merkezi:
2017 yilinda baslatmis oldugumuz projede, TEMSA ile
Adana Cukurova Mesleki Egitim Merkezi is birligiyle
yaptigimiz projeler sayesinde etki ve deger yaratmaya
devam ediyoruz. Bu kapsamda “1 Calisan 2 Meslek”
projemizi hayata gecirdik. Bu programda 6grenci
statlstUnde okuyan 117 calisanimiz bulunmaktadir.
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istanbul Teknik Universitesi:

TEMSA olarak, TUBITAK 1004 projesi
kapsaminda istanbul Teknik Universitesi (iTU)
ve Kastamonu Entegre ile prestijli bir is birligi
icin bir araya geldik. Bu is birligi, gelecegin
cevre dostu ve sUrdurilebilir kompozit taban
tahtalarinin gelistiriimesi projesini temsil ediyor.
TEMSA'nIn liderliginde gerceklesen bu proje,
cevre dostu tasimaciligin gelistiriimesine

katki saglayacak onemli bir adim olarak 6ne
ctkmaktadir.

Yildiz Teknik Universitesi:

TEMSA olarak, Yildiz Teknik Universitesi'nde
faaliyet gosteren Alternatif Ener;jili Sistemler
Kulibi (AESK) calismalariicin malzeme
destegdi ve teknik destekte bulunduk. Boylelikle,
kulUbin Ar-Ge calismalarina, ulusal ve
uluslararasi basarilarina katki sagladik.

STRATEJi VE YONETIM ULUSAL VE ULUSLARARASI

STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE

TEMSA Tanitim Glinleri:

TEMSA olarak ODTU ve Hacettepe
Universitesi’nde mihendislik zirvelerine,
TOBB ETU, Yildiz Teknik Universitesi, Sabanci
Universitesi, istanbul Universitesi ve Gazi
Universitesi'nde kariyer etkinliklerine katilim
sagladik. Cukurova Universitesi Sektor
Bulusmalarinda 6grenciler ve paydaslarla

bir araya geldik. Adana Fuar Merkezinde
gerceklestirilen Mesleki Egitim Fuarinda yer
alarak liseli 6grenciler ve paydaslar ile diyalog
kurma firsati elde ettik.

2024 yilinda kapsayici proje ve
etkinliklerimiz ile toplam 2.811
gence ulastik.

iINOVASYON ODAKLI ETKILER

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

2024 yilinda 5 okula Ar-Ge, garanti depo ve stok kontrol
bolUmlerimizden temin edilen atik materyallerle destek
verdik. Bu kapsamda Cukurova Universitesi Otomotiv
Muhendisligi bolimu dinlenme alanina otobus koltugu

ve masa, Adana Merkez Endustri Meslek Lisesi (EML)

ve Kurttepe EMLYye sac, Cukurova Universitesi Meslek
Yiksekokulu Otomotiv Bolimiine motor destegdi sagladik.
Ayrica, Adana Motor Meslek Lisesi TEMSA Laboratuvari
icin motor, egzoz, radyator ve doseme ekipmanlarini temin
ederek egitim altyapisinin gelismesine katkida bulunduk.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE iINSAN AN
ODAKLI ORGANIZASYON

<~ =

Fabrika Ziyaretleri

« Tarsus Universitesi Rektdri ve
Yonetimi
« C.U.Endustri Miihendisligi

Bolimu

« Adana Bilim ve Teknoloji
Universitesi Endstri
MUhendisligi Bolumu

- imamoglu Mesleki Egitim
Merkezi

« CEAS Anadolu Lisesi
» Tarsus Fen Lisesi
« Milli Egitim Mufettisleri

. YINKADER
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S P O N S O R LU K LA R TEMSA'da sponsorluklar, yariattigimuz calismalarin dnemli bir iletisim araci olmakla birlikte TEMSA'nIn

degderlerini ve surdurulebilirlik vizyonunu yansitan stratejik is birlikleridir. Spor, kiltUr ve sanat alanindaki
desteklerimizle farkl paydaslarimiz ve yerel topluluklar ile anlamli baglar kuruyor, toplumsal faydayi ve
kurumsal itibari destekliyoruz.

Kafa Radyo Sponsorlugu: Adana Demirspor Resmi Karayolu Ulasim
Kultar, sanat ve glindemden Sponsorlugu: TEMSA olarak, kéklerimizin Vakifbank Spor Kuliibii Sponsorlugu:
bulundugu sehre duydugumuz aidiyetin

bir yansimasi olarak Adana Demirspor‘a
2016 yilindan bu yana yol arkadasi olmaktan
gurur duyuyoruz. Karayolu Ulasim
Sponsorlugumuzile Adana’nin spordaki

enerjisini birlikte daha ileri tagiyoruz.

gelismelere uzanan zengin Vakifbank Voleybol Takimi'nin diinya

icerigiyle taninan Kafa capindaki basarilarina, 2018’den bu yana

Radyo ile 3 yillik sponsorluk karayolu ulasim sponsoru olarak eslik

anlasmasina 2024 yilinda ediyor, bu gururu birlikte paylasiyoruz.

imza attik. Bu is birligi

kapsaminda, 6zel olarak

tasarlanan canliyayin Tirkiye Basketbol Federasyonu Ulasim .
otoblsuniu Kafa Radyo Sponsorlugu: 2022 yilindan bu yana A fo:lakél (;lqegl I:;.Stlval‘h' 13_? l\ilsljnl N
ekibine Adana fabrikamizda diizenledigimiz térenle teslim Milli Kadin ve A Milli Erkek Basketbol Farlf er:?rzsm ° .luzen ergSASr i al Giced|
estivali'nde sergilenen e araclarimiz
ettik. Turkiye yollarinda ilerleyecek bu otobisin, Kafa Takimlarimizin basarilarina Karayolu - cevre dostu ve s?w emisyonlu ézellikgl:eriyle
Radyo dinleyicileriyle birebir temas kurarak kultur, sanat Ulagim Sponsoru olarak e“§I|.I.< ediyoruz. Milli .. L .
B . . . takimlarimizla yan yana yarimek, sporun 6n plana cikti. Festival icerisinde yesil
ve glindemi canli sohbetlerle bulusturacagina inaniyor, bu topluma sundugu ilharmin bir parcasi teknolojinin dncti drnedi olan araclarimiz,
yolculuga katki saglamaktan gurur duyuyoruz. olmamiza firsat veriyor. strdurilebilir ¢dzimlere duyulan ilgiyi

pekistirerek ziyaretgilerden yogun ilgi gordu.

Besiktas Karayolu Ulasim
Sponsorlugu: 2014 yilinda baslayan

Adasokagi Spor Kuliibii Sponsorlugu:
2022 yilinda Adasokagdi Spor KulibU'nin
karayolu ulasim sponsoru olarak baslayan
destegdimiz, zamanla genglerin kariyer

Besiktas Futbol A Takimi’nin karayolu
ulasim sponsoru olarak ¢iktigimiz bu
yolculukta, erkek hentbol, erkek ve

Galatasaray Karayolu Ulasim
Sponsorlugu:

, elisimini destekleyen bir yolculuga donust. 2017 - 2024 yillari boyunca Galatasaray’in
kadin basketbol ile kadin voleybol 9 § y y N g o 3 o
Kullp oyuncularini TEMSA yoneticileriyle karayolu ulasim sponsorlugunu
takimlarinin da karayolu ulasim o . . o
. - bulusturarak bire bir mentorluk imkani Ustlenmekten ve bu basari yolculuguna
sponsorlugunu devam ettiriyoruz. . o
sunduk ve onlarin gelecege daha guglu ortak olmaktan mutluluk duyuyoruz.

Tark sporuna verdigimiz destedi her
adimlar atmalarina katkida bulunduk.

bransta blyUterek strdtrtyoruz.
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DiJITALLESME, AR-GE VE
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SOSYAL ETKi ODAKLI CALISMA ANLAYISI

TEMSA ART PROJESI

TEMSA ART ile sanayi atiklarimizi yaratici strecglere
tasiyarak sanat ve toplumsal sorumluluk arasinda
glclu bir kdpru kuruyoruz. Projeyi, sUrdurulebilirlik
vizyonumuzun bir uzantisi olarak, geri dontsim
bilincini artiran, geng sanatgilarin Gretimini
destekleyen ve elde edilen geliri dezavantajli bireylere
yonlendiren bitlncil bir model seklinde tasarladik.
Eserlerin sergilenmesi ve atolye calismalariyla genis
kitlelere erisirken, dongusel ekonomi yaklasimimizi
gorunur ve ilham verici bir dille anlatiyoruz.

Cukurova Universitesi ile baslayan ve Marmara
Universitesi ile devam eden, Universitelerle is birligi
slirecimizde, 6grencilerle birlikte atik malzemeleri
sanat eserlerine donusturidyoruz. Bu yolculugumuzu,
yenilik¢iinsan kaynaklar uygulamalariyla da
destekliyor, Dongusel Etki Sanatgisi unvaniile aramiza
katilan calisma arkadasimizin liderliginde sanat

ve sUrdurulebilirligi daha kapsayici bir cercevede
bulusturuyoruz. Projemizle Ug yil icinde yaklasik 2,5
ton atigi geri dontstlrdik ve 46 geng sanatginin
projeye dahil olmasiyla 100°Un lzerinde sanat eseri
Urettik. Eserlerin satis gelirlerini TEMSA Hayal
Ortaklari Dernegi'ne aktararak, kaynagi dezavantajli
bireylerin desteklenmesiicin kullandik.

Onumuzdeki ddnemde tniversite agimizi
genisleterek, yeni sergiler ve ortak tUretim
programlariyla daha fazla geng sanatgiya ve 6grenciye
ulasmayi, atik malzemelerin yaratici yeniden
kullanimini kurumsal uygulamalarimizla daha da
butlnlestirmeyi hedefliyoruz.

A ticket to nature, please!

Today, we are searching for the keys to

living sustainably. Otherwise, we simply cannot open
the doors to a habitable world. This book presents stories
written by valued members of our literary community,

Edited by Sibel Oral
Ilustrated by Gézde Eyce

Ahmet Bike

Ash Tohumeu

Ayse Sarisayin

Bans Ince

Bedia Ceylan Gizelce
Burcu Aktag

Ece Erdogus Levi

Gillsah Elikbank

Melisa Kesmez

Ozge Lokmanhekim
.

!!!!!!!!!!! Sima Ozkan
Sunay Akin
Yalvag Ural
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CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

ODAKLI ORGANIZASYON

Otobiisiin Penceresinden ve Dogaya Bir Bilet

TEMSA olarak, sifir emisyonlu araglarimizla birlikte sanat,

edebiyat ve sosyal projeler araciligiyla da topluma deger

katmayi sirdrGyoruz. Cocuklarin ve genclerin strdirilebilirlik
farkindaligini desteklemek amaciyla hayata gecirilen
projelerimizde edebiyatin gliciinden faydalaniyoruz. Bu

anlayisla yayimladigimiz OtobUsin Penceresinden adli kitabimiz,
kulttrel alandaki ilk adimimiz oldu. Ardindan ortadgretim ve lise
ogrencilerine yonelik hazirlanan Dogaya Bir Bilet kitabiyla geng
nesillerin strdurtlebilir yasami kesfetme meraklarina katki sunduk.

17 yazarin kaleminden ¢ikan éykulerle bir otobustin penceresinden
dinyaya bakmayi simgeleyen ilk kitabimiz, farkli bakis acilarini
kesfetmeye ve farkindalik gelistirmeye davet ediyor.

13 oyku iceren ‘Dogaya Bir Bilet ise sUrdurilebilir yasam oykulerini
genc okurlarla bulusturuyor. “Dogdaya Bir Bilet kitabimizin ingilizce
baskisinin da yayimlanmasindan blyuk gurur duyuyor, TEMSA
olarak etkimizi uluslararasi alanda da gorunur kilyoruz.

TEMSA olarak, gencleri ve cocuklari buginiin dontsiiminde
oncu olarak gorayor; bilimin, aklin ve teknolojinin rehberliginde
daha yasanabilir bir dinya icin birlikte hareket etmenin degderine
inaniyoruz. Kitap satislarindan elde edilen gelir TEMSA Hayal
Ortaklari Dernegi‘ne aktariliyor; boylece strdurulebilirlik ve sosyal
etki odakli dongusel iyilik yolculugumuzu ileriye tasiyoruz.
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SOSYAL ETKi ODAKLI CALISMA ANLAYISI

TEMSA’'DA GONULLULUK: HAYAL ORTAKLARI DERNEGI

Gondllulak calismalarimizi, TEMSA'nin toplumsal
faydasini somutlastiran, kurumsal glivenimizi uzun
vadeli paydas iliskilerine dontstiren dnemli bir glic
olarak goruyoruz. TEMSA'lilarin uzmanligini toplumsal
intiyaclarla bulusturan gonalluluk stratejimizin,
¢alisanlarimizin aidiyeti ve bagliligi Gzerinde

olumlu etki olusturdugunu goériyoruz. Faaliyet ve
projelerimizde edindigimiz deneyimle, liderlik, empati
ve problem ¢ozme gibi kritik yetkinliklerimizi artirirken
ekipler arasi is birligi ve ¢evikligi beslemeye devam
ediyoruz.

2014'te baslayan yolculugumuzda, TEMSA’li
gonullulerin olusturdugu fonla Hayal Ortaklari
projesini ylritmeyi sirdiridyoruz. Calismalarimizi
surekliligi yuksek, dongusel yapilarla tasarliyor,
gonullulerimizin destegiyle bUytyen projelerimizi
daha sistemli ve erisilebilir kilmak icin dernek haline
getirdik. TEMSA calisanlarinin sahiplenmesiyle
kurulan Hayal Ortaklari Dernegi, her ay dizenli
katkilarla kaynaklariniiyilestiriyor; gonulltler ise okul
boyama, elektrik tesisati iyilestirme ve cati bakiminda
aktif rol aliyor.

Afet sonrasi donemde, ¢cocuklarin egitime erisimi

ve iyi olusunu desteklemeye odaklandik. Hayal
Ortaklari Dernegiile 8 Mart Dinya Kadinlar GUni’'nde
Hatay'daki ihtiyac Haritasi Konteyner Yasam Alani’'nda
“TEMSA Hayal Ortaklari Cocuk Senligi” dizenledik

ve alana kalici bir oyun parki kurduk. TEMSA Muzik

ve Futbol KulUpleri'nin katkilariyla gerceklestirilen
etkinlikler ve atolyeler sayesinde ¢cocuklara guvenli,
eglencelive gelisimlerini destekleyen bir ortam
sunduk.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

Hayal Ortaklari olarak, Gniversite 6grencileriyle
gerceklestirilen is birlikleri sonucunda 2024 yilinda
da atik malzemeler kullanarak egitim araglari
hazirlamaya devam ettik. Bu materyaller dezavantajli
konumdaki kdy okullarina ulastirilarak, okullarda fen
laboratuvarlari kuruldu. Egitimde esitlik saglamak,
deprem sonrasi donemde ¢ocuklarin fiziksel

ve akademik gelisimlerine destek olmak Uzere
tasarladigimiz projelerimiz kapsaminda, buglne kadar
binlerce 6grenciye erisilmis, koy okullarinin egitim
altyapisinda dl¢ulebilir iyilesmeler saglanmistir.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE iNSAN A
ODAKLI ORGANIZASYON

<~ =

Hayal Ortaklari ile kazandigimiz
odiiller asagida yer almaktadir:

« 2022 Best Business Awards -
Best Community Engagement
Initiative

« 2023 Global Business Excellence

Awards - Outstanding
Community Initiative

« 2023 The Steives- MENA
- Award for Excellence in
Innovation in Non-Profit
Organizations or NGOs

« 2023 Globee Golden Bridge
Awards - Corporate Social
Responsibility Program of the
Year | Europe, Middle East and
Africa
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TEMSA’'DA GONULLULUK: HAYAL ORTAKLARI DERNEGI

C4Edu Projesi

CA4Edu projesini TEMSA Siarduralebilirlik Mudarltiga, Cukurova
Universitesi ve Hayal Ortaklari Dernegiis birligiyle hayata
gecirerek dongusel ekonomiyi egitimle bulusturuyoruz. Tehlikesiz
atiklarimiziileri donusttrerek STEM laboratuvar malzemelerine
ceviriyor, koy okullarina fen laboratuvarlari kuruyor ve TEMSA ART
projesi gelirleriyle donglsel ekonomi is modelimizi destekliyoruz.
Bu kapsamda yaklasik 1.000 kg atigi geri donusttrdik, 40

Universite 6grencisine deneyim ve 6gretmenlik pratigi kazandirdik.

Bizim icin dnemli etkilerden biri, proje kapsaminda laboratuvarin
faaliyete gecmesiyle okuldaki 6grenci sayisinin artmasi ve yeni
siniflarin agiimasiyla 6grencilerin egitime erisiminin desteklenmesi
oldu.

Projenin sosyal boyutunu genisleten bir diger etki ise, yerel
ekosistemin birlikte hareket etmesiydi. Okulun tadilatinda
MEB-Cezaevi protokoll kapsaminda hikumluler gorev alarak
topluma yeniden kazandiriima siirecine katki sagladi. Koy
dernegi kapi ve pencereleri yeniledi, cevredeki sanayi kuruluslari
insaat malzemelerini temin etti. C4Edu, bolgesel dayanisma ve
ortak Uretim kultirint besleyen kapsayici bir modele donustu.
C4Edu’yu ders mufredatinin kalici bir bileseni haline getirdigimiz
proje yapimizla her yil faaliyetlerimizi devam ettirmeyi, paydas
agini genisletmeyi ve dongusel ekonomi ile egitim bagini daha
fazla okulda somut ciktilara donustirmeyi hedefliyoruz.

Seninle iyi Gelecek

TUSIAD énculiginde, Sabanci Holding sirketleriyle
destekledigimiz “Seninle lyi Gelecek” etkinliginde 18-30 yas arasi
gengler, strdurulebilirlik odakli fikirler gelistirmek icin bir araya
geldi. Fikir maratonu, genclerin somut ¢ézimler Gretmesine alan
acarken onlarin bugtinin liderleri oldugunu ortaya koydu. TEMSA
olarak, strdurulebilirligi is sireclerine entegre etmeyi ve genclerin
fikirlerini hayata gecirmeyi dnemsiyoruz.

Kafa Radyo TEMSA ile Yollara Cikiyor

Kultur ve sanatin dontsturict giclne olan inancimizla,
Tarkiye'nin en sevilen seslerinden Kafa Radyo ile 3 yillik sponsorluk
anlasmasi gerceklestirdik. Adana fabrikamizda teslim ettigimiz
ozel tasarimli canli yayin otobUst, TEMSA'nin mihendislik glcd,
Mapar’in katkilari ve CarrefourSA'nin destegiyle hayata gecirildi.
Tarkiye'yi gezecek bu otobus, Kafa Radyo'nun dinleyicileriyle
birebir bulusarak kultir, sanat ve glindemi canli, interaktif bir
sekilde aktaracak.
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Sabanci Genglik Seferberligi

Cumhuriyetimizin 100. yil kapsaminda 2023 yilini Sabanci
Cumbhuriyet Seferberligi ilan etmistik. Bu mirastan gic alarak,
onumuzdeki yUzyili bilim, akil ve giiven Uzerine insa etmenin kritik
olduguna inaniyoruz. En gucli paydasimiz olan genglerle birlikte,
bu seferberligi Sabanci Genclik Seferberligine donusttrdik. Bu
yaklasimla genclerle birlikte Greten, etkiyi paylasan ve gencleri
guclendiren bir kultur olusturduk. Bu kulturG yayginlastirmak igin
46. istanbul Maratonu’nda bine yakin Sabanci GonullUsU olarak,
Sabanci Genglik Seferberligi catisi altinda genclericin adim attik.
2024 yil boyunca, genclerin teknoloji, inovasyon ve girisimcilik
alanlarinda desteklendigi, fikirlerini uygulamaya dokebildigi

acik bir ekosistem olarak yasama gecen Sabanci Genglik
Seferberligi'ne TEMSA olarak katilim gdstermeye devam
ediyoruz. Bu kapsamda TEMSA'daki 78 geng yetenek, Endistri
4.0 webinarina katilim gosterdi. 2024 yilinda Sabanci Genglik
Seferberligi kapsaminda gerceklesen Keynote etkinliginde yer
alarak Endustri 4.0 konusunu genclerle birlikte ele aldik. Sabanci
Genclik Seferberligi, kurulan merkezler ve dijital platformla
buglnun ihtiyaglarinin 6tesinde, yarinin yetkinliklerine gt¢la

bir zemin hazirlamayi strdUrtyor. Detayli bilgi almak, haber ve

uygulamalari takip etmek icin /1 web sitesini ziyaret edebilirsiniz.

Sabanci Toplulugu olarak bu topraklarin
gelecegini genclerle birlikte yaziyor, 6zgur
fikirleri Gretime, Uretimi yarina tasiyan
gucli ve kapsayici bir zemin insa ediyoruz.
TEMSA olarak genclerin fikirlerini
donlsimiun gercek glicu goriyor,
Sabanci Genglik Seferberligi’'ne katkimizi
kararlilikla strdiridyoruz.

<~ =

Sabanci Spor Oyunlari

Sabanci Spor Oyunlari kapsaminda, Sabanci Toplulugu’ndan
500'Un Uzerinde sporcunun katildigi organizasyonda ekip
ruhumuzu ve kapsayici kaltirimuzi spora tasidik. Futbol,
voleybol, basketbol, masa tenisi, satrang, tenis ve tavla olmak
Uzere 7 bransta yarisan takim arkadaslarimizi kutluyoruz. TEMSA
ekibimiz masa tenisinde bronz madalya kazanarak gurur verici bir
basariya imza atti. TEMSA olarak, calisan iyi olusunu destekleyen,
birlik ve dayanismayi pekistiren kurumsal kiltirimuzle sportif
faaliyetlerde aktif rol almaya devam ediyoruz.
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Sabanci Holding ve TEMSA Deprem
Kriz Yonetimi

Deprem felaketinin ardindan Sabanci Holding

catisi altindaki sirketler olarak, afetten etkilenen
topluluklara yonelik dayanisma programlarini hizla
hayata gecirdik. Bu deneyim, hazirliga dayal kurumsal
dayanikhhgin dnemini bir kez daha ortaya koyarken,
kriz masasi Uzerinden yuratUlen entegre yapi
sayesinde operasyonlarimizi es zamanli koordine ettik.

Ayrica TEMSA olarak, acil durumlarda calisanlarimizin
guvenligini hizla takip edebilmemizi saglayan Kriz
Kontrol Sistemi’ni gelistirdik. Boylece, coklu iletisim
kanallari aracilhidiyla ¢calisanlarimizin durumunu etkin
bir sekilde izleme kapasitesi kazandik. Kriz yonetimi
faaliyetlerimizin detaylarina raporumuzun

N Kriz Kontrol baslhgindan erisebilirsiniz.

Deprem sonrasinda yiirittiigiimiiz destek
faaliyetlerimiz:

¢ Calisanlarinihtiyaclarina dair anket paylasarak
saglik ve durum tespiti calismalar gerceklestirdik.

¢ Deprem bolgesinde ihtiya¢ malzemelerinin
toplanmasi ve kan bagisi konulariyla ilgili
bilgilendirme mailleri paylastik.

Deprem bdlgelerine otobuUs, jenerator, yakit, temel
ihtiyac ve hijyen malzemelerini tedarik ettik.

Adana Showroom’u kalacak yeri olmayan
calisanlarimiz ve aileleriigin glvenli bir barinma
alanina donusturduk. Cadir, konteyner ve
farkliyasam alanlari olusturduk. Ailelerin temel
intiyaclari basta olmak Uzere kiyafet ve diger
ihtiyaclarini karsiladik. Cocuklarigin palyaco,
danslar ve oyuncaklar esliginde motivasyon
etkinligi gerceklestirdik.

16 adet konteyner kurarak 64 kisilik konaklama
alani olusturduk.

Sirket calisanlarimiz icin psikolojik destek sagladik.

Hatay Samandag’da bulunan Atatirk Egitim
Koylu’'nde depremzede ¢ocuklarla bulustuk.
TEMSA, Brisa, Kordsa, Temsa Motorlu Araclar
ve 38 Sabanci Gonullist’'nin katihmiyla 7. ve
8. siniflara Hayal Atolyesi ve Meslek Tanitim
Atolyeleri gergeklestirdik.

22 Subat'ta Depreme Karsi Psikolojik
Dayaniklilik, 10 Mart'ta Afetlere Hazirlik Webinari
gerceklestirdik.

Kahramanmaras'a 10, Hatay’a 18 kisilik gonullt
ekibini génderdik. Istiklal Tip Merkezi is birligiile
de Hatay cadir kentlerine 2 fizyoterapist ulastirdik.
Kahramanmaras ve Hatay’a giden TEMSA'lllar,
ihtiyac Haritasi Depolarinda gida tasnifleme ve
yerlestirme organizasyonuna dahil oldular.

TMA Bayi/Servis/Tedarikgi ziyareti gerceklestirdik
ve ihtiyag analizi sonucunda servis galisanlariigin
Hatay'a 6 adet konteyner gonderimi, 25 kisilik is
kiyafeti gonderimi organize ettik.

8 Mart DUnya Kadinlar GUni kapsaminda
Hatay'da 6z bakim etkinligi ve hijyen kiti dagitimi
gerceklestirdik. Yaklasik 1500 kadina kit dagittik ve
100 kuaforle birlikte 6z bakim hizmeti sagladik.

Showroomda konaklayan ¢ocuklarigin Tarkiye
Genglik ve Spor Bakanligi is birligi ile Motivasyon
Etkinligi gerceklestirdik.

Tarkiye Basketbol Federasyonu (TBF)'nun,
Hatay'in Belenilcesinde dlizenledigi Basketkoy
projesinde 90 depremzede ailenin konakladigi
bolgede gerceklesen bulusmada TEMSA olarak
lojistik destek sagladik.

TEMSA yetkilileri, istanbul'da duzenlenen
"Sanayide Deprem Hazirliklar" konulu seminerde
OSD s Sagligi ve Guvenligi Komitesi tarafindan
duzenlenen etkinlige katilarak, deprem ve
sonrasindaki saha tecribelerini paylasti.

Hatay bolgesindeki Cadirkent’te 10-11-12 Mart
tarihlerinde fizyoterapi seanslari dizenledik.

Youthall ve Kariyer.net Gzerinden “Deprem
istihdam Seferberligi” projelerine

basladik. Deprem bolgesinden 2 kisiyi ise aldik ve
15 depremzede 6grenciye stajimkani sagladik.

Mart ayi boyunca kullaniimasiicin birer adet forklift
ve transpalet teslimati yaptik.

Hatay Expo ihtiyac deposuna 100’er adet kislik
pantolon, sweatshirt, mont, ¢cikma kollu yelek
gonderimi gergeklestirdik.

* Ramazan kolisi bagdislamak isteyen calisanlarimizla
birlikte yardim kampanyasi dizenleyerek toplamda
670 kolilik bagis topladik.

* TEMSA galisanlarinin gonulluluk faaliyetlerine
katilim saglamalariigin sirket i¢cerisinde duyurular
ve tesvik edici uygulamalar hayata gegirdik.

Bu kapsamda bugiine kadar:

* 1Martve 7 Mart'ta Kahramanmaras Afet Platformu
ile sosyal market yardim galismasina 5'er TEMSA
calisaniyla,

* 9-10 Mart Hatay Cadirkent ihtiyag kolisi tasnif
calismasiicin 14 TEMSA calisaniyla,

» 11-12 Mart Hatay Cadirkent ihtiyac kolisi tasnif
calismasiicin 20 TEMSA calisaniyla,

* 4-5 Nisan Hatay Expo Ramazan Koli dagitimi ve
tasnif calismasiigin 20 TEMSA calisaniyla,

o 27-28 Nisan Hatay Expo'ya tasnif calismasiicin 20
TEMSA calisaniyla destek sagladik.

Gerceklestirdigimiz calismalar sonucunda toplam
459 kisiye konaklama imkani sunduk, 16 konteyner
ve 11.500 6gun yemek sagladik. 128 TEMSA
gonullimuzun katkisiyla 56 gunltk gonullalik
sUresine ulastik. Deprem sonrasinda hepimizin
yUreginde blyUyen dayanisma ve sevgi duygusu, bu
desteklerle somut bir sekilde hayat buldu. Birlikte

el ele vererek depremin izlerini silmek ve ihtiyag
sahiplerine yardim etmek icin mUcadele ettik. Toplum
icin anlamli projeler Gretmeye devam ediyor, umut
dolu bir gelecege dogru kararhlikla ilerliyoruz.
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Sabanci Hatay Kulucka Merkezi

Sabanci Toplulugu sirketleri BRISA, KORDSA, TEMSA ve TEKNOSA
is birligiyle faaliyete gecirdigimiz Hatay'da kurulan Sabanci Hatay
Kulucka Merkezi, acilisinin ardindan dizenlenen programlar ve
egitimler yoluyla 1.250 girisimci ve girisimci adayina eristi. Bolgedeki
genclerin ve kadinlarin Uretken hayata yeniden katilimiicin somut
destek mekanizmalari olusturuldu.

Merkez, depremin etkiledigi kentte yerel ekonomiyi canlandirmayi,
yeniis alanlari saglamayi ve go¢ baskisini azaltmayi hedefliyor.
Egitimlerin yani sira dizenli girisimcilik bulusmalari ve topluluk
etkinlikleriyle ag kurma olanaklari saglaniyor. TEMSA olarak bu
yapinin aktif paydasi olmaktan gurur duyuyor, teknik bilgi birikimimiz,
mentorluk destedimiz ve is birliklerimizle merkezde Uretilen degerin
kalici ve 6lceklenebilir olmasina katki sunuyoruz.

TEMSA 2024 Birlikte Daha Giicliiyiiz Yil
Sonu Toplantisi

2024 yil sonu bulusmamizda, yil boyunca birlikte attigimiz
adimlari, elde ettigimiz kazanimlari ve gelecege yon verecek ortak
ilkelerimizi gorindr kildik. GUgla yonlerimizi ve deneyimlerimizi
paylasarak Uretimden glvenlige, strdurilebilirlikten kurumsal
kiltdre uzanan basarilarimizi degerlendirdik. Her bir katkinin
blyUk resimde nasil anlam buldudunu birlikte gérmek,

bizlere ortak hedefler dogrultusunda daha guclu ilerleme
motivasyonu verdi. 2024 yili, glvenli, verimli ve cevik sUreclerimizi
pekistirdigimiz, teknolojiyi ve veriyi karar mekanizmalarina daha
etkin entegre ettigimiz, musteri ve calisan deneyiminiileriye
tasidigimiz bir yil oldu. Toplantimizda, 6nimuzdeki donemde bu
kazanimlari 6lgekleyerek sturdurtlebilir blylimeyi kurumsal refleks
haline getirme hedefimizi netlestirdik.

TEMSA olarak gicimuizd, birbirimizden aldigimizilham ve
destekle blyUtiyoruz. Bizim icin gercek basari, ortak akilla ve
birlikte atilan adimlarla ¢ogdaliyor. Her bir TEMSA’lI’'nin emegiyle
glivenli liretim, Ustiin kalite ve kalici sosyal etkiyi bir arada
sunarak deger yaratmaya devam edecegiz.

SOSYAL ETKILER VE iINSAN AN

ODAKLI ORGANIZASYON
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PAYLASIMLI HAREKETLILIK

Kentlesmenin hizlanmasi, cevresel sorunlarin
derinlesmesi ve degisen toplumsal beklentiler,
ulasimda yenilikgi ¢coztUmleri zorunlu kiliyor.

TEMSA olarak, trafik yogunlugunu, karbon
emisyonlarini ve enerji tiketimini azaltan paylasimli
hareketlilik modellerini gelecegin sehirlerinin temel
bilesenlerinden biri olarak gortyoruz. Bu dogrultuda
gelistirdigimiz elektrikli araglarimiz, dusik karbon
teknolojileriyle donatilmis, erisilebilir ve kapsayici
¢ozUmler sunarak strdurulebilir ulasim modellerine
yon veriyor.

Mobiliteyi herkes igin erisilebilir olma vizyonumuzla;
calisan servislerinden okul tasimaciligina, sehir igi
ve sehirlerarasi ulasima kadar genis bir portfoyde
topluluk temelli ¢cozUmler gelistiriyoruz. Avrupa’nin
sUrdurilebilir donidsim strecinde etkin bir paydas
olarak, teknoloji ve hizmetlerimizle karbon ayak izini
azaltan ulasim modellerini daha yaygin ve erisilebilir
hale getiriyoruz.

Sehirlerarasi otobusleriyle Avrupa’da
buylyen TEMSA, Fransa'nin en buyuk
U¢ oyuncusundan biri oldu.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

AutoCar Expo 2024

Fransa yollarinda hizmet veren 6 bin aracimizla
gucli bUydmemizi strdiridyoruz. 2024'te
Lyon’da dizenlenen AutoCar Expo’da, glvenli ve

surdUrulebilir mobilite yaklagsimimizla 6n plana ciktik.

Avrupa’'nin ilk elektrikli sehirlerarasi otobust

olan LD SB E modelimizi tanitarak Fransa’daki
konumumuzu daha da giiclendirdik. inovatif
¢ozUmlerimiz ve dusuk karbonlu teknolojilerimizle
fuar katihmcilarinin yogun ilgisini ¢ektik. Fransa’da
okul tasimaciliginda da kullanilabilen bu modelimiz,
ardn portféydmuzi zenginlestirirken ayni zamanda
farkl masteri gruplarinin beklentilerine yenilikgi
¢6zUmler sunmamiza imkan taniyor.

Cevre dostu araclarimizla, “Glvenli ve
Sirdiiriilebilir Mobilite” vizyonumuzu ileriye
tasiyarak kiresel olgekte de daha verimli ve sorumlu
bir ulasim ekosistemi olusturmaya devam ediyoruz.
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SOSYAL ETKILER VE INSAN
ODAKLI ORGANIZASYON

Kiresel pazarda artan satis hacmimizle, gtvenilir

ve yenilik¢i mobilite cézimlerimizi dUnyanin farkli
noktalarina ulastiriyoruz. Paris 2024 Olimpiyatlari
kapsaminda teslim ettigimiz elektrikli sehirlerarasi
otoblUsUimiz LD SB E, toplu tasimada karbon
emisyonlarinin azaltilmasina katki saglayarak “en
yesil olimpiyat” vizyonunu destekledi. Romanya’daki
U¢ belediyeye gerceklestirdigimiz MD9 electriCITY
teslimatlariise cevreci donidsimun gucli bir 6rnegini
olusturdu. ispanya pazarinda son iki yilda satislarimizi
bes kat artirarak 6nemli birivme yakaladik. Madrid
FIAA 2024 Fuari’'nda dort modelimiz (HD, MD®9,
Prestij SXve LD SB E) ile sergiledigimiz ¢cozimlerimiz,
surdurulebilirlik odakli yaklasimimizin uluslararasi
alanda gordugu ilginin bir yansimasi oldu. TEMSA
olarak, inovatif teknolojilerimiz ve ¢cevre dostu Grln
portfoyimuzle, klresel dlcekte mobilite sektorinin
oncu oyuncularindan biri olmayi strdUrtyoruz.
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ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI

TEMSA'da is saghdi ve glvenligi (ISG), gtivenli, insan
odakli ve saglikli bir calisma kaltirdnin temelini
olusturarak calisanlarimizdan tedarikgilerimize

kadar tim deger zincirimizi kapsamaktadir. TUm
operasyonlarimizi (%100) 1ISO 45001 is Saghigi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi gerekliliklerine uygun olan
yurutuyoruz.

Guvenli bir calisma ortami olusturma
kararliligimizla iSG Konusunda temel

hedefimiz sifir is kazasidir.

Hedefimiz, herkesin benimsedigi ve davranisa
doénustirdigi gl bir ISG kalturi olusturmaktir.
Bu dogrultuda, fabrikada yasanan is kazalarini
TEMSA Campus Uzerinden paylasarak galisanlarimizi
bilgilendiriyor, ISG Politikamiz ile taahhttlerimizi
kurumsallastiriyoruz. Calisan saghgi ve guvenligi
odaginda surekli gelisim sagliyor; paydas is birlikleri,
ulusal ve uluslararasi standartlara uyum ve dijital
¢ozUmlerle streclerimizi gelistiriyoruz. Kurumsal
yapimizda CSG yonetimi, Operasyon Genel Muddr
Yardimcisi liderliginde yurittlmektedir. Ayrica,
2024 yilinda ISG kapsaminda yaklasik 9.078.249 TL
tutarinda harcama yaptik.

TEMSA olarak ISG kilturiimuzu, calisan saghdt,
guvenligi ve esenligini kapsayan butiuncul bir
yaklasimla ele aliyoruz. 2024'te 64 calisanimizin
katiimiyla CSG Risk Degerlendirme Egitimi
dizenledik; egitimlerden saha gozlemlerine, KKD
temininden isyeri saglik hizmetlerine kadar genis

bir destek sunduk. CSG ekibimiz, riskleri similasyon
ortamlarinda analiz ederek is glvenligi kaltirimuazu
guclendiriyor, acik iletisim ve geri bildirim
mekanizmalariyla 6grenen organizasyon yaklasimimizi
pekistiriyor. Ayrica, glinlik saha kontrolleri, her hafta
duzenliolarak gerceklesen habersiz saha ziyaretleri
ve her birimin kendi i¢c denetimleri sayesinde riskler
erken asamada belirleniyor, raporlaniyor ve hizla
aksiyon alinarak kontrol altina aliniyor. 2024 yilinda

tUm tesislerimizde risk analizleri tamamlanmistir.

Her sahada uyguladigimiz Fine-Kinney metoduyla,
tehlikelerin 6nceliklendirilmesi ve etkin ¢ozimler
gelistirilmesi saglaniyor. Bu yaklasim, ¢calisanlarimizin
is streclerine dogrudan katilimini da kapsiyor. 15
Uyeden olusan CSG Kurulumuz; sendika, insan
kaynaklari, takim liderleri ve idari birim temsilcilerinin
katkilariyla calisanlarimizin tamamini kapsiyor.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

Kurul, dizenli toplantilar aracilidiyla sahada belirlenen
risklerin giderilmesiicin yol haritalari olusturuyor

ve alinan dnlemlerin sonuglarini sistematik bicimde
takip ediyor. 2024 yilinda fabrikamizda ytratalen risk
degerlendirme ¢alismalarinin yenileme uygulamalari
kapsaminda, Kalite Mudurliga, Uretim Mudurliga ve
Lojistik Mudurligu bunyesinden ekipler ile bir araya
geldik. Risk dederlendirme slreclerinde karsilasilan
zorluklara yonelik uygulamali egitimlerle ¢ozim
odakliyaklasimlar gelistirdik.

Calisan sagligini dnceliklendiren yaklasimimiz
dogrultusunda, isyeri saglik uygulamalari kapsaminda
gerceklestirdigimiz dizenli tarama ve muayenelerden
elde edilen verileri sistematik bigimde inceliyoruz.

Bu sUrecte, potansiyel mesleki risklerin erken fark
edilmesi, galisanlarimizin bilinglendirilmesi ve gerekli

yonlendirmelerin yapiimasini saglaniyoruz.

Isyeri saglik uygulamalarinin 6nemli bir
gostergesi olarak, 2024 yili boyunca
meslek hastaligina iliskin herhangi bir

tanimiz bulunmamaktadir.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

D

SOSYAL ETKILER VE INSAN
ODAKLI ORGANIZASYON

TEMSA Kimyasalini Tani Projesi

Proje, calisan sagligini korumak, cevresel
etkileri azaltmak ve is strekliligini givence
altina almak amaciyla kimyasallarin yasam
doéngUsUnl standartlastirmaktadir. 32 sahada
640 saatlik gozlemle 600 bulgu iyilestiriimis,
20 standart glincellenmis ve yaklasik

500 kimyasal icin dijital yonetim sistemi
kurulmustur. SDS erisimi, glivenli depolama,
kapali dozaj ve glvenliikame uygulamalari
yayginlastirilirken; dnci gostergeler KPI'lara
entegre edilmis, acil durum protokolleri
gelistirilmistir. Toplumsal dizeyde 2.000
kisiye uygulamali egitim, 6.000 kisiye evsel
kimyasal bilgilendirmesi yapilmis, 1.400 litre
atik yagd toplanarak yaklasik 140.000 ton suyun
kirlenmesi dnlenmistir.
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GIRIS KURUMSAL PROFIL  STRATEJi VE YONETIM

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI

i§ kazalari ve meslek hastaliklarini onlemek, riskleri
azaltmak ve tim calisanlaricin ortak bir glvenlik

dili olusturmak amaciyla CSG egitimlerimizi dUzenli
olarak gerceklestiriyoruz. Farkli rol ve sorumluluklara
uygun yetkinlikler kazandirarak gtvenli davranisi
standart hale getiriyor, ramak kala ve kaza sonrasi
ogrenmeyi kurumsal hafizamiza tasiyoruz. Givenli
calismailkeleri, isbasi egitimleri, davranis odakli
glvenlik yonetimi, glivensiz davranisglara karsi
bilinglendirme egitimleri, ramak kala ve is kazasi
sonrasi bilgilendirme oturumlari, kisisel koruyucu
donanimin dogru kullanimi ve is glvenligi liderligi
baslklarinda egitimlerimizi gerceklestiriyor, sahadaki
uygulamalarla pekistiriyoruz. 2024 yilinda CSG
egitimlerimize 1.353 ¢alisanimiz ve 278 kursiyer/
stajyerimiz olmak Uzere toplamda 1.631 kisi katildI.

Calisanlarimiza 2024
yilinda toplam 21.823,
altisverenlerimize
toplam 149,5 saat iSG
egitimi verdik.

Raporlama déneminde tesisimizde 38 adet is kazasi
meydana geldi. Kaza sebebiyle devamsizlik 166 gin
ve kayip is guni orani (LWR) 0,09 olarak gerceklesti."
Erken uyari niteligindeki ramak kala olaylarin
bildiriimesini tesvik ediyor, tim galisan bildirimlerini
ogrenme firsatina donUstlrecek analizler
gerceklestiriyor ve sUreci takip ediyoruz.

Raporlama doneminde EBA lzerinden
375 adet ramak kala olay bildirimi aldik.

Duzenlive habersiz saha ziyaretleri sonucunda
gerceklestirilen siki takipler sayesinde, 2024 yilinda
ISG kapsaminda 1.099 adet uygunsuzluk tespit
edilmistir. Bu sayi, saha denetimlerinin kapsam ve
etkinligini gostermekte olup, is saghdi ve guvenligi
kiltirinUn yayginlastinimasi ve guvenli calisma
ortami saglanmasi agisindan dnemli bir firsat
olusturmustur. Tespit edilen her bir uygunsuzluk
icin kok neden analizleri yapilmistir. Olusturulan
sUreg akisi disiplinli bir sekilde uygulanarak duzeltici
faaliyetler zaman gizelgesine uygun olarak hayata
gegirilmistir.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

Acil durum farkindaligina yonelik egitimlerimizle
hazirlik seviyemizi ylkseltiyoruz. Acil durum
anlarinda toplu bildirim ve haberlesme altyapisi
Uzerine calismalarimizi sirdurlyoruz. Fabrikamiz

icin olusturulan Acil Durum Talimati ve Plani
glncellenerek, onleme, koruma, tahliye, yanginla
muUcadele ve ilk yardim suregleriile bu alanlarda
gorev alacak ekip ve sorumluluklar netlestirildi. Tum
detaylari ele aldigimiz acil durum planimizile olasi
durumlarin givenli yonetimini saglamayi hedefliyoruz.
Acil durumlara yonelik her tirli midahale
ekipmanimiz, 7/24 ve g vardiya halinde bulunan 2
adet itfaiye aracive 7 kisilik itfaiye personelimiz vardir.
Yanginla micadele, ilk yardim, arama kurtarma, hasar
tespit gibi acil durum ekiplerimizde gorev alan 693
ekip Gyemiz bulunmaktadir.

Acil durum ekiplerinde bulunan ¢alisanlarimiza
egitim olanaklari sunuyor, dizenli olarak tatbikatlar
gerceklestiriyoruz. Ayrica, 1adet tam donanimli
ambulans aracimiz, 2 isyeri hekimimiz ve 2 saglik
personelimizle acil durum yonetimi/saglk yonetimi
sagliyoruz.

"Kaza Agirlik Orani (KAO ) : Kayip is ginu sayisi * 1000 / toplam galisma saati,
Kaza Siklik Orani (KSO ) : Gun Kayipli is kaza sayisi *1.000.000 / toplam
calisma saati

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE iINSAN ARG

ODAKLI ORGANIZASYON

Kaza Siklik Orani (Tim Kazalar Dahil)

4,92

5,65

4,42

2020 2021

2022 2023 2024
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DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI

2024 CSG Faaliyetleri

Genel Katilimli ve Bolgesel Acil Durum Tatbikatlar

Makine/Ekipman Periyodik Kontroller ve Bakimlar

Is Makineleri CSG Kontrolleri ve lyilestirmeleri

Yangin Algilama ve Sondiirme Sistem Kontrolleri

Kaldirma Atagmanlari Kontrolleri

Tehlike ve Risk Degerlendirme G6zden Gegirme
Calismasi

Habersiz Saha Denetimleri
Yillik Kisi Bagina CSG Egitim Saati

s izni ve Kontrolii
(Yiiksekte, ategle ve miiteahhit firma)

20 Bolge
2.082 adet

132 adet (6 ayda bir)

1.631adet (aylik ve 3
aylhk)

73 adet

Yilda en az 1 kez (Tum
Bolgeler)

46
20,16 kisi/saat

2.324 adet

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

Bolgesel ve Genel Tatbikatlar

TEMSA'da olasl acil durumlara karsi hazirligi calisan
saghgive guvenligi yaklasimimizin kritik bir unsuru
olarak gortyoruz. Yangin, deprem, ilk yardim ve
kimyasal dokunti senaryolarina yonelik dizenlenen
tatbikatlarla ¢calisanlarimizin biling ve reflekslerini
iyilestiriyoruz. Olagandisi durumlarda tepki sUresini,
iletisim etkinligini, ekipman yeterliligini ve telsiz akisi
gibi strecgleri degerlendiriyor, iyilestirme calismalarini
koordine ediyoruz.

2024 yili boyunca, farkl dlgeklerde olmak tzere
toplam 20 bolgede uygulamali tatbikatlar
gerceklestirerek acil durum yonetim kapasitemizi
pekistirdik.

Arama Kurtarma ve ilkyardlm Egitimleri

Acil durumlara hazirlik kapsaminda kurdugumuz
TEMSA Hafif Arama Kurtarma Ekibi, AFAD tarafindan
verilen egitimleri basariyla tamamlayarak yetkinligini
artirmistir. Ekibimiz, 6zverili calismalariyla 2024
yillinda MESS’in 51. Olagan Genel Kurul toplantisinda
TEMSA'yI temsil etmis, deprem felaketi sonrasinda
kurulan donanimli ekiplerin 6nemine dikkat
cekilmistir. TEMSA bunyesinde, vardiyali calisma
dizeninde acil durum ekiplerinin yeterliligini
glivence altina almak amaciyla sertifikali temel
ilkyardim egitimleri diizenlenmistir. isyeri hekimimizin
koordinasyonuyla gergeklestirilen bu egitimler, her
vardiyada mevzuata uygun sayida ilkyardimcinin
gorev almasini saglamaktadir.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE INSAN  EKLER ARG

ODAKLI ORGANIZASYON

Habersiz Saha Ziyaretleri

is saghgi ve guivenligi kiiltirina dinamik tutmanin
en etkili yollarindan biri olarak, sahada habersiz
denetimler gergeklestiriyoruz. TEMSA'da bu
yaklasimi benimseyerek yoneticiler, madurler, takim
liderlerive ¢alisan temsilcilerinden olusan bagimsiz
ekiplerle farkli bolgelerde habersiz ziyaretlerde yer
aliyoruz. 2024 yilinda Uretim sahalarimizda yapilan 46
denetimde toplam 1.099 risk faktori tespit edildi. Bu
bulgularilgili takimlarla paylasilarak gerekli dizeltici
adimlar hizla atildi ve ek bilgilendirme egitimleriyle
calisanlarin farkindahigi artirildi. Simdiye kadar,
denetimler ile birlikte riskleri azaltma faaliyetlerimizi
yuruttik ayni zamanda gUvenli davranislarin
pekismesine katki sunduk.

CSG Cevik Ekip

Is kazalarinin 6nlenmesi ve daha giivenli bir calisma
ortami olusturulmasina yonelik uygulamalarimizi
surekli gelistiriyoruz, glvenlik kiltirimuza
desteklemek amaciyla gelecek donemde farkli
ekiplerden calisanlarimizin katilimiyla CSG Cevik
Ekibi’'nin kurulmasiicin calismalarimizi sirdtrtyoruz.

EKED

2023 yilinda baslattigimiz loto kilitleme /etiketleme
sistemini uygulamaya devam ederek bakim ve onarim
sureclerinde riskleri en aza indiriyor, enerji kaynaklarini
glvenle kontrol altinda tutuyoruz. Bu kapsamda
2024 yilinda 12 galisanimiz EKED egitimini basariyla
tamamladi.
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Turuncu Baret Uygulamasi

Fabrikamizda hayata gecirilen Turuncu Baret
Uygulamasi ile ISKUR Mesleki Egitim Kursu’na
katilan kursiyerler, kisisel koruyucu ekipman
kapsaminda turuncu renkte baret kullanmaktadir.
Bu uygulama, sahada kursiyerlerin kolayca ayirt
edilmesini saglayarak hem farkindalik olusturmakta
hem de mesleki egitim strecinde TEMSA'nin glvenli
calisma kultdranUn daha hizl ve etkin bir sekilde
benimsenmesine katki sunmaktadir.

Simiilasyon Merkezi

s kazalarinin 6nlenmesi ve daha guivenli bir calisma
ortami olusturulmasina yonelik uygulamalarimizi
surekli gelistiriyoruz, glvenlik ktltarimuza
desteklemek amaciyla gelecek donemde farkli
ekiplerden calisanlarimizin katilimiyla CSG Cevik

Ekibi'nin kurulmasii¢in ¢calismalarimizi strdurlyoruz.

Guvenli Davranig Kultiri ve
Farkindaligin Artirilmasi

TEMSA'da ¢alisanlarimizin giinlUk pratiklerinde

is sagligi ve givenlidi bilincini yayginlastirmaya
yonelik ¢calismalar yaratayor, olasi is kazalari ve
meslek hastaliklarinin 6ntine gegmeyi hedefliyoruz.
Farkindahgin artmasiyla birlikte, daha saglikli

ve glvenliis ortamlarinin strekliligini saglamayi
amaclhyoruz.

EKONOMIK ETKILER VE

iINOVASYON ODAKLI ETKILER DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

CSG - Satin Alma Gelisim Sohbetleri

i§ kazalarinin 6nlenmesi ve daha guvenli bir calisma
ortami olusturulmasina yonelik uygulamalarimizi
sUrekli gelistiriyoruz, glvenlik kiltirimuza
desteklemek amaciyla gelecek donemde farkl
ekiplerden calisanlarimizin katihmiyla CSG Cevik
Ekibi'nin kurulmasiicin calismalarimizi strdirtyoruz.

Tedarik¢ilerimize Yonelik Takiplerimiz

Tedarikgi segim streglerimizde, degerlendirme
anketleri araciligiyla ISG performansini izliyor

ve sonuglari sorumlu satin alma politikamizla
iliskilendiriyoruz. is saghgi ve givenligini kultur
haline getirmeyi hedefleyen ve sirekliiyilestirme

saglayan tedarikgilerle is birligi yapmayi dnemsiyoruz.

Calisanlarina glvenli galisma ortami sunan ve

is stireclerinde ISG uygulamalarini gelistiren
tedarikgilerle birlikte deger zincirimizin tamaminda
guvenlik kaltarand yayginlastiriyoruz.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

Safety Day

7 Mayis't TEMSA'da “Safety Day” olarak ilan
ederek is sagligi ve gavenligi ktlturina ileri
tastyan bir program gergeklestirdik. Gin
boyunca ISG ekipmani tedarikcilerimizin
stantlarinda yenilik¢i ¢dzUmler tanitildi;
uygulamali egitimler, atolyeler ve oyunlastiriimis
etkinliklerle calisanlarimizin farkindahgi artirildi.

Calisan Saghgi ve Guvenligi
Tiyatro Gosterisi

Calisan gUvenligini kurum kaltGrimazin
sahnesine tasiyan bir tiyatro gosterilerimize
2024 yilinda da devam ettik. Oyunda fabrikadaki
riskler ile glvenlik kurallari ve mesajlari
canlandirarak, etkilesimli ve 6gretici bir deneyim
alani tasarladik.

SOSYALETKILER VEINSAN  EKLER ARG
ODAKLI ORGANIZASYON

Paydaslarla iSG is Birliklerimiz

Otomotiv Sanayii Dernegi ¢atisi altindaki is
glvenligi profesyonelleriyle birlikte Ankara’daki
Tirk Traktor fabrikasinda diizenlenen calistaya
katildik. Oturumlarda elektrikli ara¢ batarya
glivenligi ve yangin 6nleme, bataryalarin
depolama kosullari, endistriyel yangin yonetimi
ile elektrikli araglarda gorev alan personelin
yetkinlik gereklilikleri izerinde durduk.

Adana Cobanoglu Mesleki ve Teknik

Anadolu Lisesi 6gretmenlerine, 6331 sayili
Kanun kapsamindaki ylikimlilikler ve

risk degerlendirme basliklarinda egitim

verdik. Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi
Mihendislik Toplulugu’nun fabrika ziyaretinde
ise 26 katiimciya iSG uygulamalarimiz,
TEMSA'nin sektordeki konumu ve irlin
portféyl hakkinda bilgilendirme yaptik.

TEMSA Ar-Ge Elektrikli Aracglar ve CSG
Bolimi 6nciliigiinde, Adana Blytiksehir
Belediyesi itfaiyesinden sube mudiirii ve
amirlerin de yer aldigi 100 kisilik ekibe, elektrikli
arac bilesenleri, olasi yanginlarda dikkat
edilecek hususlar ve dnleyici uygulamalar
Gizerine egitim gerceklestirdik.
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GIiRIiS KURUMSAL PROFIL STRATEJi VE YONETIM ULUSAL VE ULUSLARARASI DiJITALLESME, AR-GE VE EKONOMIK ETKILER VE CEVRESEL ETKILER VE
STANDARTLARA UYUM iINOVASYON ODAKLI ETKILER DUSUK KARBONLU BUYUME SURDURULEBILIR OPERASYONLAR ODAKLI ORGANIiZASYON

KURUMSAL UYELIKLER

Kurumsal tyelikler, is sUrecleriniiyilestirirken ayni zamanda sektorel ve sektor disi
eniyi uygulamalara, bilgiye ve kiresel is birliklerine erisim imkani saglamaktadir.

Bu Uyelikler ve is birlikleri, sirketimizin stratejik hedeflerini gergceklestirmesi igin iletiyoruz.

bir kaldirag gorevi gorlrken, kurumsal yonetim yapimizi da glc¢lendirmektedir.

m KURUM FAALIYET ALANI UYELIKLE DESTEKLENEN STRATEJiK ODAK

Adana Sanayi Odasi

Adana Ticaret Odasi

ADSIAD (Adana Sanayici ve is Adamlari Dernegi)

Akdeniz ihracatci Birlikleri (AKiB) Akdeniz Demir ve Demirdisi
Metaller ihracatcilari Birligi

Cukurova Geng isadamlari Dernegi

DEIK - Almanya Is Konseyi

Etik ve Itibar Dernegi (TEID)

IPRU (Uluslararasi Karayolu Yolcu Tagima Birligi)

Uyesi oldugu isletmelerin ihtiyaclarini karsilamak, mesleki anlamda yapilan islerini
kolaylastirmak, meslektaslarin birbirleriyle iletisim kurmasini ve dayanismasini saglamak.

Uyesi oldugu isletmelerin ihtiyaclarini karsilamak, mesleki anlamda yapilan islerini
kolaylastirmak, meslektaslarin birbirleriyle iletisim kurmasini ve dayanismasini saglamak.

Uyesi oldugu isletmelerin ihtiyaclarini karsilamak, mesleki anlamda yapilan islerini
kolaylastirmak, meslektaslarin birbirleriyle iletisim kurmasini ve dayanismasini saglamak.

Uyesi oldugu isletmelerin ihtiyaclarini karsilamak, mesleki anlamda yapilan islerini
kolaylastirmak, meslektaslarin birbirleriyle iletisim kurmasini ve dayanismasini saglamak.

Uyesi oldugu isletmelerin ihtiyaclarini karsilamak, mesleki anlamda yapilan islerini
kolaylastirmak, meslektaslarin birbirleriyle iletisim kurmasini ve dayanismasini saglamak.

TUrkis dUnyasinin uluslararasi ticarette rekabet glicinU artirmak ve kiresel is birliklerini tesvik
etmek.

Is etigi, uyum ve itibar konularinin yénetimini saglamak.

Karayolu tasimaciliginin ve karayolu tasimacilik sirketlerinin gelismesini tesvik etmek.

SOSYAL ETKILER VE iINSAN AN

Bununla birlikte, Gyesi oldugumuz kurumlar araciligiyla sGrdurtlebilirlik ve ozellikle
iklimle baglantil konularda gorUslerimizi paydaslarimiza ve dlzenleyici kurumlara

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim
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SOSYAL ETKILER VE iINSAN ARG

ODAKLI ORGANIZASYON

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

GIiRIiS KURUMSAL PROFIL STRATEJi VE YONETIM ULUSAL VE ULUSLARARASI

STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

KURUMSAL UYELIKLER
 KURUMADI | KURUMFAALIYETALANI |  OYELIKLEDESTEKLENENSTRATEJKODAK |

istanbul Ticaret Odasi (ITO)
ig;—Kur Yenilikgi insan Kaynaklari Dernegi

Talent Council

MESS (Turkiye Metal Sanayiciler Sendikasi)

OSD (Otomotiv Sanayicileri Dernegi)

Tasinabilir Pil Ureticileri Dernegi (TAP)

TOBB - Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi - Otomotiv Sanayi

Meclisi

Tirkiye ic Denetim Enstitiisti Dernegi

UITP (Uluslararasi Toplu Tagimacilar Birligi)

Uludag ihracatci Birlikleri (UIB) Tasit Araclari ve Yan Sanayi

UN Global Compact (UNGC)

ithalat ve ihracat stireclerinde destek saglamak.
IK stireclerinde destek saglamak.

Yenilikci iK Liderleri, Yetenek Zirvesi ve Yetenek Kampi
Endustri iliskileri Stireclerinin Yonetimi (isveren sendikasi)ni saglamak.

Otomotiv sektoriinde basta Teknik Mevzuat ve Kiresel Ticaret konularindaki gelismelerin
yakindan takip etmek, Tirkiye ekonomisinin lokomotif sanayi kolu olarak tGrin ve miihendislik
inracatlariile dis ticarete pozitif katki saglamak.

Pil ve pil atik yonetim sUreclerinde destek saglamak.

Uyesi oldudu isletmelerin ihtiyaclarini karsilamak, mesleki anlamda yapilan islerini
kolaylastirmak, meslektaslarin birbirleriyle iletisim kurmasini ve dayanismasini saglamak.

Enstitl, meslegin profesyonellerinin yetkinlikleri, finans ve reel sektor sirketleriile kamu kurum
ve kuruluslarinin kurumsal yonetim kalitesi, meslegin akademik gelisimiicin ¢esitli hizmetler
sunuyor.

Dinya capinda toplu tasimacilik sektoriinde faaliyet gosteren kurumlara ve sektordeki
paydaslara danismanlik saglamak, standartlari belirlemek ve sektorin strdurulebilirligini ve
gelisimini desteklemek, toplu tasimacilik sektoriinde ileriye donlk ¢ozimleri tesvik etmek.

ihracatcilari birlestirerek ekonomiye katki saglamak, dis ticarete iliskin konularda calismalar
yapmak ve Ulke menfaatine uygun olarak gelismesini saglamak, Gyelerini dis ticaretle ilgili
gelismelerden haberdar etmek.

Uluslarasi Strdurdlebilirlik insiyatifi, iklim degisikligi, su ve atik yonetimi, stratejik gelismeler gibi
konularda referans alinmasi

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim
insan Kaynaklari Yonetimi

insan Kaynaklari Yonetimi

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim
Cevre Performansi

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim
insan Haklari Yaklasimi
Cevre Performansi

TEMSA SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2024

146
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DiJITALLESME, AR-GE VE EKONOMIK ETKILER VE

CEVRESEL ETKILER VE

SOSYAL ETKILER VE iNSAN 7
iINOVASYON ODAKLI ETKILER DUSUK KARBONLU BUYUME SURDURULEBILIR OPERASYONLAR ODAKLI ORGANIZASYON

<~ =

m KURUM FAALIYET ALANI UYELIKLE DESTEKLENEN STRATEJiK ODAK

Kiresel llkeler Sozlesmesi Dernegi

Science Based Target Initiative (SBTi) (Business Ambition for

1.5 C, Race to Zero Campaign,We Mean Business)

CDP (Carbon Disclosure Project) Initiative

EcoVadis

TUSMOD
EPD (Environmental Product Declarations)
TUSIAD

TUSIADSD 2
OSD SSH Komitesi

OSD Tedarik Zinciri

OSD Ar-Ge Komitesi

Ar-Ge MiP

AOSB istisare Kurulu

Uyesi oldugu isletmelerin insan haklari, cevre, ydnetim vb. konularda ihtiyaclarini karsilamak,
Uyelerin birbirleriyle iletisim kurmasini ve dayanismasini saglamak.

Emisyonlarin ve emisyonlara yonelik azaltim senaryolarinin, karbonsuzlasma stratejilerinin bilim
temelli hedeflere dayandirilmasi konularinda rehber alinmasi ve hedef belirleme sirec¢lerinde
destek saglanmasi

iklim degisikligi ve su givenligi konularinda agiklamalarin seffaflikla paylasilmasina ve stratejik
yaklasimlarla risk temelli dUsince yapisinin ve paydas dahiliyetinin saglanmasina destek
verilmesi.

EcoVadis, sirketlere kiiresel bir bulut tabanli SaaS platformu araciliiyla sunulan btttnsel bir
surdurulebilirlik degerlendirmeleri hizmeti saglar.

Satinalma Dernegi, satinalma sUreclerinin iyilestirilmesini saglamak.

Cevresel Uriin Beyan, Uriinlerin cevreye olan etkilerini acikca beyan edilmesini ve trinlerin
gevre performansinin paylasiimasini saglamak.

Gucla kurumsal yonetim yapisiniivemelendirmek, cevre yonetimi ve sirketin yonetsel
performansini giglendirmek.

Sanayide dijital donisim sUreclerinin yonetilmesinde paylasim saglamak.

Otomotiv Sanayii Dernegi SSH Sirecleri yonetimini saglamak.
Otomotiv Sanayii Tedarik Zinciri SUrecleri yonetimini saglamak.

Otomotiv Sanayii Ar-Ge Merkezi & Tesvik Strecleri yonetimini saglamak.

Tarkiye'de Ar-Ge ve Tasarim faaliyetlerinin ivme kazanmasini saglamak i¢in, Ar-Ge ve Tasarim
yonetim uygulamalarinin kiyaslanmasina, Ar-Ge ve Tasarim uygulamalari arasinda iyi érneklerin
ve ortak sorunlarin ortaya ¢ikariimasina, Ar-Ge ve Tasarim merkezleri arasinda is birliginin
arttirlmasina yonelik calismalar yapmaktadir.

Adana Organize Sanayi Bolgesi Sanayicilerinin Ortak Paylasim Platformu’dur.

Kurumsal Yonetim
Insan Haklari Yaklasimi
Cevre Performansi

Cevre Performansi
Tedarik Zinciri Strdurdlebilirligi

Cevre Performansi
Tedarik Zinciri Surdurulebilirligi

Kurumsal Yonetim
Insan Haklari Yaklasimi
Cevre Performansi

Kurumsal Yonetim
Cevre Performansi

Kurumsal Yonetim
Cevre Performansi
Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim
Tedarik Zinciri Surdarulebilirligi

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim
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ODULLER

Excellence in Customer
Services for Uptime
Management 2023 édiiliinii
2024 yilinda kazanarak
miisteri memnuniyetine
verdigimiz 6nemive
operasyonel siireclerdeki
basarimizi uluslararasi
olcekte tescilledik.

Sabanci Toplulugu’nun
diizenledigi Scientists
& Designers of
Sabanci etkinliginde

7 Ar-Ge calisanimiz
odiile layik gorildii.

“Quality Awards for DTA KD
Plants” toreninde People
Excellence kategorisinde 17
KD fabrika arasinda birincilik

odiillinuin sahibi olduk.

insan kaynaklari
yonetimimizle
DataExpert & BM
tarafindan verilen 50
Most Effective CHRO
Award odiiliini aldik.

Yedek parca is siireglerinde
dijitallesme ve inovasyonu
destekleyen projemizile
TUSIAD Sanayide Dijital
Dontigiim Programi
kapsaminda Katma Deger
Basan Odiilii'ne ve Lenovo
Jiiri Ozel Odiili'ne layik
goriildiik.

TiSK Ortak Yarinlar
Odiilleri kapsaminda
i§imizin Yarini
kategorisinde 6diile
layik goruldiik.

Liderlerimizin yenilikci ve
gliclendiren yaklasimiyla
Fast Company - En Yenilikgi
50 iK Lideri listesinde yer
aldik.

2024 yilinda
YINKADER tarafindan
Genc¢ Yeteneklerin
Favori Sirketi secildik.

2024 yilinda OiB Altin
ihracatg Oduilii'nii
kazandik.

Kariyerde Engelleri
Kaldirdik projemiz,
Globee Golden Bridge
Awards - En lyi i§veren
Farkindalik Odiild,
Engelsiz Tiirkiye Odiili
ve Engellilerin Giivenle
Baktigi Firma Odiilii'nii
aldi.

NextGen MBA programimiz
ile insan kaynagi alaninda
onemli basarilar elde ederek
Stevie Awards for Great
Employers kapsaminda iki
farkh o6dul kazandik.

Otomotivin Giiclii
Kadinlari projemiz,
2024 Stevie Awards for
Women in Business‘ta
iki farkh kategoride
odiil kazandi.
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GIiRIiS KURUMSAL PROFIL ~ STRATEJi VE YONETIM

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE

iINOVASYON ODAKLI ETKILER

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE

EKONOMIK PERFORMANS GOSTERGELERI

Toplam ¢evre harcamalarinin miktari
Kanunen zorunlu harcamalar

Kanunen zorunlu olmayan harcamalar
Toplam cevre yatirnm miktari (etki azaltma)

ISGicin ayrilan bitce

Yillik toplam gelir
Toplam isletme giderleri
Calisanlarin gelisimiicin harcanan giderler

Insan sermayesi yatirim getirisi

Surdurdlebilir hizmetlerden elde edilen gelirlerin
tutan (TL)

Surdurdlebilir Gran ve hizmetlerin toplam gelire
orani (%)

Tum Ar-Ge ve inovasyon yatirimlari (TL)

Surdurdlebilirlik odakli Ar-Ge, inovasyon
yatirimlari (TL)

Surdurulebilirlik odakli Ar-Ge, inovasyon
yatirimlari orani (%)

508.918
414.352
94.566
1112977
4.723.650

4.408.738.635
4.073.645.730
564.915.433
1,6

373.499.304

8,47
140.281.170

75.234.886

%54

Q O & 9 °®

@ 1180.346
@ 884916
@ 295.430
@ 2207084

8.221916

9170.901.638
7965.790.832
969.495.473
2,2

201.101.828

2,19

82.378.540

29101.694

%35

@ 2655757
@ 2.046.806
@ 608951
@ 2.053.053

9.078.249

17.646.821.709
16.093.315.167
2.701.394.283

6,53

@ 344.253.558

9 195
@ 90.058.229

@ 70.105.839

9 %78

Toplam tedarikgi sayisi

Toplam yerli tedarikgi sayisi

Toplam yabanci tedarikgi sayisi

Tedarikgilere yapilan toplam 6demeler (TL)

Yerel tedarikgilere yapilan toplam 6demeler (TL)
Yabanci tedarikgilere yapilan toplam 6demeler (TL)
Toplam yeni tedarikgi sayisi

Toplam yabanci yeni tedarikgi sayisi

Toplam yerel yeni tedarikgi sayisi

Etki Azaltma

22023 yili verilerinde gtincelleme gergeklestiriimistir.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE iINSAN

1.820

1.5637

283
3.911.744.239
2.098.882.094
1.812.862.145
350

6
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1.205

1.034

171
7131.699.390
4147.439.686
2.984.259.704
76

48

26

@ 10

1.265

1.070

195
10.767.338.829
6.400.766.160
4.366.572.669
154

121

33

@

149



GIRIS KURUMSAL PROFIL  STRATEJi VE YONETIM ULUSAL VE ULUSLARARASI

STANDARTLARA UYUM

DIiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

CiNSIYETE VE KATEGORIYE

GORE CALISAN SAYISI (KiSi)

Beyaz Yaka 125 382 140 a1 @ 181 @ 450
Mavi Yaka 2 869 19 1121 @ 21 @ 1176
Toplam 127 1.251 @159 @1532 @202 @1626

CINSIYETE VE DIGER

KATEGORILERE GORE CALISAN

SAYISI (KiSi)

Engelli Calisan Sayisi 4 41 4 36 @ 4 @ 44
Yabanci Uyruklu Calisan Sayisi™ 0 1 0 0 0 0
Toplu Is Sozlesmesi Kapsamindaki

el 2 869 19 1121 @ 21 & 1176
Toplu ls S6zlesmesi Kapsamindaki 100 100 100

Mavi Yaka Calisan (%)

CALISMA SURELERINE GORE

GALISAN SAYISI (KiSi)

0O-5Yil Sureyle Calisan Sayisi 94 200 128 557 (/) 166 (/) 706
5-10 Yil Streyle Calisan Sayisi 19 247 17 128 9 22 @ 154
10 Yil ve Uzeri Sureyle Calisan Sayisi 14 804 14 847 O 14 @ 766

3 Turkiye operasyonlarini kapsamaktadir.
“CEO, “N” seviyesinde dahil edilerek hesaplama yapilimistir.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

SOSYAL ETKILER VEINSAN  EKLER ARG
ODAKLI ORGANIZASYON

CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

CINSIYETE VE YASA GORE
GALISAN SAYISI (KiSi)

30 Yas Alti Calisan Sayisi 70 136 101 430 @ 115 & 495
30-50 Yas Arasi Calisan Sayisi 57 1.066 57 997 @ 83 @102
50 Yas Usti Calisan Sayisi 0 49 1 105 @& 4 @& 105

CiNSIYETE VE YASA GORE

YONETICI SAYISI (KiSi)

30 Yas Alti Yonetici Sayisi 1 3 0 4 ® O @& 5
30-50 Yas Arasi Yonetici Sayisi 22 82 22 89 @ 31* @ 15
50 Yas Usti Yonetici Sayisi 0] 13 0] 19 Q 1 & 27

CINSIYETEVEYONETIM
KADEMESINE GORE YONETICI

SAYISI (KiSi)

Ust Kademe Yonetici Sayisi 4 9 Q@ 2 9 7 @ 3 ® 1
Orta Kademe Yonetici Sayisi 20 33 @ 6 @ 20 G 12 G 40
Ik Kademe Yénetici Sayisi 40 107 @ 2 @ 57 @ 16 @ 97
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STRATEJi VE YONETIM ULUSAL VE ULUSLARARASI

STANDARTLARA UYUM

GIRIS KURUMSAL PROFIL DIiJITALLESME, AR-GE VE

iINOVASYON ODAKLI ETKILER

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

9 s
@ 34

DIGER YONETICi VE CALISAN

SAYISI (KiSi)

Gelir Yaratan Rollerdeki Yonetici
Sayisi

STEM Rollerindeki Calisan Sayisi 32 142

17 33 @ 36

@ 106

@ 16
@ 32

9@ 72
@ 122

CiNSIYETE GORE DOGUM/

EBEVEYNLIKiZNIiNE iLiSKIN
METRIKLER (KiSi)

Dogum/Ebeveynlik izninden

Yararlanan Calisan Sayis 2 -7 o s ® @ 7 @ 56
Dogum/Ebeveynlik izninin Sona

Ermesinden Sonra Ise Dénen Calisan 2 47 9 1 @ 47 ® o° & 56
Sayisi

Dogum izninden Sonra ise Dénen

Calisan Oran LelY 9 33 @ 92
CiNSIYETE GORE iSE YENi ALINAN

CALISAN SAYISI (KiSi)

Kadin @ 68 & 45
Erkek 128 @ 430 @ 183
Kadin Yénetici - @ 3 9 7
Erkek Yonetici - @ 2 Q@ 14

152024 yilinda dogum iznine ayrilan 4 calisanimiz 2025 yilinda ise geri dénecektir. izne ayrilan bir calisanimiz kendi istegiyle isten ayrilmistir.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

SOSYAL ETKILER VE iINSAN < =

ODAKLI ORGANIZASYON

CEVRESEL ETKILER VE EKLER -

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

YASA VE CiNSIYETE GORE iSE YENI

ALINAN CALISAN SAYISI (KiSi)

30 Yas Alti Calisan Sayisi 50 90 @59 @350 @ 31 @ 143
30-50 Yas Arasi Calisan Sayisi 8 35 o @78 @14 38
50 Yas Ustii Calisan Sayisi 0 3 0 (/i 0 9?2
CINSIYETE VE YONETIM KADEMESINE mmm
GORE ISE Y_ENl ALINAN CALISAN
SAYISI (KiSi)
Ust Kademe Yonetici Sayisi 0 1 Q1 0 0 91
Orta Kademe Yonetici Sayisi 1 8 @ 1 @ 1 @4 91
Ik Kademe Yénetici Sayisi 0 4 0 1 @10 0 3 @12
Toplam ise Yeni Alinan Yénetici Sayisi @ 21 @14
e L
SAYISI (KiSi)
Kadin @ 36 @ 47
Erkek 76 @ 148 @ 240
YASA VE CiNSIYETE GORE iSTEN AYRILAN mmm
CALISAN SAYISI (KiSi)
30 Yas Alti Calisan Sayisi 9 27 @22 @39 @35 @108
30-50 Yas Arasi Calisan Sayisi 4 46 @14 @98 @3 @105
50 Yas Usti Calisan Sayisi 0 3 0 @ 1 0 @27
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GIRIS KURUMSAL PROFIL  STRATEJi VE YONETIM ULUSAL VE ULUSLARARASI

STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

CINSIYETE VE YONETIM KADEMESINE

GOREISTEN AYRILAN CALISAN

SAYISI (Kisi)

Ust Kademe Yonetici Sayisi 1 1 0 0 91 0
Orta Kademe Yénetici Sayisi 1 1 @4 @6 0] D6
ilk Kademe Yénetici Sayisi 0 8 0 (v 0 Q7
Toplam 2 10 @4 G5 91 @13

CiNSIYETE GORE KENDI iSTEGI ILE ISTEN

AYRILAN GALISAN SAYISI (KiSi)
Kadin
Erkek

10 21
62 106

22
76

Kadin Calisan Sayisi (Kisi) @ 159 @ 202
Toplam Calisan Sayisi (Kisi) 1.378 @ 1.691 @ 1828
Kadin Calisan Orani (%) 9 @9 (/2

Kadin Yénetici Dagilimi (%) @17 @ 32
Gelir Yaratan Rollerdeki Kadin Yonetici Dagilimi (%) 34 @ 18 @ 18
STEM Rollerindeki Kadin Calisan Dagilim (%) 18 @ 24 9 21

SOSYAL ETKILER VE iINSAN < =

ODAKLI ORGANIZASYON

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE EKLER AN

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

YONETICi KADEMESINE GORE

CALISAN DAGILIMI

ilk Kademe Kidemli Yonetici Sayisi @ 69 @ 113
ilk Kademe Kidemli Kadin Yénetici Orani (%) @ 17,39 @ 14
Orta Kademe Kidemli Yonetici Sayisi @ 46 @ 52
Orta Seviye Kidemli Kadin Yonetici Orani @ 13,04 @ 23
Ust Kademe Yénetici Sayisi @ 1 @ 13
Ust Kademe Kadin Yénetici Orani (%) @ 36,36 @ 23
ilk, Orta ve Ust Kademe Kadin Yonetici Orani (%) @ 17,46 9 21
CiNSIYETE GORE CALISAN DEVIR “““
ORANI (%)

Kadin @ 23 Q 47
Erkek 6 @ 10 @ 240

30 Yas Alti Calisan @ 1 @ 51
30-50 Yas Arasi Calisan 4 @ 10 @ 39
50 Yas Ustii Calisan 9 17 @ o

TEMSA SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2024 152



STRATEJi VE YONETIM ULUSAL VE ULUSLARARASI

STANDARTLARA UYUM

GIRIS KURUMSAL PROFIL DIiJITALLESME, AR-GE VE

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

15 0 @4

YONETIM KADEMESINE GORE CALISAN
DEViR ORANI (%)

Ust Kademe Yonetici

Orta Kademe Yénetici 4 @ 22 (/Wi
ilk Kademe Yénetici 5 @3 /K]
Toplam Egitim Saati 23.513 @ 37.267 @ 46958
Calisan Basina Ortalama Egitim Saati 171 @ 22,04 @ 26
CiNSIYETE GORE TOPLAM EGITIM

SAATI (SAAT)

Kadin 3103 @ 9.346 @ 9176
Erkek 20.410 @ 27921 @ 37782
30 Yas Alti Calisan 4718 @16.789 @ 17.284
30-50 Yas Arasi Calisan 18.082 @19.489 @ 28.094
50 Yas Ustii Calisan 713 @ 989 @ 1580

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

SOSYAL ETKILER VE iINSAN < =

ODAKLI ORGANIZASYON

CEVRESEL ETKILER VE EKLER AN

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

YONETIM KADEMESINE GORE TOPLAM

EGITIM SAATI (SAAT)

Ust Kademe Yénetici 314 @179 @ 59

Orta Kademe Yonetici 1.602 @1.648 @ 240

ilk Kademe Yoénetici 3.658 @ 6.331 @ 420
N N T

Toplam Egitim Saati 1495

Calisan Basina Ortalama Egitim Saati 2,2 2,3 1,6

Toplam Egitim Maliyeti 2.120.321 @ 11.571.832 @ 11.271.781
1.538,7 @ 6.843,2 @ 6166

Calisan Basina Ortalama Egitim Maliyeti

Etik Egitimi Alan Kadin Calisan Sayisi 78,33
Etik Egitimi Alan Erkek Calisan Sayisi 149 270 1906
Toplam Yolsuzlukla Micadele ve Rusvetle _ 348 2105

Mucadele Egitim Saati
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

GEVRE VE SURDURULEBILIRLIK EGITIM iSG PERFORMANSI - TASERON
SAATI GALISANLAR

Toplam Cevre ve Surdirilebilirlik Egitim Saati 4171 @ 2200 @ 1.490 Kaza sayisl

Olumlu vaka sayisi

KAPSAYICILIK PROGRAMIYLA ULASILAN m““ Meslek hastalidi sayisi
KiSi SAYISI (KiSi)'
3 (KIST) Kazadan kaynakli devamsizlik (Gin)

O O O O
O O O O
O O O O

65 Yas ve Uzeri Vatandaslar

Goauldar e @ 300 @ 510 Sirket calisanlarina verilen egitim saati (kisi*saat) 11.425 @ 12.486 @ 21.823
Aol ol a0 %1020 92! Taseronlara verilen egitim saati (kisi*saat) 246 92 149,5
Gogmenler 0 - -
Diger 400 = =
Toplam 2122 @ 3.477 @ 3.342
orerronmans -sierougamun | i | o | o
Toplam Calisma Saati 2.745.664 @ 3.718.971 @ 3.622.560
Kaza sayisl 13 @16 @ 38
Olumlii vaka sayisi 0 [/ Xo] o
Meslek hastaligi sayisi 0 [/ X0] &0
Kazadan kaynakl devamsizlik (Gin) 10 @5 @ 166
Kayip is gini orani (%) 72,8 @0,27 @ 0,09

2 Kapsayicilik programiyla ulasilan kisi sayisi, sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda is birligi yapilan okul ve derneklerle gerceklestirilen gérismeler dogrultusunda hesaplanmustir.
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GiRiS KURUMSAL PROFiIL STRATEJi VE YONETIM ULUSAL VE ULUSLARARASI

STANDARTLARA UYUM

DIiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

YAKIT TiPINE GORE ENERJI
TUKETIMi (MWh)"

Dogal Gaz Tuketimi 9937 @ 14.814,58 @ 14.734,231
]Eg?;ﬁ?lr:sTg;e:;mi (jeneratdr, sirket araclari, 5190 9 7129028 [/} 7,607,248
Benzin Tuketimi 737,72 @ 1232,80 @ 22364
Elektrik Tuketimi 10.886 9 12.723,22 V] 13.215,58
CNG 140 @ 1597 9 -
Toplam Enerji Tiketimi 26.891,33 @ 35.915,63 @ 37793,46

ENERJi VERILERI o2 o2 | 2o

Yillik Toplam Enerji Tasarrufu (kWh) 9.248.048 @ 1143.442 @ 1738.387
Yillik Toplam Enerji Tasarrufu (TL) 1.478.250 @ 1.772.749 @ 2.053.053
orommrireriig ||z
Sirket Arabalari 63.830 @ 40.245 @ 58.381
Operasyonel Arazi Araclari 9.544 @ 27913 @ 19947
Jenerator (Acil Durum) 6.186 @ 9.37770 @ 6110
Proseste Kullanilan Dizel 411.880 @ 597504 @ 635.878
Toplam 491.440 @ 675.040,54 @ 720.316,46

Sirket Arabalari ve Bahge Ekipmanlari 75.804 @ 126.672,66 @ 229.801,39

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

SOSYAL ETKILER VE iINSAN < =

ODAKLI ORGANIZASYON

CEVRESEL ETKILER VE EKLER -

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

CNG (m3) 13.203 @ 1.501

Yenilenebilir Enerji Tlketiminin Toplam

Enerji Tiiketimi icindeki Payi (%) ® 35386 © 4526
Yenilenebilir Enerji Uretimi (MWh) - @ 1.266,85 @ 1.279
Yenilenebilir Enerji Tiketimi (MWh) 8.579 @ 1.267 @ 12.653
Satin Alinan Yenilenebilir Enerji (MWh) 8.579 @ 11.456,37 @ 11.373
Toplam Elektrik Tuketiminde Yenilenebilir

Elektrik Tiketiminin - @ 100 @ 95,74
Payi (%)

SATIN ALINAN ISI/BUHAR/SOéUTMA “““
GAZI (kg)"

R134-A 85,1 @ 25,51 @ 338,03
R22 109 @ 109 @ 108,80
R410-A 23 @ 11,35 @ 35,40
R407 - @ 11,35 @ 1,35
R404A - @ 980 @19,60
Diger - (/] 9 9 0
Toplam 217 @ 176,01 @ 21318

172022 ve 2023 yili verilerinde guincelleme gerceklestirilmistir.
®Dogal Gaz: 2024:139.660.923,69 m3
92024 yili raporlama déneminde “Satilan Isi/Buhar/Sogutma Gazi/ Elektrik (kg)” bulunmamaktadir.
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SOSYAL ETKILER VE iINSAN < =

ODAKLI ORGANIZASYON

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

KURUMSAL PROFIL STRATEJi VE YONETIM ULUSAL VE ULUSLARARASI

STANDARTLARA UYUM

GiRiS DiJITALLESME, AR-GE VE EKLER -

iINOVASYON ODAKLI ETKILER

CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

KAPSAM 1 KAPSAM 2 (ton CO,e) KAPSAM 2 (ton CO,e) KAPSAM 3 TOPLAM
(ton CO,e) (MARKET BASED) (LOCATION BASED) (ton CO,e) (ton CO,e)

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Adana 41201 ®@®5.400,3 HB®537903 9545 BH@GO00 0,0 45046 B@GA740,6 H@A4793,82  1371.350,2 € 17487957 €1900.65690  1.376.4249 17517269 & 1910.829,75
istanbul 0,0 ® 00 @ 1272 438 @ 439 @ 54,33 43,8 ® 439 @ 54,33 0,0 % 0,0 % 36,18 43,8 @ 439 @ 15756
Amerika 2456 @ 4036 @ 7182 155 @ 141 @ 4935 15,5 @ 141 @ 4935 0,0 % 0,0 @ 2.794,31 261,0 @ 4177 @ 296483
Almanya 19 ® 15 @& 5037 27 @ 26 @ 7N 27 @ 26 ® 1 0,0 ® 0,0 @ 15,23 4,6 % 45 @ 7982
Fransa 42,4 % 586 @ 29932 721 @ 355 @ 145 72,1 % 355 % 14,5 0,0 % 0,0 % 621 14,5 % 94,1 % 390,43

ADANA EABRiKASI KAPSAM 3 SERA SERA GAZI
GAZ| EMISYONLARI (ton CO,e) EMISYONLARI (ton CO,e)*°

C1-Satin Alinan Mal ve Hizmetler 197.959,31 @ 176914,46 @ 139.640,89 Kapsam 1 Emisyonlari 3.8473 4.410,0 @ 5.864,42 @ 5.813,26
C2-Sermaye Mallari 72,44 @ 541,75 @ 1.121,87 Kapsam 2 Piyasa Bazli Emisyonlar 3.562,5 1.088,5 @ 961 @ 125,29
C3 - Yakit ve Enerjiile ilgili Faaliyetler 868,19 @ 2.64597 @ 2.578,75 Kapsam 2 Konum Bazli Emisyonlar?? 3.562,5 4.638,5 @ 4.836,8 @ 49191
C4-Yukari Yonll Tasimacilik ve Dagitim 3.309,83 @ 3.192,81 @ 4.38919 Kapsam 3 Emisyonlari 752,0 1.371.350,2 @ 174879573 @ 1903.564,7
C5-Yukari Yonlu Atiklarin Yonetimi 259,38 @ 512,76 @ 534,94 Toplam? 11.724,3 1.381.4872 @ 17595930 @1914.422,39
Cé6- i§ Seyahatleri 467,32 @ 1.199,51 1.316,41
C7- Call§anlar|n |§e Gldl§ GeI|§| 685 23 01 01072 0 780 58 20 Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 emisyonlari ISO 14064-1'e uygun olarak “Sera Gazlar Protokolu: Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardi” cercevesinde operasyonel kontrol
! : ! ! ilkesiyle hesaplanmistir.
CQ_ A§ag| Yonlu Ta§|maC|I|k ve Dagltlm ‘]643[82 0 1074’44 0 5944[57 21 2021yl verilerinde SBTi ¢alismalari nedeniyle giincelleme gerceklestiriimistir.
. 2 Kapsam 2 konum bazli emisyonlar, ulusal sebeke tiiketimi; Kapsam 2 piyasa bazli emisyonlar ise yenilenebilir enerji tiiketimi nedeniyle olusan karbon emisyonlaridir.
C10- Urun Kullanim A§amaSI 12,60 0 0,30 0 O,3O 2 2023 yili verisinde SBTi calismalari nedeniyle giincelleme gerceklestiriimistir.
. . 24 2022 yil Toplam Sera Gazi Emisyonu miktarina; Kapsam 1, Kapsam 2 Piyasa Bazli ve Kapsam 3 Emisyonlari dahildir.
CTI-Satilan Urlinlerin Kullanimindan 1165.485,02 % 1540.012,74 % 1714.76996
Kaynakli
C12- Satilan Urtnlerin Omir Sonu Olusan _ @ 17155,76 © 28.056 41
Atiklari
C14- Bayiler 587,09 @ 4.534,45 @ 4.430,86
TOPLAM 1.371.350,2 %17487957 @ 1903.564,73 TEMSA SURDURULEBILIRLIKRAPORU -2024 156



GiRiS KURUMSAL PROFiIL STRATEJi VE YONETIM ULUSAL VE ULUSLARARASI

STANDARTLARA UYUM

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

SERA GAZI BAZ YIL EMiISYONLARI (ton CO,e)?*®

Kapsam 1 Emisyonlari (2021)
Kapsam 2 Emisyonlari (2021)
Kapsam 3 Emisyonlari (2023)

SOx
TOC

O O O O

Toz

Su Cekimi - Yeralti Suyu 116.113
Su Cekimi - Sebeke Suyu 11.559
Desarj Edilen Atiksu 54.379
Yeniden Kullanilan / Geri DonUsturtlen Su 0]
Su TUketimi 73.293

11,20
0
12,5
4,7

@ 123.708
@ 14.626
@ 56171
@ 2877
@ 82163

DIiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

3.847,3
3.562,5

1.748.795,7

HAVA SALIMLARI (g o2 o | 20

11,28
0
1249
4,7

@ 112.110
@ 16519
@ 48724

@ 7846
® 79905

EKONOMIK ETKILER VE CEVRESEL ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SO

SYALETKILER VEINSAN  EKLER AN

ODAKLI ORGANIZASYON

<~ =

Tehlikeli Atiklar

Yeniden Kullanilan/Geri DonUsturilen
Tehlikeli Atik

Enerji Amach Geri Kazanilan Tehlikeli Atik
Bertaraf Edilen Tehlikeli Atik

Tehlikesiz Atiklar

Geri DonUsturtlmus Atik Miktari

Yeniden Kullanilan / Geri DonUstirtlen
Atik Orani

Toplam Plastik Tuketimi

450

1.044
1.552

%100

13,31

@ 725,90 @ 880,383
@ 8774 @ 11,35
@ 638,10 @ 7803
@ 0,06 @ 0,173
@ 1.431,7 @ 1.500
@ 215754 @ 1.59993
@ %100 @D %672
@ 169,52 @ 765

25 Sera Gazi emisyonlari CDP iklim Degisikligi Anketi ve SBTi beklentilerine uyum saglamak amaciyla kapsam genisletilerek hesaplanmistir.

26 Yénetmelik geregi Ugucu organik bilesikler (VOC) tanimi TOC olarak, Partikiiler Madde (PM) tanimi ise Toz olarak degismistir.

272024 yili su tuketimi verilerine tum lokasyonlar dahil edilmistir.

282024 yili atiklar verilerine tim lokasyonlar dahil edilmistir.
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KURUMSAL PROFiL

STRATEJi VE YONETIM ULUSAL VE ULUSLARARASI

STANDARTLARA UYUM

DIS GUVENCE BEYANI

Ek-1: TEMSA 2024 Sirdrilebilirlik Raporu - Raporlama Kilavuzu'na /1 buradan erisebilirsiniz.

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

CEVRESEL ETKILER VE

SOSYAL ETKILER VE INSAN AN
ODAKLI ORGANIZASYON

DRT Bagimsiz Denetim ve

-
Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik A.5. Maslak

nol Plaza

Eski Biiylikdere Caddesi
Maslak Mahallesi No:1
Maslak, Sariyer 34485

Istanbul, Tarkiye

Tel :+90 (212) 366 6000
Fax : +90 (212) 366 6010
www.deloitte.com.tr

Mersis No:
0291001097600016
Ticari Sicil No : 304099

BAGIMSIZ GUVENCE RAPORU

DRT Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S. ("Deloitte") tarafindan Temsa Skoda Sabanci Ulasim Araglart A.S.
(“Sirket”) Yonetim Kurulu’na 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yila ait 2024 Siirdiiriilebilirlik Raporuna iligkin
bagimsiz denetci smirh giivence raporu.

Swuirlt Giivence Denetiminin Kapsam

Temsa Skoda Sabanci Ulasim Araglart A.$.’nin 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yil itibartyla hazirlanan
Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda (“2024 Siirduriilebilirlik Raporu™) yer alan ve asagida listelenmis Segilmis
Siirdiiriilebilirlik Bilgilerinin (“Segilmis Bilgiler”), Uluslararasi Giivence Denetimleri Standardi (ISAE) 3000
(Revize) ve (ISAE) 3410 ("Standartlar") uyarinca siurlt giivence denetimini yiiriitmek tizere gérevlendirilmis
bulunuyoruz.

Giivence denetimimiz, onceki donemlere iliskin bilgileri, 2024 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporunda yer alan diger
bilgileri ve Siirdiiriilebilirlik Bilgileri veya 2024 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu ile iliskilendirilen diger bilgileri
(herhangi bir resim, ses dosyasi veya yerlestirilen videolar dahil) kapsamaz.

Smmirh giivence d imi i¢in secilmi yan performans bilgileri

Sirket tarafindan, 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yila ait 2024 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda yer alan
asagidaki temel performans gostergelerinin dogruluguna iliskin sinirl giivence prosediirleri yiiriitmek iizere
gorevlendirilmis bulunuyoruz. Sinirh giivence prosediirlerine konu olan ve 2024 Siirdiriilebilirlik Raporu’nun
149-157 sayfalarinda bulunan “v” ile isaretlenmis gostergelerin kapsami 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yil
itibariyle asagidaki gibidir:

Sosyal Performans Gostergeleri

o Is Saghig ve Giivenligi Gostergeleri

« Kaza Sayisi (#)

« Oliimlii Kaza Sayisi (#)

* Meslek Hastaligi Sayisi (#)

« Kazadan Kaynakli Devamsizlik (#)

« Kay1p [s Giinii Orani(%)

« iSG Egitimleri (s)

* Toplam Calisma Saati (s)

© Calisan Demografisi

« Cinsiyete Gore Toplam Calisan Sayisi (#)
* Beyaz Yaka Sayisi (#)

* Mavi Yaka Sayisi (#)

* Calisma Siirelerine Gore Calisan Sayisi (#)

Deloitte; Ingllu:re ‘mevzuatina gire kumlm\h olan Deloitte Tmu.he Tohmatsu Limited (“DTTL") sirketini, iiye firma dgmddkl wkenlerden veiliskili tiizel kisiliklerden bir
biri ayn ve bagimsiz birer tizel kisiliktir oitte Global™ olarak da amilmaktadir)

veya birden ifade etmekte
Tasterilere hizmet sunmamaktadir. Global fiye e

m her bis
\th daha fazla bilgi almak igin www.deloitte.com/about «dresuu ziyaret ediniz

©2025. Daha fazla bilgi igin Deloitte Tiirkiye (Deloitte Touche Tohmatsu Limited iiye sirketi) ile iletisime geiniz.

Deloitte.

* Yag Kirilhinimina Gére Calisan Sayisi (#)

* Toplam Kadin Calisan Oran1 (%)

* Yonetim Kademesine Gore Yonetici Sayilari (#)

* Yonetim Kademesine Gore Kadin Yénetici Orani (%)

« Cinsiyete Gore Gelir Getirici Rollerdeki Yonetici Sayist (#)

« Cinsiyete Gore Gelir Getirici Rollerdeki Kadin Yonetici Orani (%)

« Cinsiyete Gére STEM, (IT, Miihendislik vb.) Rollerindeki Calisan Sayisi (#)

« Dogum/Ebeveynlik izninin Sona Ermesinden Sonra ise Dénen Calisan Sayis1 (#)

« Dogum Izninden Yararlanan Calisan Sayis1 (#)

« Ebeveynlik izninden Yararlanan Calisan Sayist (#)

« STEM (IT, Miihendislik vb.) Rollerindeki Kadin Calisan Oran1 (%)

ise Alim ve Isten Ayrilmalar

« ise Alinan Cahisan Sayisi (Yasa, Cinsiyete ve Yonetici Seviyesine Gore (#)

« isten Ayrilan Calisan Sayisi (Yasa, Cinsiyete ve Yonetici Seviyesine Gore) (#)

« Cinsiyete, Yasa ve Yonetici Seviyesine Gore Calisan Devir Orani (%)

Toplam Egitim Saati

« Cinsiyete, Yasa ve Yonetici Seviyelerine Gore Toplam Egitim Saatleri (saat)

« Kategorilere Gére Toplam Egitim Saatleri (saat)

« Toplam Egitim Maliyeti (TL)

« Caligan Bagina Yillik Ortalama Egitim Maliyeti (TL)

Sosyal Etki

« Kapsayicilik Programlartyla Ulasilan Kisi Sayisi (#)

« Engelli Calisan Sayisi (#)

« Toplu Is s6zlesmesi altindaki gahisan sayisi (#)

Cevresel Performans Gostergeleri

© Enerji Y0onetimi

* Toplam Enerji Tiiketimi (MWh)

* Toplam Dogalgaz Tiiketimi (MWh, m3)

* Motorin Tiiketimi (It, MWh)

* Benzin Tiiketimi (It, MWh)

« CNG Tiiketimi (It, MWh)

« Elektrik Tiiketimi (MWh)

* Yenilenebilir Enerji Tiiketimi (MWh)

* Yenilenebilir Enerji Uretimi (MWh)

« Satin Alinan Yenilenebilir Enerji (MWh)

* Yillik Toplam Enerji Tasarrufu (KWh, TL)

* Yenilenebilir Enerji Orani (%) (Yenilenebilir Elektrik Tiiketiminin Toplam
Elektrik Tiiketimindeki Pay1)

« Satin Alinan Isi/Buhar/Sogutma Gazi (kg)

© Sera Gazi Emisyonlari

« Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlar1 (tonCO2e.)

« Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlar1 (Lokasyon Bazli) (tonCO2e.)

© Su Yonetimi

* Su Cekimi-Yeralt1 Suyu (m3)
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Deloitte.

* Su Cekimi-Sebeke Suyu

* Desarj Edilen Atiksu (m3)

* Yeniden Kullanilan/ Geri Doniistiiriilen Su (m3)

* Toplam Su Tiiketimi (m3)

< Atik Yonetimi (Ton)

« Tehlikeli Atiklar (ton)

* Yeniden Kullanilan/ Geri Doniistiiriilen Tehlikeli Atik (ton)
* Enerji Amagh Geri Kazanilan Tehlikeli Atik (ton)

« Bertaraf Edilen Tehlikeli Atik (ton)

* Tehlikesiz Atiklar (ton)

* Geri Doniistiiriilmiis Atik Miktari (ton)

* Yeniden Kullanilan ve Geri Doniistiiriilen Atik Orani (%)
« Toplam Plastik Tiiketimi (ton) (ton)

E} ik Performans Gostergeleri

= Cevresel Yatirimlar ve Harcamalar

* Cevresel Yatirimlar (TL)

* Cevresel Harcamalar (TL)

« Kanunen zorunlu olan Harcamalar (TL)

« Kanunen zorunlu olmayan Harcamalar (TL)

o Siirdiiriilebilir is Modeli

* Siirdiiriilebilirlige Katki Sunan Uriin ve Hizmet Sayis1 (#)

» Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmetlerden Elde Edilen Gelirin Tutari (TL)

« Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmetlerden Elde Edilen Gelirin Toplam Gelire Orant
(%)

© Tiim Ar-Ge ve Inovasyon Yatirimlari (TL)

« Siirdiiriilebilirlik Odakli Ar-Ge ve Inovasyon Yatirimlari (TL)

+ Siirdiiriilebilirlik Odakli Ar-Ge ve Inovasyon Yatirimlarinin Toplam Ar-Ge ve
Inovasyona Oran1 (%)

Yapisal kisitlamalar

incelenmekte olan bilgilerin segici olarak test edilmesi nedeniyle tiim giivence sozlesmelerinde yapisal
simirlamalar mevcuttur. Bu nedenle hile, hata veya uyumsuzluk meydana gelebilir ve tespit edilemeyebilir. Ek
olarak, raporlama belgelerinde yer alan finansal olmayan bilgiler gibi, bu tiir bilgilerin belirlenmesi,
hesaplanmasi ve oOrneklenmesi veya tahmin edilmesi igin kullanilan nitelik ve yontemler dikkate
alindiginda, finansal bilgilere gore daha yapisal sinirlamalara tabidir.

Denetimimiz, ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410’da tanimlandig1 sekilde sinirl giivence saglamaktadir. Sinirlt
giivence ¢aligmasi kapsaminda yapilan islemler, dogasi ve zamanlamasi geregi — ve daha az kapsamli olarak —
makul bir giivence ¢alismasindan farklilik gostermektedir. Dolayisiyla siirh bir giivence ¢alismasinda elde
edilen giivence diizeyi, makul bir giivence galismasi kapsamina kiyasla 6nemli 6lgiide dardir.

EKONOMIK ETKILER VE CEVRESEL ETKILER VE SOSYAL ETKILER VE iNSAN -
DUSUK KARBONLU BUYUME SURDURULEBILIR OPERASYONLAR ODAKLI ORGANIZASYON

Deloitte.

Ozel Amag

Calismalarimiz, bu raporda belirtmemiz gereken hususlari Sirket Yonetim Kurulu’na bildirmek igin yapilmis
olup, baska bir amagla yapilmamistir. Kanunlarin izin verdigi 6lgiide yiiriitmiis oldugumuz giivence denetimi
veya ulasmis oldugumuz sonucumuzla ilgili olarak Sirket Yonetim Kurulu disinda higbir kisi veya kuruma karst
sorumluluk kabul etmemekteyiz. Bu rapor 29/12/2023 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan belirli isletmelerin
Kamu Gozetim Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tirkiye Sirdiriilebilirlik Raporlama Standartlarina
(“TSRS”) uygun olarak 01/01/2024 tarihinden itibaren zorunlu siirdiiriilebilirlik raporlamasima tabi olmast
yiikiimliiliigii ¢ergevesinde hazirlanmamustir. 5 Eyliil 2024 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan KGK Karari ile
56z konusu igletmelerin hazirlayacaklari zorunlu siirdiiriilebilirlik raporlamasina iliskin simirh giivence denetimi
yaptirmalar1 zorunlu tutulmus olup, 6niimiizdeki donemde bu gercevede ayri bir siirdiiriilebilirlik raporlamasi
ve siirl glivence raporu hazirlanacaktir.

Bagimsizlik ve Yetkinligimiz

Diirtistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve gereken 6zen, gizlilik ve profesyonel davranis temel ilkelerini
belirleyen Muhasebe Meslek Mensuplart igin Uluslararas: Etik Standartlar1 Kurulu’nun yayimladigi Muhasebe
Meslek Mensuplari i¢in Etik Kurallar’daki bagimsizlik ve diger etik hiikiimlerine uyum goéstermekteyiz.

Uluslararast Kalite Yonetim Standardi 1'i (ISQM 1) uygulamakta ve bu dogrultuda, kanun veya
yonetmeliklerdeki ilgili etik ve profesyonel standartlar ve gerekliliklere uygunlugu belgeleyen politikalar ve
prosediirler dahil olmak tizere saglam bir kalite kontrol sistemini devam ettirmekteyiz.

Yonetimin Sorumluluklar:

Raporda yer alan siirdiiriilebilirlik bilgi ve beyanlarinin hazirlanmasindan, dogrulugundan ve eksiksiz
olmasindan Sirket Yoneticileri sorumludur. Sirket Yoneticileri, Sirket’in siirdiiriilebilirlik hedeflerinin
belirlenmesinden, raporlanan bilgilerin elde edildigi uygun performans yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin
kurulmasindan ve siirdiiriilmesinden sorumludurlar.

Denet¢inin Sorumluluklar:

Sorumlulugumuz, prosediirlerimize dayanarak Segilmis Bilgiler hakkinda bir sonuca ulasmaktir. Sirli giivence
¢alismamiz, Uluslararasi Giivence Denetimi Standartlar1 ve bilhassa Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz
Denetimi veya Simirli Bagimsiz Denetimi Disindaki Giivence Denetimleri’ne iliskin Uluslararasi Giivence
Denetimleri Standardi (“ISAE 3000”) (Revize) ve Sera Gazi Beyanlarmna Iliskin Giivence Denetimleri
Standardia (“ISAE 3410”) uygun olarak yiirtitilmiistiir.

Yiiritiilen giivence denetimi, sinirh bir giivence denetimini temsil etmektedir. Simirli giivence denetiminde
uygulanan prosediirlerin niteligi, zamanlamas: ve kapsami, makul giivence denetiminde gerekli olanlarla
kargilastirildiginda simirlidir. Sonug olarak, sinirli giivence denetiminde elde edilen giivence diizeyi daha
dustktir.
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Deloitte.

Temel Giivence Prosediirlerimiz

Asagida 2024 yih ile ilgili “Segilmis Siirdiiriilebilirlik Bilgileri” boliimiinde belirtilen ve 2024 Siirdiiriilebilirlik
Raporu’na dahil edilen segilmis temel performans gostergelerinin dogruluguna iliskin smurli giivence
gergeklestirmis bulunuyoruz.

Sinirli giivence elde etmek, ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410, giivence sagladigimiz alanlar1 derlemek igin
kullanilan siiregleri, sistemleri ve yeterlilikleri gozden gegirmeyi gerektirmektedir. Maddi hata riskini goz
oniinde bulundurarak, giivence sonucumuzu destekleyecek yeterli kaniti saglamak i¢in gerekli oldugunu
diistindiigiimiiz tim bilgi ve agiklamalar elde etmek igin ¢aligmalarimizi planlamis ve gergeklestirmis
bulunmaktayiz.

Sonuglarimizi olusturmak i¢in asagidaki prosediirler Gistlenilmistir:

e Secilmis Bilgilerin harmanlanmasi, toplanmasi, dogrulanmasi ve raporlanmasi siireglerine iliskin
temel sistemler, siiregler, politikalar ve kontroller 6rneklem bazinda analiz edil mistir;

e Sirket’in sirdiiriilebilirlik performansindan, politikalarindan ve ilgili raporlamadan sorumlu
calisanlari ile gorismeler yapilmustir;

e Segilmis Bilgiler’e gore aliman verilerin dogrulugunu onaylamak i¢in segici maddi dogruluk testi
gergeklestirilmistir;

e Siirdiiriilebilirlik konularinm tanimlanmasi, yonetimi ve raporlanmast ile ilgili genel yonetim ve i¢
kontrol ortamu, risk y6netimi, 6nemlilik degerlendirmesi ve paydas katilim siiregleri hakkinda bir
anlayis elde etmek igin yonetim ve iist diizey yoneticilerden sorusturmalar yapilmistir; ve

Elde ettigimiz kamitlarin, simirli giivence sonucumuz igin bir temel saglamak i¢in yeterli ve uygun olduguna
inanmaktay1z.

Simirh giivence sonucu

Yaptigimiz ¢alismaya ve uygulanan giivence prosediirlerine dayanarak, yukarida "Denetginin Sorumluluklar”
bolimiinde belirtildigi gibi, simrh giivence saglamakla gorevlendirildigimiz Sirket’in 2024 Siirdiiriilebilirlik
Raporu’nda yer alan 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren y1l itibariyla yukarida belirtilen Segilmis Bilgiler’in,
tiim 6nemli yonleriyle, Sirket’in Raporlama Kilavuzu’na uygun olarak hazirlanmadigi kanaatine varmamiza
sebep olan herhangi bir husus dikkatimizi gekmemistir.

EKONOMIK ETKILER VE CEVRESEL ETKILER VE SOSYAL ETKILER VE iNSAN -
DUSUK KARBONLU BUYUME SURDURULEBILIR OPERASYONLAR ODAKLI ORGANIZASYON

Deloitte.

Kullamm Kisitlamasi

Bu rapor, sonucu da déhil olmak iizere, Sirket’in siirdiiriilebilirlik performansi ve faaliyetlerinin raporlamasina
yardimer olmak amaciyla Temsa Skoda Sabanci Ulasim Araglart A.S. Yonetim Kurulu i¢in hazirlanmistir.
Temsa Skoda Sabanci Ulagim Araglart A.$. Yonetim Kurulu’nun Segilmis Bilgiler ile ilgili bir bagimsiz smirli
giivence raporu hazirlatarak konuyla ilgili sorumluluklarini yerine getirdigini gosterebilmesini saglamak igin bu
raporun 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yil igin hazirlanan Siirdiiriilebilirlik Raporu iginde yer almasina
miisaade etmekteyiz. Kanunlarin izin verdigi 6lgiide ve kosullar1 dnceden yazili onayimiz ile agikga mutabik
kalinmig durumlar haricinde, yiiriitmiis oldugumuz ¢alisma veya raporumuzla ilgili olarak Temsa Skoda Sabanct
Ulasim Araglart A.$. Yonetim Kurulu ve Temsa Skoda Sabanci Ulagim Araglart A.S. haricinde higbir kisi veya
kuruma kars1 sorumluluk kabul etmemekteyiz.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALi MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Osman Arslan, SMMM
Sorumlu Denetgi

Adana, 10 Kasim 2025

TEMSA SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2024

160



GIiRIiS KURUMSAL PROFIL

STRATEJi VE YONETIM

ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

GRI ICERIK INDEKSI

Kullanim Bildirimi

Kullanilan GRI 1

Kullanilan GRI Sektor Standardi

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

TEMSA, 01.01.2024 - 31.12.2024 doénemiicin GRI Standartlarina uygun olarak raporlama yapmistir.

SOSYAL ETKILER VE INSAN AN
ODAKLI ORGANIZASYON

<~ =

GRI1: Temel 2021

Otomotiv sektorine iliskin sektor standardi heniiz hazirlanmadigiigin herhangi bir sektor standardi kullanilmamistir.

GRI Hizmetleri Ekibi, Content Index -Essentials hizmetleri kapsaminda, GRl icerik indeksinin GRI Standartlarina uygun olarak raporlama gereklilikleriyle tutarli bir sekilde
verildigini, indeksteki bilgilerin paydaslar igin agik¢a sunuldugunu ve erisilebilir oldugunu gézden gegirmistir.

Genel Bildirimler

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

2-1Kurum Profili Raporumuz Hakkinda s.8
2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar Raporumuz Hakkinda s.8
. T Raporumuz Hakkinda s.8
2-3 Raporlama periyodu, sikhdi ve iletisim bilgisi iletisim 5,172
2-4 Onceki raporlara gore yeniden diizenlenen bilgi Raporumuz Hakkinda s.8 Oncekiraporlama donemine gore yeniden

dizenlenen bir bilgi bulunmamaktadir.

2-5Dig Denetim

Dis GUvence Beyanis.158

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

Raporumuz Hakkinda s.8

2-7 Calisanlar

Sosyal Performans Gostergeleris.150

2-8 Taseron firmaya ait calisanlar

Sosyal Performans Gostergeleris.150

2-9 Yonetisim yapisi

Yonetim Kurulu Yapisi s.128
Yonetim Kurulu Cesitliligi ve Bagimsizligi s.128

2-10 Enyuksek yonetisim organinin Uyelerinin yetkinlik ve yeterliliklerinin belirlenme
sureci

Yonetim Kurulu Yapisi s.128
Yonetim Kurulu Cesitliligi ve Bagimsizligi s.128

2-11 En yUksek yonetisim organinin baskani

Yénetim Kurulu Baskani'nin Mesaji s.4

2-12 En yUksek yonetisim organinin kurulusun faaliyetleri kaynakli olusan etkilerin
yonetilmesindeki roli

Sardurulebilirlik Odakli Risk ve Firsat Yonetimis.29

2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin yonetilmesinde sorumluluk iradesi

Sardurudlebilirlik Odakh Risk ve Firsat Yonetimis.29

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en yUksek yonetisim organinin rolt

Sardiarulebilirlik Komitemiz s.25

2-15 Cikar ¢atismalarini engelleyen surecler

Etik ve Seffaflik s.44
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GIiRIiS KURUMSAL PROFIL

STRATEJi VE YONETIM ULUSAL VE ULUSLARARASI DiJITALLESME, AR-GE VE
iINOVASYON ODAKLI ETKILER

STANDARTLARA UYUM

GRI ICERIK INDEKSI

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

CEVRESEL ETKILER VE

SOSYAL ETKILER VE iINSAN ARG
ODAKLI ORGANIZASYON

GRISTANDARDI
Genel Bildirimler

BiLDIRIMLER

BiLDIiRiM YERI

VERILEN YANITLAR VEYA iSTISNALAR

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

2-16 Kritik konularin en yUksek yonetisim organina aktarilmasi stireci

Sardurulebilirlik Odakli Risk ve Firsat Yonetimis.29

2-17 En ylksek yonetisim organinin yeterlilikleri

Yonetim Kurulu Yapisi s.128
Yonetim Kurulu Cesitliligi ve Bagimsizli§i s.128

2-18 En yiksek yonetisim organinin performansinin degerlendiriimesi

Yonetim Kurulu Yapisi s.128
Yonetim Kurulu Cesitliligi ve Bagimsizligi s.128

2-19 Ucret politikalari

Ucretlendirme ve Yan Haklar s.104

2-20 Ucretlerin belirlenmesine yonelik stireg

Ucretlendirme ve Yan Haklar s.104

2-21Yillik toplam Ucret orani

Gizlilik Kisitlamalari: Calisanlara ait toplam
yillik Gcret orani, sirketimizin rekabet glicini
korumak ve calisan gizliligini saglamak
amaciyla kamuya acgiklanmamaktadir.

2-22 Sardurulebilir kalkinma stratejisine iliskin agiklama

Y6netim Kurulu Baskanr'nin Mesaji s.4
CEO'nun Mesajis.6

Surdurdlebilirlik MUdurd'niin Mesaji s.21
Stratejik Onceliklerimiz s.20

2-23 Politika taahhtleri

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum s.43

2-24 Politika taahhutlerinin uygulanmasi

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum s.43

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik stiregler

Surdurdlebilirlik Odakli Risk ve Firsat Yonetimi s.28
TEMSA'da is Strekliligi ve Kriz Kontrol Yaklasimimiz s.42
Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum s.43

Etik ve Seffaflik s.44

2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili konular hakkinda oneri alinmasi ve endiselerin dile

getirilmesine yonelik mekanizmalar

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum s.43
Etik ve Seffafliks.44

2-27 Yasal mevzuata uyum

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum s.43
Etik ve Seffaflik s.44

2-28 Kurumsal Uyelikler

Kurumsal Uyelikler s.145

2-29 Paydas katilimi

Surdurilebilir Yonetisim ve Etkili iletisim Stratejimiz s.51
Sosyal Diyalog s.51
Paydas Katilimi ve lletisimimiz s.51

2-30 Toplu is sézlesmesine tabi calisan oranlari

Sosyal Diyalog s.51
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GRI ICERIK INDEKSI

GRISTANDARDI BIiLDiRIMLER BiLDiRiM YERI VERILEN YANITLAR VEYA iSTISNALAR

Oncelikli Konular

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1Oncelikli konularin belirlenme sireci Surdurulebilirlik Onceliklerimiz .47

3-2 Oncelikli konularin listesi Surdurulebilirlik Onceliklerimiz .47

insan Haklari

Etik ve Seffaflik s.44

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Surdurilebilirlik Onceliklerimiz s.47
insan Haklari s.100
GRI407: Orgitlenme ve Toplu 407-10Orgltlenme ve toplu sdzlesme 6zgirligiunin risk altinda olabilecegi Riékve Firsat Yonetimi s.28 -(-)rg.(.]tlue?.r.neive.toplu sézle§m§ B
Sézlesme Hakki 2016 faaliyetler ve tedarikciler !Etlkve Seffaflik s.44 6zgurligundn risk altinda olabilecegi
Insan Haklari s.100 faaliyet ve tedarik¢i bulunmamaktadir.

Sardurialebilirlik Odakli Risk ve Firsat Yonetimi s.29
Etik ve Seffaflik s.44

Cocukisciligi olaylari bakimindan

GRI408: Cocuk isciligi 2016 408-1Cocukisciligi olaylar bakimindan 6nemli riske sahip faaliyetler ve tedarikgiler ) onemliriske sahip faaliyet ve tedarikgi

Insan Haklari s.100 bulunmamaktadir

Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimis.77

Surdurulebilirlik Odakli Risk ve Firsat Yonetimis.29 Zorla veya cebren calistirma vakalari
GRI1409: Zorla veya Cebren 409-1Zorla veya cebren galistirma vakalari bakimindan belirgin risk ettidi belirlenen | Etik ve Seffaflik s.44 bakimindan belirgin risk ettigi belirlenen
Calistirma 2016 faaliyetler ve tedarikciler ve alinan onlemler insan Haklari s.100

faaliyet ve tedarikci bulunmamaktadir.
Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimis.77

Calisan Saghgi ve Gilivenligi

Surdurulebilirlik Onceliklerimiz s.47

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Calisan Sagli§i ve Givenligi 140
403-1is saghgi ve guvenligi ydnetim sistemi Calisan Sagligive Guvenligis.140
403-2 Yaralanma turleri ve yaralanma oranlari, meslek hastaliklari, kayip gtnler, Calisan Sagligi ve Guvenligis.140
devamsizlik ve isle baglantili 61Um sayisi Sosyal Performans Gostergeleris.150

GRI403: i§ Sagligive Guvenligi 403—3i§ saghgi hizmetleri Calisan Sagligi ve Gluvenligis.140

2018 403-4 s sagligina ve glvenligine calisan katilimi, danisma ve iletisim Calisan Sagligi ve Guvenligis.140

Calisan Sagligive Guvenligis.140

403-5 Is sagligi ve guvenligiile ilgili calisan egitimi Sosyal Performans Géstergeleri 5,150

403-6 Calisan sagliginin tesviki Calisan Sagligi ve Guvenligis.140
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Calisan Sagligi ve Giivenligi

403-7 siliskileriyle dogrudan baglantiliis saghigi ve giivenligi etkilerinin énlenmesi ve
azaltilmasi

Calisan Saghgive Guvenligis.140
Sosyal Performans Gostergeleris.150

GRI403: s Sagligi ve Guvenligi

403-8 is sagligi ve glivenligi ydnetim sistemi kapsamindaki calisanlar

Calisan Sagligive Guvenligis.140
Sosyal Performans Gostergeleris.150

2018

403-9 is kaynakli yaralanmalar

Calisan Sagligi ve Guvenligis.140
Sosyal Performans Gostergeleris.150

403-10 i§ kaynakli hasta vakalari

Calisan Sagligi ve Guvenligis.140
Sosyal Performans Gostergeleris.150

Siiris Giivenligi Uygulamalar

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

Surdurulebilirlik Onceliklerimiz s.47
Paydas Katilimi ve lletisimimiz s.51

416-1: Urlin ve hizmet kategorilerinin saglik ve giivenlik etkilerinin degerlendiriimesi

Surus Guvenligi Uygulamalari s.85
Urln ve Hizmetlerimiz s.13

GRI 416: MUsteri Saghgi ve
Guvenligi 2016

416-2: Uriin ve hizmetlerin sagdlik ve glvenlik etkilerine iliskin uyumsuzluk vakalari

Raporlama yiliicerisinde Grn ve hizmetlerin
saglik ve glvenlik etkileriyle ilgili herhangi bir
uyumsuzluk vakasina rastlanmamistir.

Ulusal ve Uluslararasi Standartla

ra Uyum

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surdurdlebilirlik Onceliklerimiz s.47
Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uyum s.52

Veri Gizliligi ve Siber Gilivenlik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surdurulebilirlik Onceliklerimiz s.47
Veri Gizliligi ve Siber Givenlik s.72

GRI1418: Misteri Gizliligi 2016

418-1Mdasteri gizliliginin ihlali ve mUsteri verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis
sikayetler

Raporlama yilinda musteri gizliliginin inlali ve
musteri verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis
sikayetler bulunmamaktadir.

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum s.43
Surdurulebilirlik Onceliklerimiz s.47
Uyum Performansi s.45
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Finansal Performans

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yoénetimi

Surdurulebilirlik Onceliklerimiz s.47 )
Ekonomik Performans ve Strdurulebilir Urinler s.74

GRI 201: Ekonomik Performans
2016

201-1Uretilen ve dagitilan ekonomik deger

Ekonomik Performans ve Surddrilebilir Urinler s.74
Ekonomik Performans Gostergeleri s.149

201-2 iklim degisikliginden kaynaklanan finansal sonuglar ile diger riskler ve firsatlar

Sardarulebilirlik Odakli Risk ve Firsat Yonetimis.29

Surdurulebilirlik Odakl Risk ve Firsat Degerlendirmemiz

SUrdUrUIebiIirJik Risk ve Firsatlarina Yonelik Etki,
Kirilganlik ve |klim Direncliligi Dederlendirmesi s.41

201-3 Tanimlanmis sosyal yardim plani yikumltlikleri ve diger emeklilik planlari

Ucretlendirme ve Yan Haklar s.104

iklim Krizi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

SUrdUrUIebiIirIik Onceliklerimiz s.47
Iklim Kriziyle Micadele s.89

Etik ve Seffaflik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Etik ve Seffafliks.44
Surdirdlebilirlik Onceliklerimiz s.47

GRI205: Yolsuzlukla Micadele
2016

205-1Yolsuzluklaiilgili riskler bakimindan degderlendirilen operasyonlar

Etik ve Seffafliks. 44

205-2 Yolsuzlukla micadele politika ve prosedtrleriile ilgili iletisim ve egitim

Etik ve Seffafliks. 44
Sosyal Performans Gostergeleris. 150

205-3 Teyit edilmis yolsuzluk olaylari ve alinan dnlemler

Etik ve Seffafliks.44

GRI206: Rekabete Aykiri
Davranis 2016

206-1Rekabete aykiri davranislara ve faaliyetlere iliskin davalarin toplam sayisi ve
sonuclari

Etik ve Seffaflik s.44

Marka itibari ve Baglilig:

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surdurulebilirlik Odakli Risk ve Firsat Yonetimis.29
Surdurdlebilirlik Onceliklerimiz s.47

Ekonomik Performans ve Strdiralebilir Urinler s.74
insan Haklaris.100

Sosyal Etki Odakli Calisma Anlayisi s.129

GRI201: Ekonomik Performans
2016

201-1Uretilen ve dagitilan ekonomik deger

Ekonomik Performans ve Surdurilebilir Urinler s.74
Ekonomik Performans Gostergeleri s.149

201-2 iklim degisikliginden kaynaklanan finansal sonuclar ile diger riskler ve firsatlar

Surdurulebilirlik Odakli Risk ve Firsat Yonetimis.29

Sardurulebilirlik Odakl Risk ve Firsat Degerlendirmemiz

SUrdUrUIebiIileik Risk ve Firsatlarina Yonelik Etki,
Kirilganlik ve Iklim Direncliligi Degerlendirmesi s.41
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201-3 Tanimlanmis sosyal yardim plani yikumltlikleri ve diger emeklilik planlari Ucretlendirme ve Yan Haklar s.104
Gizlilik Kisitlamalan: Standart baslangic
202-1Standart baslangic seviyesi ticretlerinin cinsiyet ve yerel asgari Ucrete gore seviyesi Ucretleri, sirketimizin Ucret politikalari
GRI202: Pazar Varligi 2016 orani ve rekabet avantajina iliskin hassas bilgiler
icerdiginden kamuya agiklanmamaktadir.
202-2 Yerel toplumdan ise alinan Ust dlzey yoneticilerin orani Sosyal Performans Gostergeleris.150
GRI203: Dolayl Ekonomik 203-1 Altyapi yatirnmlari ve desteklenen hizmetler Sosyal Etki Odakli Calisma Anlayisi s.129
Etkiler 2016 203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler Sosyal Etki Odakli Calisma Anlayisi s.129

Su ve Atiksu Yonetimi

Surdurulebilirlik Onceliklerimiz s.47

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Suve Atk SU Yonetimis.05
303-1Paylasilan kaynak olan suyla etkilesim Su ve Atik Su Yonetimis.95
303-2 Su desarjina bagl etkilerin yonetimi Su ve Atik Su Yonetimis.95

Su ve Atik Su Yonetimis.95
Cevresel Performans Gostergeleri s.155

Su ve Atik Su Yonetimis.95
Cevresel Performans Gostergeleris.155

Su ve Atik Su Yonetimis.95
Cevresel Performans Gostergeleris.155

303-3 Kaynagindan cekilen su
GRI303:Suve Atik Su 2018

303-4 Su desariji

303-5 Su tuketimi

Misteri Memnuniyeti ve Deneyimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Surdurulebilirlik Onceliklerimiz s.47
MuUsteri Memnuniyeti ve Deneyimis.83
Musteri Saghgi ve Givenligis.85

GRI416: MUsteri Saghgive 416-1Saglik ve guvenlik etkilerinin iyilestirme amaciyla dederlendirildigi belirgin trin Musteri Sagligi ve Givenligis.83
Guvenligi 2016 ve hizmet kategorilerinin ylzdesi
416-2 Urlinlerin ve hizmetlerin sadlik ve gtivenlik etkileri il ilgili uyumsuzluk vakalari Musteri Saghgi ve Guvenligis.83 Saglik ve guvenlik etkileriile ilgili uyumsuzluk
vakasi bulunmamaktadir.
GRI418: MUsteri Gizliligi 2016 418-1MUsteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis sikayetler | Musteri Saghgi ve Givenligis.83 Musteri gizliliginin ihlali ve mUsteri verilerinin

kaybi ile ilgili bir sikayet bulunmamaktadir.
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EKONOMIK ETKILER VE
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CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

SOSYAL ETKILER VE iINSAN AN

ODAKLI ORGANIZASYON

<~ =

GRISTANDARDI

BIiLDiRIMLER

Atik Yonetimi ve Dongiisel Ekonomi

BiLDiRiM YERI

VERILEN YANITLAR VEYA iSTISNALAR

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

Surdurulebilirlik Onceliklerimiz s.47
Atik Yonetimi ve Donglsel Ekonomi Uygulamalari s.92

GRI306: Atk 2020

306-1 Atik Uretimi ve atik kaynakli onemli etkiler

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi Uygulamalari s.92

306-2 Atik kaynakli dnemli etkilerin yonetimi

Atik Yonetimi ve DongUsel Ekonomi Uygulamalari s.92

306-3 Atik Uretimi

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi Uygulamalari s.92
Cevresel Performans Gostergeleris.155

306-4 Bertaraftan uzaklastirilan atik

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi Uygulamalari s.92
Cevresel Performans Gostergeleris.155

306-5 Bertaraf edilen atik

Atik Yonetimive Dongisel Ekonomi Uygulamalari s.92
Cevresel Performans Gostergeleris.155

Enerji Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yoénetimi

Surdurilebilirlik Onceliklerimiz s.47
Enerji Yonetimi s.90

GRI302: Enerji 2016

302-1Kurum igi enerji tiketimi

Cevresel Performans Gostergeleri s.155

302-2 Kurum disi enerji tiketimi

Cevresel Performans Gostergeleris.155

302-3 Enerjiyogunlugu

Cevresel Performans Gostergeleris.155

302-4 Eneriji tUketiminin azaltiimasi

Cevresel Performans Gostergeleri s.155

Hava Kalitesi ve Emisyon Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Strdurilebilirlik Onceliklerimiz s.47
Iklim Kriziyle MUcadele .89
Hava Kalitesi ve Emisyon Yonetimi s.91

GRI305: Emisyonlar 2016

305-1Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 1)

iklim Kriziyle Miicadele 5.89
Cevresel Performans Gostergeleris.155

305-2 Dolayli enerji sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 2)

Iklim Kriziyle Miicadele s.89
Cevresel Performans Gostergeleris.155

305-3 Diger dolayli sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 3)

iklim Kriziyle Miicadele 5.89
Cevresel Performans Gostergeleris.155

305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu

Cevresel Performans Gostergeleris.155

305-5 Sera gazi (GHG) emisyonlarinin azaltiimasi

Cevresel Performans Gostergeleris.155

305-7 Azot oksitler (NOx), kiikirt oksitler (SOx) ve diger dnemli hava emisyonlari

Cevresel Performans Gostergeleris.155
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STANDARTLARA UYUM iINOVASYON ODAKLI ETKILER DUSUK KARBONLU BUYUME SURDURULEBILIR OPERASYONLAR ODAKLI ORGANIZASYON

GRI ICERIK INDEKSI

Elektrikli Araglar ve Batarya Teknolojileri

) ) Surdurdlebilirlik Onceliklerimiz s.47
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Paydas Katilimi ve lletisimimiz s.51
Elektrikli Aracglar ve Batarya Teknolojileris.66

Elektrikli Aracglar ve Batarya Teknolojileris.66

GRI1302: Enerji 2016 302-4 Eneriji tuketiminin azaltiimasi Cevresel Performans Gostergeleri s 155

Elektrikli Araclar ve Batarya Teknolojileris.66

GRI305: Emisyonlar 2016 305-5 Sera gazi (GHG) emisyonlarinin azaltiimasi Cevresel Performans Gostergeleri s.155

Risk ve Kriz Yonetimi

Surdurulebilirlik Onceliklerimiz s.47
Surdurdlebilirlik Odakli Risk ve Firsat Yonetimis.29

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Calisan Gelisimi, Bagliligi, Memnuniyeti ve iletisimi

Surdaralebilirlik Onceliklerimiz s.47

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Calisan Gelisimi, Baghligi, Memnuniyeti ve iletisimis.107

Calisan Gelisimi, Bagliligi, Memnuniyeti ve iletisimi s.107

404-1Calisan basina yillik ortalama egitim saati Sosyal Performans Géstergeleri s 150

GRI404: Egitim ve Ogretim 404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve yasam boyu 6Jrenim

2016 programlari Calisan Gelisimi, Bagliligi, Memnuniyeti ve lletisimis.107

Calisan Gelisimi, Bagliligi, Memnuniyeti ve iletisimi s.107

404-3 Dizenli performans gelisim degerlendirmelerinden gecen galisan ylzdesi Sosyal Performans Géstergeleri s 150

Sorumlu Tedarik Zinciri

i ) Surdurilebilirlik Onceliklerimiz s.47
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimis.77
Yerlilestirme s.81

GRI1204: Tedarik Uygulamalari Yerlilestirme s.81

204-1Yerel tedarikgilere yapilan harcamalarin orani

2016 Ekonomik Performans Gostergeleri s.149

GRI308: Tedarikgilerin 308-1Cevresel kriterler kullanilarak elenmis/taranmis yeni tedarikgiler Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi s.77

Cevresel Bakimdan - . .
Degerlendirmesi 2016 308-2 Tedarik zincirinin cevreye negatif etkileri ve alinan dnlemler Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimis.77 Sﬂfsrfznéaejrz::lrzltr&?;j?udna;l;rigﬁltgg?re
GRI 414: Tedarikcilerin Sosyal 414-1Sosyal kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimis.77 - | - T
Degerlendirmesi 2016 414-2 Tedarik zincirindeki negatif sosyal etkileri ve alinan énlemler Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimis.77 aporlama doneminde tedarik zincirinde

olumsuz sosyal etki bulunmamaktadir.
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STANDARTLARA UYUM iINOVASYON ODAKLI ETKILER DUSUK KARBONLU BUYUME SURDURULEBILIR OPERASYONLAR ODAKLI ORGANIZASYON

GRI ICERIK INDEKSI

GRISTANDARDI BiLDIRIMLER BiLDIRiM YERI VERILEN YANITLAR VEYA iSTISNALAR
Sosyal Etki Odakli Calisma Anlayisi
- - = - e Surdurdlebilirlik Onceliklerimiz s.47
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Sosyal Etki Odakli Calisma Anlayisi s.129
GRI 411: Yerel Halkin Haklari 2016 | 411-1Yerli halklarin haklarini iceren ihlal vakalari Insan Haklari s.100 Yerlihalklarin haklaniniiceren ihlal vakasi
Toplumsal Etkis.130 bulunmamaktadir.
413-1Yerel toplum katilimi, etki degerlendirmeleri ve gelisim programlarinin uygulandigi Toplumsal Etkis.130
operasyonlarin ylzdesi Sosyal Performans Gostergeleris.150
GRI413: Yerel Toplumlar 2016 413-2 Yerel toplumlar Gzerinde 6nemli dlclde mevcut ve potansiyel olumsuz etkileri olan insan Haklari s.100 Yerel toplgmlar uzerinde gne.mllolgud.e meveut
. . ve potansiyel olumsuz etkileri olan faaliyet
faaliyetler Toplumsal Etkis.130

bulunmamaktadir.

Sirdirulebilir Yonetisim ve iletisim

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surdurulebilirlik Onceliklerimiz s.47

Surdurilebilir Yonetisim ve Etkili iletisim Stratejimiz s.51
Surdurulebilir Yonetisim ve Etkili iletisim Stratejimiz s.51
402-1Operasyonel degisikliklerle ilgili minimum ihbar streleri Sosyal Diyalog s.51

Paydas Katilimi ve iletisimimiz s.51

GRI1402: Yonetim Calisan
iliskileri 2016

Siirdiiriilebilir inovasyon, Ar-Ge ve Dijitallesme

Surdurulebilirlik Onceliklerimiz s.47

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Diiitallesme, Ar-Ge ve inovasyon Odakli Etkiler s.58

Uriin Yasam Déngiisii

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surdurdlebilirlik Onceliklerimiz s.47
Uriin Yasam Déngiisi Analizi $.92

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Surdurilebilirlik Onceliklerimiz s.47

insan Haklaris.100

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Calisan Gelisimi, Bagliligi, Memnuniyeti ve iletisimi s.107
Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik s.122

Yonetim Kurulu Cesitliligi ve Bagimsizhigi s.128

Yetenek Yonetimis.111

401-11se yeni alinan ¢alisanlar ve calisan devri Sosyal Performans Gostergeleri s 150

GRI 401: istihdam 2016

401-2 Gegici veya yari zamanli calisanlara saglanmayan ve tam zamanli ¢calisanlara

) Ucretlendirme ve Yan Haklars.104
saglanan yan haklar

Calisan Refahis.93
GRI401: Istihdam 2016 401-3 Dogum/Ebeveyn Izni Kadin Calisanlarin Is GUctne Katilimis.126
Sosyal Performans Gostergeleris.150
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iINOVASYON ODAKLI ETKILER

GRI ICERIK INDEKSI

GRI405: Cesitlilik ve Firsat
Esitligi 2016

405-1Yonetisim organlarinin ve galisanlarin gesitliligi

EKONOMIK ETKILER VE
DUSUK KARBONLU BUYUME

CEVRESEL ETKILER VE
SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

Yonetim Kurulu Cesitliligi ve Bagimsizhigis.128

SOSYAL ETKILER VE iINSAN
ODAKLI ORGANIZASYON

<~ =

405-2 Taban maas orani ve kadinlarin Ucretlerinin erkeklere orani

Gizlilik Kisitlamalari: Kadin ve erkek

calisanlar arasindaki Ucret orani, sirketin Gcret
politikalarina ve stratejilerine dair hassas bilgiler

icerdiginden kamuya aciklanmamaktadir.

GRI1406: Ayrimciligin Onlenmesi
2016

406-1 Ayrimcilik vakalarinin ve alinan dizeltici dnlemlerin toplam sayisi

Etik ve Seffaflik s.44

Biyocesitliligin Korunmasi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surdurilebilirlik Onceliklerimiz s.47
Biyocesitliligin Korunmasi s.98

GRI304: Biyogesitlilik 2016

304-1Biyogesitlilik dederi yUksek olan faaliyet alanlari

Biyocesitliligin Korunmasi s.98

304-2 Aktivitelerin, Grlnler ve servislerin biyocesitlilik Uzerindeki 6nemli etkileri

Biyocesitliligin Korunmasi s.98

304-3 Koruma altina alinan veya restore edilen habitatlar

Biyocesitliligin Korunmasi .98

304-4 Operasyonlardan etkilenen alanlarda habitatlariolan [UCN (Uluslararasi Dogayi
Koruma Birligi) Kirmizi Liste tlrleri ve ulusal koruma listesi turleri

Biyocesitliligin Korunmasi .98

Paydas Katilimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surduralebilirlik Onceliklerimiz s.47
Paydas Katilimive iletisimimiz s.51

Firsat Yonetimi ve Sorumlu Yatirimlar

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surdurilebilirlik Onceliklerimiz s.47
Paydas Katilimi ve lletisimimiz s.51

GRI1201: Ekonomik Performans
2016

201-2 iklim degisikliginden kaynaklanan finansal sonuglar ile diger riskler ve firsatlar

Surdurllebilirlik Odakli Risk ve Firsat Yonetimis.29
Surdurulebilirlik Odakli Risk ve Firsat Dederlendirmemiz
Surdurllebilirlik Risk ve Firsatlarina Yonelik Etki, Kirillganlik
ve iklim Direncliligi Degerlendirmesi s.41

GRI1203: Dolayli Ekonomik
Etkiler 2016

203-1 Altyapi yatirimlari ve desteklenen hizmetler

TEMSA'da is Strekliligi ve Kriz Kontrol Yaklasimimiz s. 42

203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler

Sosyal Etki Odakli Calisma Anlayisi s.129

Lojistik Yonetimi Uygulamalari

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surduralebilirlik Onceliklerimiz s.47
Sardarulebilir Lojistik Yonetimi Uygulamalari s. 81

Doga Temelli Uygulamalar

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surdurilebilirlik Onceliklerimiz s.47
Doga Temelli Yaklasimlar s.97
Doga Temelli Uygulamalarimiz s.97
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GIRIS KURUMSAL PROFIL ~ STRATEJiVEYONETIM  ULUSAL VE ULUSLARARASI DIJITALLESME, AR-GE VE EKONOMIK ETKILER VE GEVRESEL ETKILER VE SOSYAL ETKILER VE iINSAN EKLER ARG
STANDARTLARA UYUM INOVASYON ODAKLI ETKILER DUSUK KARBONLUBUYUME  SURDURULEBILIR OPERASYONLAR ~ ODAKLI ORGANIZASYON
KONULAR KURESEL iLKELER REFERANS
insan Haklan ilke 1-is diinyasl, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymalidir. Sosyal Diyalog
Sosyal Etkiler ve Insan Odakl Organizasyon
ilke 2 - is diinyasi, insan haklari ihlallerinin suc ortagi olmamalidir. Sosyal Diyalog
Sosyal Etkiler ve Insan Odakli Organizasyon
ilke 3 - is dinyasi, calisanlarin sendikalasma ve toplu mlzakere 8zgurliglnu desteklemelidir. | Sosyal Diyalog
Sosyal Etkiler ve Insan Odakli Organizasyon
Calisma Standartlan ilke 4 - Her tiirlti zorla ve zorunlu calistirmaya son verilmelidir. Sosyal Etkiler ve insan Odakli Organizasyon
Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
Musteri Memnuniyeti ve Deneyimi
Insan Haklar
ilke 5 - Her turlt cocuk isciligine son verilmelidir. Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
Insan Haklar
ilke 6 - ise alma ve calisma stireclerinde ayrimciliga son verilmelidir. Sosyal Etkiler ve insan Odakli Organizasyon
Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Cevre ilke 7 - Is dinyasi, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemelidir. Cevresel Etkiler ve Surdurtlebilir Operasyonlar
Uyum Performansi
ilke 8 - is diinyasl, cevreye yonelik sorumlulugu artiracak her tiirli faaliyete ve olusuma destek | Cevresel Etkiler ve Strdurtilebilir Operasyonlar
vermelidir.
ilke 9 - Cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi 6zendirilmelidir. Dijitallesme, Ar-Ge ve inovasyon Odakli Etkiler
Cevresel Etkiler ve Surdurulebilir Operasyonlar
Yolsuzlukla Miicadele ilke 10 - is diinyasl, riisvet ve harac dahil her tirlii yolsuzlukla miicadele etmelidir. Etik ve Seffaflik
Uyum Performansi
Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
MuUsteri Memnuniyeti ve Deneyimi
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T EMSA

ILETISIM

TEMSA SKODA SABANCI Ulasim Araglan A.S.
Sarthamzali Mahallesi Turhan Cemal Beriker Bulvari
No:563/A 01110 Seyhan/ADANA

Rapor iletigimi

Kerem ipek

Isik Sare Tas
surdurulebilirlik@temsa.com

Sirdiiriilebilirlik Raporlama ve Tasarim Danismani
COD Value Sustainability Consulting / codvalue.com
Newly Studio / newlystudio.com

YASAL UYARI

Isbu TEMSA Surdrilebilirlik Raporu'nda (“Rapor”) yer alan
bilgiler ve analizler raporun hazirlandigi zaman diliminde dogru
ve guvenilir olduguna inanilan kaynaklar ve bilgiler kullanilarak
sadece bilgilendirme amacli olarak GRI standartlarina uygun bir
sekilde yazilmistir. Herhangi bir yatirm karari i¢in temel olusturma
amaci tasimaz.

TEMSA ve TEMSA'nIn tim seviyelerinde gorev alan yoneticileri,
calisanlari ve raporun Uretiminde katkida bulunan diger tim
sahislar ve kurumlar, bu Rapor ‘da yer alan bilgilerin kullanimi
nedeniyle dodabilecek zararlardan sorumlu tutulamazlar.
Rapor‘ailiskin basta fikri mulkiyet hukukundan kaynaklanan haklar
olmak Uzere, tim haklar TEMSA'ya aittir. Rapor, dijital ortamda
hazirlanmistir ve basilmamistir.


mailto:surdurulebilirlik%40temsa.com%20?subject=
http://www.codvalue.com
mailto:info%40newlystudio.com?subject=
http://www.newlystudio.com/

	Button Button 224: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 

	Button 140: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 

	Button 141: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 

	Button İNDEX 48: 
	Button İNDEX 49: 
	Button İNDEX 50: 
	Button İNDEX 51: 
	Button İNDEX 52: 
	Button İNDEX 53: 
	Button İNDEX 54: 
	Button İNDEX 55: 
	Button İNDEX 56: 
	Button İNDEX 57: 
	Button İNDEX 58: 
	Button İNDEX 59: 
	Button İNDEX 60: 
	Button İNDEX 61: 
	Button İNDEX 62: 
	Button İNDEX 63: 
	Button 226: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 

	Button 227: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 

	Button Button 226: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 

	Button 229: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 

	Button 230: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 

	Button Button 227: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 

	Button 232: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 

	Button 233: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 

	Button Button 228: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 

	Button 168: 
	Button 169: 
	Button 170: 
	Button 171: 
	Button 235: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 

	Button 236: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 

	Button Button 229: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 

	Button 238: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 

	Button 239: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 

	Button Button 230: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 

	Button Button 233: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 

	Button 298: 
	Button 299: 
	Button 241: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 

	Button 242: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 

	Button 300: 
	Button 301: 
	Button Button 234: 
	Button 247: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 122: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 125: 
	Page 126: 
	Page 127: 
	Page 128: 
	Page 129: 
	Page 130: 
	Page 131: 
	Page 132: 
	Page 133: 
	Page 134: 
	Page 135: 
	Page 136: 
	Page 138: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 
	Page 142: 
	Page 143: 
	Page 172: 

	Button 248: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 122: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 125: 
	Page 126: 
	Page 127: 
	Page 128: 
	Page 129: 
	Page 130: 
	Page 131: 
	Page 132: 
	Page 133: 
	Page 134: 
	Page 135: 
	Page 136: 
	Page 138: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 
	Page 142: 
	Page 143: 
	Page 172: 

	Button Button 225: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 122: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 125: 
	Page 126: 
	Page 127: 
	Page 128: 
	Page 129: 
	Page 130: 
	Page 131: 
	Page 132: 
	Page 133: 
	Page 134: 
	Page 135: 
	Page 136: 
	Page 138: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 
	Page 142: 
	Page 143: 
	Page 172: 

	Button 302: 
	Button 303: 
	Button Button 232: 
	Button Button 235: 
	Button 244: 
	Page 145: 
	Page 146: 
	Page 147: 
	Page 148: 
	Page 149: 
	Page 150: 
	Page 151: 
	Page 152: 
	Page 153: 
	Page 154: 
	Page 155: 
	Page 156: 
	Page 157: 
	Page 158: 
	Page 159: 
	Page 160: 
	Page 161: 
	Page 162: 
	Page 163: 
	Page 164: 
	Page 165: 
	Page 166: 
	Page 167: 
	Page 168: 
	Page 169: 
	Page 170: 
	Page 171: 

	Button 245: 
	Page 145: 
	Page 146: 
	Page 147: 
	Page 148: 
	Page 149: 
	Page 150: 
	Page 151: 
	Page 152: 
	Page 153: 
	Page 154: 
	Page 155: 
	Page 156: 
	Page 157: 
	Page 158: 
	Page 159: 
	Page 160: 
	Page 161: 
	Page 162: 
	Page 163: 
	Page 164: 
	Page 165: 
	Page 166: 
	Page 167: 
	Page 168: 
	Page 169: 
	Page 170: 
	Page 171: 

	Button Button 231: 
	Page 145: 
	Page 146: 
	Page 147: 
	Page 148: 
	Page 149: 
	Page 150: 
	Page 151: 
	Page 152: 
	Page 153: 
	Page 154: 
	Page 155: 
	Page 156: 
	Page 157: 
	Page 158: 
	Page 159: 
	Page 160: 
	Page 161: 
	Page 162: 
	Page 163: 
	Page 164: 
	Page 165: 
	Page 166: 
	Page 167: 
	Page 168: 
	Page 169: 
	Page 170: 
	Page 171: 



